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Bom ambiente de trabalho esta relacionado,
entre outras coisas, a relagoes interpessoais

baseadas no respeito e na justica.

E aquele cuja cultura organizacional preza por
valores voltados ao bem-estar de trabalhadores

e empregadores.

COnSIderqgoeS Embora se reconhe¢a a importancia desses valores, a
violéncia no local de trabalho é uma realidade que nao é

iniCiqiS recente.

Estudos sobre a questdo ja vém sendo feitos desde a década
de 1980, quando alguns pesquisadores identificaram

situagcoes no ambiente de trabalho que caracterizavam
condutas abusivas nos relacionamentos entre as pessoas e
que apresentavam consequéncias negativas para a saidde
fisica e mental dos trabalhadores, para o proprio ambiente
de trabalho e para o desempenho organizacional.



A violéncia no trabalho normalmente é expressa por meio de
comentarios depreciativos, constrangimentos e humilhagoes

que podem adquirir desde formas sutis e maldosas até
agressoes fisicas, com o objetivo de destruir e desestabilizar a
vitima.

Consideracoes
iniciais

Essas acoes caracterizam o assédio moral, e ndo resultam
somente das relagoes entre as pessoas; podem estar inseridas na
pratica da prépria organizagdo, que muitas vezes prioriza o
alcance dos seus objetivos sem considerar como eles serao
alcancados.




Consideragoes

» Apesar da divulgacao do
assédio moral na midia, muitas
pessoas desconhecem ou tém
uma compreensao erronea
sobre o conceito.




FENOMENO GENERALIZADO

A presenca da violéncia no ambiente de trabalho implica em
custos considerdveis para os individuos em termos de saiude e
em relagdo a seu o impacto causado pelo absenteismo, baixa
na produtividade e rotatividade de pessoal.

O combate a violéncia no trabalho traz beneficios ao individuo,
a organizagdo e a sociedade como um todo (Hoel, Cooper &
Faragher, 2001). Assim, o recente interesse frente ao problema
ndo parece ser altruista nem tampouco humanista, mas
economico.




FENOMENO GENERALIZADO

Recentes pesquisas realiz s em alguns paises
europeus sugerem que a violéncia e o assédio
psicolégico tém afetado uma parte significativa da
forga de trabalho (Di Martino, 2002a; Leather, 2001;
Paoli & Merllié, 2001).

O assédio psicolégico no trabalho ndo é um problema
exclusivo de determinados paises, mas um fendmeno
generadlizado.



CENARIO

A acumulacgao flexivel originada da crise do capital na década de 1970 e as
tfransformacgoes advindas da divisao internacional do trabalho nos anos 1990
acentuaram a exploracao da for¢ca de trabalho:

Baixos saldrios, diminuigcdo da protecao trabalhista, intensificagcdo do trabalho,
jornadas extensas e exaustivas, novas formas de organizagao das atividades
produtivas, aumento da informalidade, flexibilizagao da legislagao trabalhista e
precarizacao do trabalho e do modo de viver dos(as) trabalhadores(as).

Do ponto de vista da saltde do trabalhador, aumentaram os acidentes de
trabalho, as mortes, as lesoes osteomusculares e os transtornos mentais1.

1. Antunes R, Praun L. A sociedade dos adoecimentos no trabalho. Servigo
Soc. 2015;(123):407-27.




Para Ansoleaga (2015) :

» A violencia laboral pode adotar
diferentes formas: agressoes
fisicas, violencia psicoldgica o
assédio sexual, este Ultimo
afetando mais comumente as
mulheres.

» Pode se expressar também de
forma discreta e sutil como a
exclusao ou o isolamento da
vitima do grupo.




A partir desta perspectiva, autores brasileiros como Barreto
e Heloani afirmam que “o assédio moral é um processo
complexo, [e] devemos evitar conceitos simplistas, inaptos
ou inadequados

constelagdo de danos morais que atingem a
dignidade, a saude, a liberdade e a personalidade,
impondo dor e violando direitos fundamentais” (p. 557).

O consenso sdo as implicagoes para a saude e a vida da
classe tfrabalhadora: humilhagoes, tortura psicolégica,
inseguranca e medos. Como central para o entendimento
do AMT, Barreto e Heloani tfrazem a tona a intoleréncia
social, considerada historica, social e produto da cultura.

A intolerancia se concretiza nas praticas de discriminagoes,
nos preconceitos, nas humilhagoes, e é expressa pelo
racismo que impoe dificuldades de acesso as politicas de
educacao e de inser¢do no mercado de trabalho para um
grande contingente de negros e pardos8




Os riscos do AMT sao
muitas vezes invisiveis,
visto que sua violéncia
nem sempre é fisica -
frequentemente, sao as
palavras e os gestos que
tiram as forcas das
pessoas. No AMT, ocorrem
também perseguicoes e
pressoes constantes, com
agravos a dignidade e ao
direito a um trabalho que
proporcione saude fisica e
mental. E dificil conceitua-
lo em decorréncia da sua
complexidade e de suas
multiplas dimensoes.

Soares e Oliveira (2017),
apoiados em diversos
autores, apresentam como
consequéncias do assédio
moral quadros de
depressao e ansiedade,
dificuldades no sono,
estresse pos-traumatico e
svicidio.




Andrade e Assis (2018)
corroboram a literatura
ao reiterar as
influéncias do AMT na
saude, na vida familiar
e no desenvolvimento
da carreira. Apoiados
na literatura, Soares e
Oliveira (2017)
demonstram que a
violéncia do AMT pode
provocar ideagoes
svicidas, e que as
variaveis duragdo e
frequéncia sado
importantes para o
aparecimento desse
comportamento.

Nos casos de AMT,
impede-se o direito ao
exercicio de um
frabalho digno,
ocasionando dor
emocional, ansiedade,
depressao, isolamento,
medo de perder o
emprego, estresse e
doencas
psicossomaticas. Todas
estas inflexoes na vida
e na saude apontam
para a necessidade de
prevencao do AMT,
tendo em vista garantir
a dignidade e as
condicoes de trabalho,
elaborando estratégias
efetivas para suprimir a
violéncia.




PARA A OIT

» Nos novos modelos de andlise da violéncia no

ambiente de trabalho propostos pela Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT), suas
manifestagoes fisicas e psicologicas sao
igualmente consideradas, tendo sido dada
importancia aos atos de violéncia, considerados
até o momento como “menos graves”, tais como,
o amedrontamento, a intimidagdo ou o assédio
psicolégico no trabalho.

A partir desta proposta, rejeita-se a ideia de que a
violéncia no ambiente de trabalho comporte
unicamente fatores pessoais e passa-se a
considerd-la como resultante de uma
combinacdo de causas relativas s pessoas, ao
meio ambiente, ao ambiente de trabalho e as
condicdes organizacionais € contratuais do
trabalho, assim como ds formas de interacdo entre
os proprios trabalhadores, entre os clientes e os
trabalhadores e enfre estes e empresarios (ILO,
2000).




Definicoes

O assédio moral como violéncia no trabalho é definido por Marie-France
Hirigoyen (2000) como “toda e qualquer conduta abusiva manifestando-
se sobretudo por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que
possam frazer dano a personalidade, a dignidade ou a integridade fisica
ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu emprego ou degradar o
ambiente de trabalho” (p. 65).

Considerado uma violéncia perversa, o assédio moral engloba a
desqualificagao, o isolamento, a atribuicao de tarefas de menor valor,
a indugdo ao erro, o assédio sexual, a exclusdo, as mudangas de
hordrios e de atividades sem prévio aviso, abusos de poder efc.
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o aniquilamento psiquico que pode levar ao suicidio. Muito mais que
uma relagao conflituosa, o assedio moral no trabalho (AMT) esta
relacionado a abusos hierarquicos, a dominag¢ao e a intencionalidade.




O gque é assédio moral?




Denominacgoes




NO BRASIL




VIOLENCIA E
DOENCA




Cendrio




O que é

assedio
moral?




Consideragoes gerais sobre mobbing
(assédio) e savde

Segundo Pifvel y Zabala e Cantero (2003) o mobbing no trabalho é a
mais séria ameaca a satde dos trabalhadores a ser enfrentada neste
século, nominado como a epidemia do século XXI. Além das graves
sequelas que podem levar a outros problemas relacionados a saude
ocupacional, o mobbing tem afetado significativamente a sabde mental
e fisica da populagdo trabalhadora e a satde da organizagdo como um
todo.

Como consequéncia, a sociedade se converte em vitima, pelo
incremento da pressdo nos servicos de atencdo a saude e seguridade
social. Melhor compreensado tedrico-pratica se faz necessaria para
ajudar a estabelecer importantes processos que possam coibir o assédio
moral no trabalho e reduzir seu impacto sobre a populagao
tfrabalhadora




Consequéncias

do assedio
moral na
saude e ovuiras




Consequéncias a saude e a qualidade de vida




O termo suicidio foi utilizado pela primeira
vez por Desfontaines (1737), sendo
derivado do latim sui (si mesmo) +
caederes (agcao de matar), tendo como
conotacao a morte intencional,
provocada, dirigida pelo proprio agente.

Ainda, o vocabulo é relacionado a
autoeliminag¢ao, autodestruicao,
autoassassinato, auto homicidio
(FERREIRA, 1986).




SUICIDIO










» Como indicadores da presenca dos
elementos antes descritos, os
frabalhadores sentem-se isolados, sem
reconhecimento de suas
potencialidades, sem criatividade, sem
auvtonomia nem liberdade.

» O neoliberalismo e a globalizagao ditam
as caracteristicas do trabalho, impondo
metas varidveis, intensidades, auséncia
de orientagoes claras para uma nova
organizac¢cao do trabalho para o uso de
novas tecnologias, configurando uma
precariedade subjetiva




A Organizagdo
Internacional do
Trabalho (OIT) (2013)
estima que 2,34 milhoes
de pessoas morrem a
cada ano em acidentes
de trabalho e por
doencgas a ele
relacionadas, indicando
que cerca de 2 milhoes
dessas mortes seriam
causadas por doengas
ligadas ao trabalho.

Em 2013, o nUmero de
morios em
decorréncia de
doencgas ou
acidentes de trabalho
chegou a 240 por
hora em todo o
mundo.




J& a Organizagcdo Mundial de Satde (2014) aponta que o Brasil &
o oitavo pais do mundo com mais suicidios. O indice de mulheres
que morreram por suicidio em 2015 foi de 2,7/100 mil, enquanto os
homens atingiram taxas quase quairo vezes superiores, 9,6 por

100 mil habitantes.

Para a Organizagdo Mundial de Saide (2014), a extensdo desse
fenomeno é inaceitavel. Tais dados tém intima relagao com o trabalho.
Todos esses fatores sdo responsaveis pelo desencadeamento de
diferentes e novas patologias que estao na base do estado de mal-estar,
responsdvel pelo aumento de suicidios no e do trabalho, mostrando a
nova estética da violéncia em um mundo laboral globalizado.




Consequéncias para a familia, o sistema social, o empregador e a sociedade
Hoel. Sparks, Cooper (2001):

e Evasao das reunioes sociais;
* Queixas de mal-estar fisico e de enfermidades:

* Abandono aos compromissos sociais;

» Desapego aos vinculos familiares;
* Dificuldades para executar o trabalho;

* Desatencao de seu papel e responsabilidade como pai, mae, esposo (a), filho (a) etc.;

¢ Introlerancia aos problemads ramiliares;

* Perda de participagoes em projetos
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* Piora do desempenho escolar dos filhos







Os principais prejuizos para a sociedade

» Custo com beneficios
e proteg¢ao social por
aposentadoria ou
afastamento precoce;

* Altos custos por
incapacidade;

* Perda de recursos

humanos;

* Altos custos por
desemprego;

* Perda potencial de
tfrabalhadores
produtivos.

» Custos médicos e
possiveis
hospitalizagoes;




OBJETIVOS DO ASSEDIO

OJL® a

¢ Pressiond-lo a pedir demissao;
¢ Provocar sua remocgado para outro local de
trabalho;

¢ Fazer com que se sujeite passivamente a
determinadas condi¢coes de humilhag¢ado e
constrangimento, a mds condigoes de
frabalho etc.

As acoes decorrem das
relagoes interpessoais e/ou do
assédio organizacional (quando
a propria organizag¢ado incentiva
e/ou tolera as ocorréncias).

sy a0 assedio
descendente), como do(s)
subordinado(s) para seu(s)
superior(es) (assédio ascendente),
enire os colegas de trabalho, ou
podem ser mistas, isto é, entre
superiores, colegas e/ou
subordinados.

O assédio nem sempre é intencional.
As vezes, as prdticas ocorrem sem
que os agressores saibam que o
abuso de poder frequente e repetitivo
é uma forma de violéncia
psicolégica. Porém, isso ndo retira a
gravidade do assédio moral e dos
danos causados as pessoas, que
devem procurar ajuda para cessar o
problema.




As vitimas de assédio moral ndo sdo
necessariamente pessoas frageis ou que
apresentam qualquer transtorno. Muitas
vezes elas tém caracteristicas percebidas
pelo agressor como ameagadoras ao seu
poder.

Por exemplo, podem ser pessoas que
reagem ao auvtoritarismo do agressor ou
que se recusam a submeter-se a ele.

Além desses casos, as vitlimas sdo
frequentemente identificadas em grupos que ja
sofrem discriminag¢do social, tais como
mulheres, homossexuais, pessoas com
deficiéncias, idosos, minorias étnicas, entre
outros.




Existe diferenca entre assédio moral interpessoal e assédio
moral organizacional?




O que NAO é
assedio moral no
frabalho.

Ha algumas
situacoes que
podem ser
confundidas com
assédio morail:




Ha algumas

situacoes que
podem ser
confundidas
com assédio
moral:




Formas de

assedio moral
no trabalho




1- DEGRADAGCAO PROPOSITAL DAS
CONDICOES DE TRABALHO




2- ISOLAMENTO E RECUSA DE COMUNICACAO

¢+ Interromper a vitima
com frequéncia;

¢+ Nao conversar com a
vitima, tanto os superiores
hierarquicos quanto os
colegas;

¢+ Comunicar-se
unicamente por escrito;
¢+ Recusar contato,
inclusive visual;

¢ Isolar a vitima do
restante do grupo;

+ Ignorar sua presenca, e
dirigir-se apenas aos
outros;

+ Proibir que colegas
falem com a vitima e
vice-versaq;

¢+ Recusa da dire¢cao em
falar sobre o que esta
ocorrendo.




3- ATENTADO CONTRA A DIGNIDADE




4- VIOLENCIA VERBAL, FiSICA OU SEXUAL




EXEMPLOS DE FRASES ¢

Muitas vezes o assédio moral se manifesta por meio de frases
discriminatorias. A seguir listamos alguns exemplos para identificar essa
pratica, retirados do site www.assediomoral.org.br:

¢ “Vocé & mesmo dificil... NGo consegue aprender as coisas mais
simples! Até uma crianca faz isso... SO vocé ndo consegue!”

¢ “E melhor vocé desistirl E muito dificil e isso é para quem tem garra!
N&o € para gente como vocé!”

¢ “Nao quer tfrabalhar... figue em casal Lugar de doente € em casal”
¢ “A empresa ndo € lugar para doente. Aqui vocé so atrapalhal”

¢ “Seu filho vai colocar comida em sua casae Nao pode sairl Escolha: ou
trabalha ou toma conta do filho!”

¢ “Vocé € mole... frouxo... Se vocé ndo tem capacidade para
trabalhar... Entdo porque ndo fica em casa? Va para casa lavar roupal”

¢ “NGo posso ficar com vocé! A empresa precisa de quem dd
producdo, e vocé so atrapalhal™



¢+ “E melhor vocé pedir demissdo... Vocé estd doente... Estd indo muito ao
médico!”

¢ "Para que vocé foi ao médico? Que frescura € essa< Se quiser ir para casa de
dia... tem de trabalhar & noite!”

¢ “Ah... essa doenca estd muito boa para vocé! Trabalhar até as duas e ir para
casa. Eu fambém quero essa doenca!l”

¢ “Nao existe lugar aqui para qguem ndo quer trabalhar!”

¢ "Se vocé ficar pedindo saida eu vou ter de transferir vocé de empresa/de posto
de tfrabalho/de hordrio..."”

¢ “Como vocé pode ter um curriculo 1o extenso e ndo conseguir fazer essa coisa
tdo simplese”

¢ “Vocé me enganou com seu curriculo... Ndo sabe fazer metade do que colocou
no papel.”

¢ “Vou ter de arranjar alguém que tenha uma memoria boa para trabalhar
comigo, porgue voce... esquece tudol”

¢ “A empresa ndo precisa de incompetentes iguais a vocél”

¢ “Ela faz confus@o com tudo... E muito encrenqueiral E histérical E mal casadal”.




Possiveis Consequéncias




» ¢ Dores generalizadas;
¢ Palpitacoes;
¢+ DistUrbios digestivos;

quq O ¢ Dores de cabec¢aq;
o o 7 ¢ Hipertensao arterial (pressao alta);
|ndIV|d Uo.: ¢+ Alteracdo do sono;

¢ Irritabilidade;

¢ Crises de choro;

¢ Abandono de relagoes pessoais;
¢ Problemas familiares;

¢ Isolamento;

¢ Depressao;

¢ Sindrome do panico;

¢ Estresse; Sindrome de Burnout

+ Esgotamento fisico e emocional;

¢ Perda do significado do trabalho;
¢+ Suicidio;



» ¢ Reducao da produtividade;
¢ Aumento na rotatividade de pessoal;
¢ Aumento de erros e acidentes;
Para a ¢ Absenteismo; Presenteismo
organiza¢cdao/empresa: ¢ Aposentadoria prematura;
¢ Clima desfavoravel para o trabalho;
¢ Exposi¢cao negativa da marca;
¢ Passivos trabalhistas decorrentes de
indenizagoes;
¢ Multas administrativas por manifestagoes
de discriminagao;
¢ Licencas médicas;
¢ Demissoes.



» ¢ Custos com tfratamento médico e
reabilitagao;

quq a ¢+ Despesas com beneficios sociais
. (dependéncia de auxilio doenca e
SOCIQdee: aposentadoria precoce);

¢ Custos dos processos administrativos e
judiciais



Caminhando para as conclusoes

» Concorda-se com Hirigoyen (2002b) quando a autora afirma que
o enfrentamento do problema e a busca de solugoes somente
serdo possiveis por meio de uma acdo de reconhecimento e
enfrentamento coletivo, direto e claro e de uma abordagem
interdisciplinar, envolvendo medlcos do trabalho, psiquiatras,
psicologos, assistentes sociais, socidlogos, smdlcallsias
advogados e trabalhadores.

» Que haja uma tentativa conjunta de se encontrar solucoes, dado
que se frata de um fen6meno multidimensional. As praticas do
assédio moral continuam a existir nas organizagoes brasileiras,
apesar de sua nomeagao e dos consequentes esforcos para sua
ndo adocdo e expansdo, porém, sua denuncia publica tem se
intensificado






Buscando ajuda




Buscando ajuda




Como documentar?

¢ Anote, detalhadamente, todas as humilhagoes sofridas. Especifique: dia, més,
ano, horaq, local/ setor, nome do(s) agressor(es), colegas que presenciaram,
contetdo da humilhagcdo e demais informacgoes relevantes;

¢ Grave, se possivel, as conversas em que ocorrem agressées;

¢ Busque auxilio com os colegas que testemunharam as ocorréncias e faca
contato com outras vitimas assediadas pelo mesmo agressor.



Ouvlras opcgoes
de denuincia

e busca de
auxilio:




¢ Reparar os danos morais sofridos;

¢ Combater o comportamento do agressor e/ou
Por que da empresa;
4 2 ¢ Prevenir que outras pessodas na organizagao
den unciar: sofram assédio;

¢ Minimizar as humilha¢oes vivenciadas;
¢+ Sentir-se mais amparado em relagdo a
queixa;

¢ Contribuir para uma relagao mais
colaborativa e saudavel no ambiente de
frabalho.



Legislacao

ATUALMENTE, PROCESSOS JUDICIAIS QUE
ENVOLVEM ASSEDIO MORAL ESTAO CADA
VEZ MAIS PRESENTES NA JUSTICA DO
TRABALHO. NO BRASIL, ALGUNS PROJETOS
DE LEI ESTAO EM DEBATE.

NO ENTANTO, E PRECISO APROFUNDAR OS
ESTUDOS SOBRE O ASSUNTO, UMA VEZ
QUE ENVOLVEM OUTRAS AREAS DO
CONHECIMENTO HUMANO, EM ESPECIAL,
AS QUE DIZEM RESPEITO AS RELACOES
INTERPESSOAIS NO TRABALHO




Um dos fatores que dificultam a formulacéo de leis e, consequentemente, a penalizacdo por assedio esta relacionado ao
elevado grau de subjetividade em guestdo, bem como a dificuldade de verificacao do nexo causal (ou seja, definir que a
ocorrénciado assédio levou ao adoecimento, por exemplo).

Em casos de a¢cOes na Justica, o assédio moral somente podera ser caracterizado se, além das impressdes do assediado, fc
apresentadas provas materiais e testemunhas da conduta lesiva.

Por se tratar de uma violéncia de ordem psicoldgica, as medidas legislativas nem sempre séo suficientes para combater e
prevenir as praticas de assédio moral no trabalho.

Entende-se que 0 assédio deve ser reconhecido e coibido pela gestdo das proprias organizacdes, como forma de garantia
dos direitos individuais dos seus trabalhadores, bem como da saltde psicologica destes e da propria organizagag=,




"Qualquer um é capaz de




Finalizando







