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RESUMO

Contemporaneamente, o tema da acessibilidade, géedtaque nas politicas publicas e nas
agendas governamentais para a inclusao socialssegsecom deficiéncia. Assim, o foco central
desta pesquisa foi estudar as politicas publicasadssibilidade e compreender, a luz do
referencial teérico Foucaultiano, como sdo condasiias praticas discursivas e ndo discursivas
sobre a acessibilidade na cidade de Dourados, &ffSiotem vista a efetivacdo dos direitos
sociais. Os objetivos especificos foram: conhecanadisar a ordem do discurso governamental
por meio de leis, decretos, normas técnicas, pnogga projetos e planos e identificar as
estratégias presentes na elaboragédo e implemendagdas politicas; evidenciar os enunciados
das praticas especificas emersos nos depoimerggedsoas com deficiéncia de modo a detectar
as facilidades e/ou dificuldades no acesso acpate, vias publicas e aos bens culturais; e
retratar, descrever e refletir sobre as condic@eacdssibilidade e as praticas sociais que possam
interferir na efetivacdo do direito de ir e vir.d@lineamento metodolégico fundou-se na
arqueogenealogia para compreender as relacbedbedpsaler e verdade presentes na formagéo
discursiva. A andlise documental teve como redertgoral a Constituicdo Federal de 1988, as
normas juridicas e propostas governamentais. Osegimentos de coleta de dados foram:
entrevista semi-estruturada com sete pessoas diciédeia, registro fotografico representativo
das facilidades/dificuldades detectadas; aferic&o niedidas de elementos arquitetdnicas,
mobilidrios e urbanisticos; confronto entre as &atd@jes e as normas técnicas. Os resultados
indicam: “inflacdo legal” pelo excesso de documentwrmas e orientacdes no ambito federal;
disperséo e rarefagédo do discurso no Estado de Grasso do Sul; um vazio no discurso local;
auséncia de Leis, Diretrizes, programas, projefolsi@os no municipio de Dourados. Por fim, as
praticas discursivas e nao discursivas revelargimede controle, mecanismo de interdicdo e
exclusdo de pessoas com deficiéncia e mobilidadeziga, retratados nas precariedades das
escassas adaptacfes, 0 que ndo se configura@neidsie politicas publicas para efetivacao do
direito fundamental de ir e vir com seguranca dade.

Palavras-chave: politica publica, direito a acelssdule, pessoa com deficiéncia.



ABSTRACT

The accessibility issue has been getting prominéncéhe public policies and in the governmental
datebooks in order to include socially disabledgbeoThus, the aim of this research has been stute
accessibility public policies and understand, bydaitiano theoretical reference, how are built ulisive
practices and non discursive about accessibilitaarados city, MS, bearing the social rights imdi
The specific aims were: to Know and to analyzegtrernmental speech through laws, decrees, tedhnica
rules, projects and plans and identify strategissde these policies; to clarify the enunciatiofghe
specific practices present in the disabled pe@sdtnbonies so to detect the eases and drawbadies/&o
access to transportation , public roads and culpleges; to portray, to describe and to think akba
conditions of accessibility and social practiceattban interfere in the freedom of come and go. The
methodology has been based on the archeologicaatmgy in order to understand the relationship
between knowing and power and the truth in theutee formation. The documental analysis used was
the Federal Constitution from 1988, the juridiagles and governmental proposals from the last decad
The procedures to collect data were: interview$ wéven disabled people; photos showing the easks a
drawbacks faced by them; The results pointing diggal inflation” by the excessive number of
documents, rules and guidance in the nationwidepetsion and absence of speech in Mato Grosso do
Sul; an absence in the local speech; absence af dmd guidance; projects and plans in the town of
Dourados. To sum up, the discursive practices amal discursive revealed a regime of control,
mechanism of exclusion of disabled people and ritpli#duction, lack of adaptations, which represent
the absence of public policies that guaranteeuthddmental right to come and go with safety inttven.

Key words: Public policy, right of accessibilityisdbled people.



RESUMEN

La cuestion de la accesibilidad a ganado la atena@d las politicas publicas y programas de
gobierno para la inclusion social de personas ciscadacidad. Asi el objetivo de esta
investigacion fue estudiar la politica publica deaccesibilidad y la comprension a la luz del
marco tedrico de Foucault, se construyen con pagtdiscursivas y no discursivas sobre la
accesibilidad en la ciudad de Dourados, en vistladealizacion de los derechos sociales de las
personas descapacitadas. Los objetivos especiii@en: identificar y analizar el orden del
discurso del gobierno através de leyes, ordenamzasjas técnicas, programas, proyectos y
planes, identificar las estratégias actuales esldboracion y aplicacion en tales politicas; las
pruebas del conjunto especifico de practicas suegidlos testimonios de las personas con
discapacidad para dectetar las instalaciones ylifitultades en el acceso al tranporte, las vias
publicas, y los recursos culturales; y representscribir y reflexionar sobre las condiciones de
accesibilidad y las practicas sociales que suelferir con la eficacia del derecho de iry
venir. El disefio metodoldgico se bas6 en la aroemeglogia de entender las relaciones de
poder/saber y verdad presente en la formacion wiseu El andlisis de los documentos era
reducir el tiempo de la Constitucién Federal de38,9as leyes y los presupuestos del gobierno
en las Ultimas décadas. Los procedimientos pareclkadeccion de datos fueron: entrevistas semi
estructuradas con siete personas con discapa@taegistro fotografico representantes de las
instalaciones / dificultades encontradas, las nzexlide evaluacion comparativa, elementos
arquitectonicos, muebles y la planificacion urbaehbalance de los ajustes y las normas
técnicas. Los resultados indican: “Enfriar la ioftm” en los documentos, normas y directrices
en el @&mbito federal, la dispersién y el enrareeima del discurso en el Estado de Mato Grosso
do Sul, un vacio en el lenguage local, la ausetieiteyes, directrices, programas, proyectos y
planes de la ciudad de Dourados. Por ultimo, léctimas discursivas y no discursivas
demuestran un sistema de mecanismos de contralfehibicion y la exclusion de las personas
con discapacidad y movilidad reducida, que apageca precariedad de las pocas adaptaciones,
gue no reune los requisitos de la existéncia détigad publicas efectivas para el derecho
fundamental a ir y venir com seguridad en la aiuda

Palabras — llaves: politicas publicas, derechoazdasibilidad, persona con discapacidad.
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APRESENTACAO

A historia do pensamento politico da modernidaderér do século XVII, busca romper
com crencas e tradicbes, onde os fendmenos e dedas vistos como frutos do divino, dando

lugar a ciéncia e a técnica, afirmando a sobem@onhecimento.

Foucault (2006) ressalta que a Revolucao Franadsa ligacdes organicas com ideal de
liberdade de Rousseau, que influenciou os regirakscps ndo apenas em relacdes ideoldgicas,
mas nas relacdes e organizacdo das instituicoesteazando-se como filosofia dentro de uma

estrutura paradigmatica.

Constituido sobre o conceito de racionalidade, radigma moderno de ciéncia teve em
Bacon, Newton e Descartes seus grandes expoentesdoGpor uma busca incessante de
progresso, fez surgir novos valores e objetivoasalidando-se uma visdo compartimentada do
mundo, marcada por uma logica dialética a qual ‘ggdgogo termos contraditérios no elemento
do homogéneo” (FOUCAULT, 2008b, p.58) e cultiva ormoculturalismo.

Esse autor pondera que no Século XIX surgiu na feumms Estados Filosoficos ou
Estados-filosofias que sao, simultaneamente, fil@as@® Estados; Estados que pensam sobre si,
gue refletem sobre si mesmos, que se organizarfineglesuas escolhas a partir de proposi¢coes
filoséficas. O Século XX é marcado pelo viés s@mtropologico na defesa normativa dos
direitos de liberdade e direitos sociais, entrgues o direito de ir e vir, presente na Declaracéo
Mundial dos Direitos Humanos (1948).

Alguns teoricos, filésofos e socidlogos tém levdotguestionamentos relacionados ao
discurso e a unicidade do pensamento moderno. Nas @e 1980, pensadores como Richard
Johnson, Foucault e Derrida trouxeram para o ddilaséfico a complexidade das teméticas:
identidade, diferenca e anormalidade, visdo opastaonolitica da cultura, da politica e da
economia. A preocupacao, em grande parte dessaesuEem sido com o contexto, o particular,

o local, os discursos e 0s movimentos sociais.

Para Bobbio (1999, p.22) o pluralismo evoca pasitignte um estado de coisas, no qual
nao existe um poder monolitico. Pelo contrariomudtos centros de poder distribuidos territorial

e funcionalmente, o individuo tem a méxima pogsikide de participar na formacdo das



deliberacdes que Ihe dizem respeito, 0 que € atepsiéncia da democracia. Para definir
democracia, 0 autor argumenta que sao necessaras regacoes: “a negacdo do poder
autocratico, em que consiste a participacao, egagé® do poder monocratico, em que consiste 0
pluralismo” (BOBBIO, 1999, p.28). Evidencia-se den lado, o papel do Estado na defesa e
protecdo dos direitos de liberdade e de outro ladmgrticipacdo do cidaddo na defesa dos seus

direitos sociais.

Dentre os autores que discutem o desconstrucionesraopolitica da diversidade esta
Boaventura de Souza Santos (2006), o qual defemdeajeto contra-hegemonico para o debate
sobre a democracia. Diz haver um esvaziamento docedo de cidadania a qual tem sido
concebida como justificativa a negacdo dos padi@mos, das especificidades, das
necessidades e das aspiracfes vinculadas a miti@satulturais, regionais, étnicos, raciais ou
religiosos. Para ele, a gestdo da desigualdade exdhusdo € um processo politico
multidimensional, sendo o universalismo o dispesitdeoldgico dessa gestéo, ora pela negacéo
da diferenca, ora pela absolutizacdo das difererigaer um, quer outro processo permitem a
aplicacao de critérios abstractos de normalizagémpre baseados numa diferenca que tem
poder social para negar todas as demais ou paadigs incomparaveis.” (SANTOS, 2006, p.
283). Tal gestdo é firmada pelas politicas redhigtivas do Estado e por uma ampla politica
cultural orientada para a homogeneizacao, a gealtef a articulacdo entre politicas de igualdade
e politicas de identidade entra em crise. Dessa&imarfaz-se necessaria “uma articulagcao pos-
colonial e multicultural das politicas de igualdaslele identidade” (SANTOS, 2006, p. 313).

Cabe pontuar a influéncia desse tedrico no campulistidbuicdo dos direitos sociais no Brasil.

A partir das décadas de 1960-80, a teoria criteichael Foucault vem rediscutir tais
guestdes. Para Foucault (2008c), nos encontramosnemrmundo plural onde os fenbmenos
surgem deslocados e o poder é exercido em difsrémtais. Ndo ha poder, ha poderes, diz o
autor, na luta dos interesses de diferentes segmeantiais. A teoria Foucaultiana coloca em
debate as relacdes humanas e as relacbes de pmdeewmeiam o cotidiano dos grupos dos
“anormais” até entdo marginalizados: o estrangeisdpucos, 0s prisioneiros, os deficientes e os

gue adotam opc¢Oes de género e sexuais diferenciadas

Santos e Auvritzer (2005) discutem a democracia igyeativa como forma de
envolvimento de novos atores e novos temas, agiesados pelo sistema politico, aumentando

a participacao no nivel local, surgindo, assim, @atternativa as democracias hegemonicas que,



segundo os autores, tem sido hostil a participat@@ dos cidaddos na vida politica. Dessa

forma, defendem a participacéo popular como foremeedisténcia e conflito potencial.

Para Foucault, a participacdo proposta pelo goweznso aproxima-se a uma peca teatral
onde, muitas vezes, o papel da populacido ¢ daepsiraples indignagéo: “E preciso recusar a
separacdo das tarefas que, frequentemente, napeésta: aos individuos cabe indignarem-se e
falar; aos governos refletir e agir. Por certo:bosis governos amam a santa indignacao dos
governados, contanto que ela permaneca lirica"UEAULT, 1994 apud FONSECA, 2008).

Nesta Ultima década, surgem as politicas espesifluaje, denominadas de politicas
afirmativas, voltadas a assegurar o direito carmgtihalmente consagrado as minorias sociais,
até entdo alijadas da protecdo do Estado. Entes egdes faz-se notdria a preocupacdo com o
direito de ir e vir, de seguranca e inser¢cdo souglbiral das pessoas com deficiéncia e de

mobilidade reduzida.

O reconhecimento dos direitos dassges com deficiéncia surge no campo
internacional, pela primeira vez, com a Declardgéiversal dos Direitos Humanos, promulgada
em 1948, sob o imperativo de que: todos sao igoeiante a lei, com os mesmos direitos e

oportunidades, sem qualquer distingao; com protdadei contra qualquer discriminagao.

No Brasil, a pressdo dos movimentos sociais, garga metade da década de 1980,
marcada pelo Ano Internacional das Pessoas corgi@wfia, impulsionou a criacdo de medidas
politico-juridicas expressas pela Constituicdo Fede do Brasil, promulgada em 5 de outubro
de 1988. A Carta Magna reforca a igualdade detd#giara todos e traz como funcéo do Estado
a defesa dos direitos sociais: a educacgédo, a saddegbalho, ao lazer,a seguranca; estabelece o

direito de ir e vir, entre outros.

Nos ultimos anos, acordos internacionais elaboratisConferéncia Mundial sobre
Educacdo para Todos, realizada em 1990, em Jommigeiailandia; na Conferéncia Mundial
sobre Necessidades Educacionais Especiais, em &aamna Espanha, em 1994 e, mais
recentemente, no Forum Mundial de Educacdo em DSkaegal, em 2000, dos quais o Brasil é
signatario, enfatizam o compromisso dos Estadote$@m assegurar os direitos sociais, a
educacao inclusiva e a acessibilidade, como formagarantir a inclusdo da pessoa com
deficiéncia.

No Brasil, a Lei 10.098 de 19 de dezembro de 208fhel a acessibilidade como a

“possibilidade e condicdo de alcance para utiliagacdm seguranca e autonomia, dos espacos,



mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificaglies transportes e dos sistemas e meios de
comunicagdo, por pessoas portadoras de defici@ncieom mobilidade reduzida” (BRASIL,
2000). Em outras palavras, acessibilidade é perqpite todas as pessoas, principalmente as
pessoas com restricdo de mobilidade e deficiétamidnam acesso ao uso de produtos, servicos e
informacdes. Neste estudo, embora a acessibilifisida seja o foco principal, ndo € somente a
ela que se restringe, envolvendo também aspectosrdanicacdo, de barreiras atitudinais e de

insercao socio-cultural.

Considerou-se as ponderagbes de Manzini (2005) tquaons termos acesso e
acessibilidade. O autor diferencia a palavra aceps® significa desejo de mudanca e busca de
objetivos determinados; da palavra acessibilidadgua se refere as condi¢cdes concretas e

palpaveis que podem ser medidas, legisladas edasbjadicialmente.

Anualmente, a Organizacdo das Nacdedad para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO) publica um relatério que faz referénciacdusao social como forma de eliminar as
desigualdades e avalia os progressos dos paisgéneias, tendo como um dos critérios a
acessibilidade visando o compromisso de proporcionma Educacdo de qualidade para Todos.
Nota-se, por meio desse Relatério de Monitoram@&iltabal de Educagdo Para Todos, 2009,
intitulado “Superando a desigualdade: por que &g@nca é importante”, lancado em novembro
de 2008, em Genebra, Suica, que a desigualdadenw@npreocupando organizagbes

internacionais e 0s governos precisam dar maiorigade a justica e a eqliidade social.

Na sociedade contemporanea, o discurso da inckaséal tornou-se tema prioritario das
politicas publicas e das agendas governamentasdaB@rma, a acessibilidade comeca a ganhar
relevancia no Plano Diretor dos Municipios, nosjgios de arquitetura e urbanismo, pois
barreiras arquitetbnicas interferem na vida de asupessoas com mobilidade reduzida ou
deficiéncia, deixando-as a parte da convivénciaaevida comunitaria, o que nao configura

responsabilidade social.

A arquitetura sempre foi pensada a partir de um dmonfipadrao”, dessa forma os
anormais nao conseguiam (ou ndo conseguem?) &scaadodos 0s espacgos. Nos dias atuais, 0
discurso da inclusdo coloca em destague questdes calesenho universal, onde a arquitetura
deve ser pensada para atender conjuntamente &sideckes funcionais de um maior nimero de
pessoas. Na realidade, a questdo € mais complediacurso da acessibilidade relaciona-se a

outros saberes. O campo enunciativo € povoado pmlantas e continuidades. No caso da



acessibilidade, diferentes campos de poder-saloeno cda Arquitetura, da Engenharia, da
Administracdo publica, da Sociologia, entre outrestram em confronto. Muitas vezes, 0s

enunciados mais banais e discretos, influencianprédigas discursivas.

Neste contexto histérico, torna-se notavel a mualamgs praticas de vigilancia e de
repressao das pessoas com deficiéncia intituladduddo”: enquanto, no século XVIII, estes,
considerados anormais, eram escondidos e excluddparados dos demais, como acontecia (e
ainda acontece) nas escolas especiais; atualnténtema gama de legislacdo que defende os
direitos dessa populacdo. Frente as inten¢des rpoventais, poder-se-ia pensar que o tema da
acessibilidade comeca a ser tratado em toda axteaséo. Entrento, levanta-se a hipotese de
mesmo com farta legislacdo orientando a acessibdida efetivacdo do direito de ir e vir na
cidade de Dourados, bem como, as adequag¢bes despbanos nem sempre consideram as

diferencas e especificidades da populagéo.
Por esse viés cabe questionar:

Como se constituem os discursos sobre acessilglidad cidade de

Dourados, MS?

Quais 0s mecanismos presentes nas praticas disuesindo discursivas

sobre a acessibilidade das pessoas com deficiéncia?

Quais as estratégias utilizadas pelos agentescpéhipiara a formulacédo de

Politicas de Acessibilidade em Dourados?

Essas e muitas outras inquietacdes comecaram giemgrartir do ano de 2006 quando
ingressei ao quadro efetivo do Departamento Estadiarransito (DETRAN/MS) e tive a

oportunidade de aproximar-me da problematica dss#médade.

Com a formagdo académica inicial em Letras, a &atato Setor de Educacédo para o
Transito levou-me a adentrar na area da educagdcarld de 2007 iniciei o curso de poés-
graduacgddato sensuem Formacao de Profissionais da Educagéo, nadéreancentracdo em
Educacdo Inclusiva na Universidade Federal da @r&walrados. Neste mesmo ano, participei
de um projeto no qual a Agéncia Regional de Trandg@ Dourados, em parceria com 0
Departamento Municipal de Transito e Centro de G@mcia e Geracdo de Renda da Pessoa
com Deficiéncia Dorcelina Folador, desenvolveu uaterial de sensibilizacdo com o objetivo de

orientar uma adequada interagdo com as pessoadefai&ncia em vias publicas e transportes



coletivos; a populacdo douradense constituiu, erddaiblico alvo da acdo. Esse material foi
elaborado e distribuido coletivamente, envolvergfiragsentantes de instituicbes e pessoas com

diferentes deficiéncias.

Chegado o momento de pensar no Projeto de Pesdaidgspecializacdo e fazer as
classicas perguntas de toda pesquisa (quem, perquendo pesquisar?), a aproximacao e a
convivéncia levaram-me a realizar uma pesquisaequelvesse as pessoas que freqliientavam o
Centro de Convivéncia e Geracdo de Renda. Dest@afaneu objeto de pesquisa envolveu o
mundo do trabalho das pessoas com deficiénciajdeale de DouraddsEntre os resultados
desta pesquisa, constatou-se que a falta de atidasi® estava entre as maiores barreiras

enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, nocagesticacao formal e ao trabalho.

Essas questdes aproximaram-me cada vez mais dactneivolvendo-me em reunifes
e debates. Desse interesse, nasceu o convitenpagaar o Conselho Municipal dos Direitos da

Pessoa com Deficiéncia, onde atuo como conselbgpliente desde 15 de julho de 2008.

Esses caminhos despertaram em mim o interesseyastigar um objeto tdo especifico,
como as Politicas Publicas de Acessibilidade, oteunesido alvo de discussdes no GEPEI Grupo
de Estudos e Pesquisas em Educacéo Inclusiva, apafrta de Mestrado em Educacao da

UFGD, campo de debate sobre diversidade e Polfigakcas Afirmativas.

Assim, o presente trabalho teve como objetivo gessiudar as politicas publicas de
acessibilidade e compreender, a luz do referetaimico Foucaultiano, como sao construidas as
praticas discursivas e ndo discursivas sobre sibdetade na cidade de Dourados, MS, tendo

em vista a efetivacdo dos direitos sociais. Conjetivbs especificos:

Conhecer e analisar a ordem do discurso governaimaot meio de leis,
decretos, normas técnicas, programas, projetosaeople identificar as estratégias

presentes na elaboracao e implementacéo das a®lftitblicas de acessibilidade;

Evidenciar os enunciados das praticas especifinasses nos depoimentos
das pessoas com deficiéncia de modo a detectara@kdddes e\ou dificuldades

encontradas no acesso ao transporte, vias pubkli@as bens culturais;

Y HOVA, G. L. A politica de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho: o dito e o
escrito, 2008, 45f. Trabalho de concluséo de curso de especializagao (Pés-graduacdo Latu Sensu em
Educacao). Universidade Federal da Grande Dourados. Dourados, 2008. (Orientadora Marilda Moraes
Garcia Bruno).



Retratar, descrever e refletir sobre as condigéescdssibilidade na cidade
de Dourados, MS.

A relevancia social deste estudo reside no comeeto das necessidades especificas
das pessoas com deficiéncia no campo da acessddlide na identificacdo das principais
barreiras arquitetdnicas, de comunicacdo e atiéuslide forma a colaborar na elaboragcdo e

implementacado da politica municipal para efetivadddlireito a acessibilidade.

Outro aspecto relevante diz respeito a producdoodbaecimento sobre as adequagdes
dos espacos publicos, contribuindo para a formagiprofissionais de diferentes campos de
saberes: do direito, da sociologia, da arquitetl@agngenharia, da gestado dos servi¢os publicos
e da Educacgéo Especial, comprometidos com o0 aeessqualidade de vida dos habitantes de

Dourados, com ou sem deficiéncia.

Este estudo teve varios momentosirgipio, foi necessario escavar os documentos e a
literatura que pudessem retratar 0 estado do conéet. Os estudos mais recentes foram
encontrados por meio do Il Congresso Brasileir&decacdo Especial, na Universidade Federal
de Séo Carlos, evento bienal que relne pesquisader&ducacao Especial de todo o pais. Ao
todo, foram apresentados no evento, doze trabalbtm® a tematica. Apenas dois abordavam a
acessibilidade fisica: “Acessibilidade e barreirpsrcepcdo dos alunos com deficiéncias na
Universidade Federal de Sergipe” de Cruz e Hor@gpe “Acessibilidade na Universidade do
Estado do Para - UEPA: um estudo nos campi daatagé Silva (2008).

Cruz e Hora (2008) pesquisaram a percepc¢do do®saloom deficiéncias acerca da
acessibilidade e barreiras encontradas na Uniatsifederal de Sergipe. As autoras concluiram
gue a maioria dos alunos com deficiéncia percelmeibas arquitetbnicas urbanisticas, de

edificacao, atitudinal e de recursos pedagdgi@sjso vestibular a primeira barreira.

A acessibilidade na Universidade do Estado do Rar® objeto de estudo de Silva
(2008), este buscou identificar os entraves e obkt& que limitam o acesso e a circulacdo de
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida ramspCbelenenses, tendo por base a Norma
Brasileira 9050:1994, detectando e registrando eramdificuldades/barreiras de acessibilidade
aos Campi investigados.

Ao pesquisar os trabalhos publicados na edicdoriantdo evento (em 2005), foi

encontrada mais uma pesquisa sobre acessibilidsdeseu I6cus em uma universidade, mas ao



contrério das anteriores, localizada na regiaasyais. Com objetivo de identificar, descrever e
analisar, sob pontos de vista do estudante coruiéetia e baseada em sua trajetoria académica,
as condicOes de acessibilidade na Universidadeidtde Londrina., Manzini e Oliveira (2005),
concluiram que acessibilidade no ensino superiovolee a eliminacdo de barreiras
arquitetonicas, pedagogicas, atitudinais e comgagsa e que a Universidade, como instituicdo
formadora, ainda ndo conseguiu efetivar a acelskil® na sua totalidade, enquanto caminho

para a inclusdo social.

Pode-se observar que a acessibilidade tem sidtoatgeestudos de muitas instituicdes de
Ensino Superior, no entanto, uma pesquisa que adaquestdo da acessibilidade na dimenséo

deste trabalho é inovadora.

Buscaram-se, ainda, outras areas académicas, qdazpm saberes que envolvem a
acessibilidade. Por meio do banco de dados daoBibk Comunitaria da Universidade Federal
de Séo Carlos, chegou-se a uma dissertacdo deadw$Rercepcdo do portador de deficiéncia
fisica com relacdo a qualidade dos espacos ddagémurbana” do Programa de Pés-graduacao
em Engenharia Urbana da mesma universidade. Aouigesga percepcado da pessoa com
deficiéncia fisica com relacdo a qualidade dos @spale circulagdo urbana, Orlandi (2003)
constatou que a opinido ou percepcao das pessouasdificuldades de locomocao nem sempre
acompanha a hierarquia de importancia atribuidasgékcnicos, aquelas priorizam muito mais as
variaveis de caracterizacao fisica das calcadasfguecem minimas condigfes de movimentos,
em detrimento desses que focam as boas condi¢cogsatidade de conforto e seguranca e de
aspectos ambientais. Infelizmente o desconhecinténtoco faz com que muitos edificios nao
apresentem acessibilidade e, outros, possuam rangb@gdores, vagas reservadas para

deficientes, mas apresentando alguma irregularigadeto a especificacado técnica.

Num segundo momento, foi realizada uma escavaggidocumentos governamentais das
esferas federal, estadual e municipal sobre o tdRemomendacdes das politicas publicas
nacionais, mais especificamente, destacando-sela,ains cadernos do Programa Brasil
Acessivel, Programa Brasileiro de Acessibilidadédda do Ministério das Cidades, os quais

foram trazidos de Brasilia, na auséncia de progsammaojetos locais.

Em busca da legislagdo municipal, a pesquisadot@veesno Centro Administrativo
Municipal, onde teve acesso ao Plano Diretor e adigd de Posturas do municipio de

Dourados, os quais foram salvos em pen drive, pasterior analise. Plantas e/ou projetos de



adaptacOes arquitetdbnicas com vistas a acessdelitBmbém foram procurados, entretanto, o
responsavel pelo setor informou que, devido & mgaddo quadro administrativo com a troca de

governo, ele desconhecia a existéncia dos mesmos.

Na construcdo do percurso metodolégico desta pes@pitou-se por um recorte temporal
a partir das politicas publicas de 1988 que asaegwaérios direitos sociais aos cidadaos

brasileiros, entre os quais, o direito a acesddule aos espacos publicos, objeto deste estudo.

Para responder as questdes suscitadas e devidmpéisagbes de natureza préatica,
empirica e técnica, optou-se, durante o processowdstigacdo cientifica, por lancar méo de
abordagem qualitativa e quantitativa, visando mé@stringir aos resultados, frutos de uma Unica

abordagem.

Um dos procedimentos para a coleta dmosl foi a elaboragdo de um roteiro, com
guestdes semiestruturadas voltadas para conhepaniao das pessoas com deficiéncia, as quais
vivem em seu cotidiano tal problematica. Com o tbmede dar voz e, posteriormente,
dimensionar suas facilidades e/ou dificuldadescessabilidade em Dourados, MS, sete pessoas,
com diferentes niveis socioecondmicos e escoldmam entrevistadas, sendo, uma com
deficiéncia auditiva, trés com deficiéncia visuatr& com deficiéncia fisica. Também foram
utilizados registros fotograficos e afericdo de ihesl de elementos arquitetdnicas, mobiliarios e
urbanisticos, tendo em vista possibilitar o cortisoentre os dados e as normas técnicas de

acessibilidade.

Contemplou-se, neste trabalho, um aporte tedric® plorizasse a subjetividade, a
heterogeneidade e a diversidade, que reconheaessasfalternativas de poder e de producéo de

vida e encontrou-se em Foucault um posicionamenmtieréssante frente a cientificidade do

conhecimento, uma visdo transdisciplinar da ciércfarqueogenealogfi.

Foucault recomenda um olhar o mais cuidadoso eostépico para o que é dito e o que
é feito no plano das préticas sociais sobre a ibdetzde, sejam elas discursivas, sejam nao
discursivas, neste intuito vislumbrou-se a arqugale a genealogia Foucaultiana. Utilizou-se a
arqueologia, ao tratar do discurso da acessib#idfd] enquanto praticas que obedecem as

regras [...]" (FOUCAULT, 2009, p. 157). J& na gdogi recorreu-se as relacdes de saber, poder

% Veiga-Neto (2007), método arqueogeneaoldgico é utilizado por alguns autores para nomear o campo de
problematizacdes que se vale da arqueologia e da genealogia.



e verdade que permeiam os discursos por meio dpdfoplamento do saber erudito e do saber
das pessoas [...]” (FOUCAULT, 1979, p. 171).

Nesse sentido, Machado (1979) previne sobre ossrisle se cometer equivocos ao
aplicar as andlises de Foucault a novos objetagjm@ntando que suas analises sdo bem
demarcadas e particularizadas. Entretanto, parsélis@a das problematizacdes impostas neste
trabalho, vislumbrou-se a metafora da “caixa deafeentas”. Dessa forma, foram utilizadas
ferramentas do método da arqueologia, no que dpei® aos enunciados e formacdes
discursivas; e ferramentas da genealogia para ldescomo esse discurso manifesta e produz
poder, por meios de mecanismos de controle e segursobre as pessoas com restricao de

mobilidade.

Justifica-se tal ousadia com a licenca do propidsdfo:

[...] considero-os inteiramente livres para fazeym o que eu digo, o que
quiserem. Sdo pistas de pesquisa, idéias, esquenraghados, instrumentos:
facam com isso o que quiserem. No limite, isso mieréssa, e isso ndo me diz
respeito. Isso ndo me diz respeito, na medida eeméo tenho de estabelecer
leis para a utilizacdo que vocés |lhes dao. E idsonme interessa, na medida em
que, de uma maneira ou de outra, isso se reladgs@mesta ligado ao que eu
faco. (Foucault, 1999, p. 4)

As teorizacbes Foucaultianas possibilitaram umrotfiferenciado sobre o poder como
rede produtiva que atravessa todo o corpo socbfeso homem no contexto micro-politico das
instituicdes. Seus debates permitem uma nova coaoegbre as relacdes humanas e as relacdes
de poder que permeiam o cotidiano dos grupos dogimadizados, neste caso, a acessibilidade
de pessoas com deficiéncia, objeto deste estuda.ddimensionamento da acessibilidade na
cidade tornou-se importante conhecer as praticzaidivas e ndo-discursivas com que o poder
investe nos corpos dos sujeitos com deficiénci@svehdar os mecanismos ou estratégias de
controle que funcionam como dispositivos de podermeio da biopolitica, conceito este que

trataremos adiante.

Torna-se importante pontuar que ndo se trata de penspectiva magica, capaz de
resolver as questdes complexas de todas as relsgdiass. Emprestando a visdo de Veiga-Neto

(2007, p. 11): “nao se trata, tampouco, de pensarete tem a chave, a solugéo, a verdade; nem



mesmo de pensar que ele chegou mais perto de ymatawerdade. Trata-se tdo somente de

colocar em movimento uma vontade de saber”.

A obra “Nascimento da Biopolitica” foi valiosa, paliscute poder, sujei¢cdo, disciplina e
verdade e nos apresenta 0 nascimento de uma red@gavernamental: a governamentalidade,
a qual caracteriza pela “instauracdo de mecanissnosn sé tempo internos, numerosos e
complexos” (FOUCAULT, 2008b, p. 39), onde descravecionalidade politica no interior da
gual foram postos os problemas especificos daevidia populacdo e, a partir da qual, o governo

s6 pode agir, so esta legitimado, fundado em dieeggm raz&o para intervir no que o interessa.

Ao retomar a discusséo dos direitos da pessoa efimécia, reportamo-nos aos direitos

humanos. Para Foucault:

O problema atual do que chamamos o direito do horbestaria ver onde, em
que pais, como, sob que forma sédo reivindicados per que, de vez em
guando, trata-se de fato da questéo juridica des#tali do homem e, no outro
caso, trata-se dessa outra coisa que €, em retag@mernamentalidade, a
afirmacéo ou reivindicacdo da independéncia doemados. (FOUCAULT,
2008b, p. 57)

Esse recorte de um dos trechos das aulas dad&voleme de France (1978-1979),
Foucault expde sutilmente seu pensamento sobrereitosl dos homens e sua relagdo com a
governamentalidade, os quais nos ajudaram a congeeas regras para efetivacdo do direito e

das normas de acessibilidade.

A palavra “norma”, empregada em todo o traballwgis, na maioria das vezes, para
referir-se as normas da Associacdo Brasileira denbi® Técnicas. Porém, para Foucault a idéia
de norma é distinta da lei, de regulamentacdesta&scou seja, de um corpus de codigo e de
textos. A norma refere-se a conduta dos individuecionado a uma média dos
comportamentos, hierarquiza, em termos de valogpacidade do individuo e traca a fronteira
da anormalidade. Para Santiago (2008, p.61), aan@merge de um modo muito mais suave,
quase invisivel, caracteristica que dificulta urpasicao. Na governamentalidade, ndo se trata de
impor uma lei aos homens, mas dispor convenientames leis. Isto é, o governo utiliza-se
muito mais de taticas do que de leis. Segundo kdticapoder ndo se constitui nas bases legais,

“mas sim no plano das disciplinas e de seus efd@asormalizacéo.” (DUARTE, 2008, p. 47).



A organizacdo deste trabalho compreende quatrdutagi O Capitulo | “A ordem do
discurso sobre acessibilidade: entre o saber @erfydeve como foco central a compreenséo da
atual ordem do discurso juridico-normativo do psdbre a acessibilidade e conhecer como
operam as técnicas, as estratégias e as formassdgitamento das pessoas com deficiéncia

guando se trata do direito & locomocdao, a parsrestudos Foucaultianos.

Para trilhar o terreno investigativo proposto, $ezrecessario escavar elementos tedricos,
ferramentas que permitiram o aprofundamento daisenél a discussdo da tematica. A partir
desse esforco teorico nasceu o Capitulo “Rercurso tedrico-metodologico: a busca de
ferramentas de analise”, onde foram apresentadgsimspais conceitos, nocdes e concepcdes
de discurso, poder, disciplinamento dos corpospdditica, 0s quais se tornaram pressupostos
dirigidos ao corpus empirico. Preocupou-se, aisdadescrever detalhadamente a metodologia
de pesquisa, como: os procedimentos, as etapas/j@#os, a coleta de dados, entre outros
instrumentos, ndo com o intuito de apresentar uendade absoluta, mas detectar indicios dessa

verdade, por entre a trama da rede de sabereseepod

Os dados coletados foram analisados no Capitylomtitulado “Os sujeitos, 0s espacos e
a acessibilidade na cidade de Dourados: o retratmtdrdicdo” o qual trouxe os depoimentos
colhidos através das entrevistas com pessoas clicieédeia para verificacdo das dificuldades e
facilidades de locomocéao que elas enfrentam emdgea dia e as imagens dos espacos que

retratam a situacéo da acessibilidade na cidadmdeados.

Por fim, nas Consideracdes Finais, realizou-se simase dos resultados, refletidas a luz
das teorizacdes Foucautianas, as quais subsidiasamandlises ao longo deste trabalho,
possibilitando verificar, conforme os objetivosclidos, as estratégias, as relagbes de poder, 0s
mecanismos disciplinares e os mecanismos de segyrafio acusando nem lastimando, mas

vislumbrando novos horizontes.



CAPITULO |

A ORDEM DO DISCURSO SOBRE ACESSIBILIDADE: ENTRE O
SABER E O PODER

Este capitulo teve como foco central compreendatual ordem do discurso sobre a
acessibilidade e conhecer como operam as técrisasstratégias e as formas de assujeitamento
das pessoas com deficiéncia, quando se trata @dod& locomoc¢do. Para isso, buscou-se
identificar alguns conceitos e concepcdes presaatesormas juridicas, nos documentos oficiais
e nos programas governamentais que vém desenhaRdiitiea de Acessibilidade no pais, no
estado de Mato Grosso do Sul e no municipio de &tms O ponto de partida para essa
apresentacgéao e discusséo foram os constructosasduindados nas relacdes entre poder, saber e
verdade presentes no pensamento Foucaultiano, eiadeador para responder as

problematiza¢des aqui levantadas.

1.1 A construgéo histérica do discurso sobre acebidade: o que anunciam os documentos

Discorrer sobre a Politica de Acessibilidade sigaifpercorrer por um vasto campo de
leis, normas, portarias, documentos e outros teftns, discursos que se tramam para constituir
o que ficou determinado como a estrutura legal I#ige que rege o0s projetos urbanisticos, o
imobilidrio urbano, os sistemas de transportes espsicos publicos e, para mover-se por esse

campo, optou-se pelos caminhos da racionalidadBgaalematizada por Michel Foucault.

Faz-se necessario expor o conceito de deficiénmargm sendo adotado no Brasil e que

tem norteado as politicas publicas de atencdosspas com deficiéncia.

Concebe-se pessoa com mobilidade reduzida, “aguedatenha, por qualquer motivo,

dificuldade de movimentar-se, permanente ou tennonante, gerando reducdo efetiva da



mobilidade, flexibilidade, coordenacao motora eeppcéo” (BRASIL, 2004). Dentre estas, estao
inseridas as pessoas com deficiéncia, as quaisndeg Decreto 5296/2004, sdo aqueles que
apresentam ‘“limitacdo ou incapacidade para o desenopde atividade e se enquadram nas
categorias de deficiéncia mental, deficiéncia rplafi deficiéncia fisica, deficiéncia visual e
deficiéncia auditiva” (BRASIL, 2004), sendo quegengs as trés ultimas foram abordadas nesta

pesquisa.

Neste trabalho, optou-se pelos conceitos da Cleasifo Internacional de Incapacidade,
Funcionalidade e Saude (CIF), norma internaciotibtada para descrever e avaliar a saude e a
deficiéncia, a qual apresenta uma nova classificag&luindo fatores ambientais, sociais e
pessoais que podem ter um impacto sobre o indivédestrutura-se a partir dos conceitos de

funcionalidade e incapacidade.

Segundo a CIF, *adeficiéncias sao problemas nas fun¢des ou nagugas do corpo, tais
como, um desvio importante ou uma perda” (OMS, 20B4funcionalidade refere-se a todas as
funcbes do corpo e desempenho ou agdes, ja a oidaga serve como um termo genérico para
deficiéncias, limitacbes de atividades e restric@earticipacdo, com qualificadores de
capacidade ou desempenho. Classifica atividade eoferecucdo de uma tarefa ou acéo por um
individuo”; participacdo como “envolvimento de umdividuo numa situacdo da vida real”;
limitacBes da atividade como “dificuldades que dividuo pode ter na execugao de atividades”;
e, finalmente, classifica restricdbes na participacamo problemas que um individuo pode

enfrentar quando esta envolvido em situacdes careil.

Este trabalho adota os conceitos acima, pofatoees ambientais constituem componentes
dos fatores contextuais da classificacdo, os gagsferem ou limitam o desempenho do sujeito
quanto a qualidade de vida e a participacdo asadal. Assim, os fatores ambientais constituem o
ambiente fisico, social e atitudinal em que asg@syivem e conduzem a sua vida e devem ser
considerados para cada componente da funcionalidader codificados de acordo com esses
componentes. Dessa forma, tal classificagafatiza o papel da adequacdo do meio ambiente no
processo que pode produzir a capacidade ou a icidage, em funcdo das barreiras existentes.
Por essa via de pensamento, as dificuldades nd® foeam a pessoa com deficiéncia, suas

limitagcbes e incapacidades, mas sim, os conteasoatitudes e a adequacao dos ambientes.

Ao estabelecer um paralelo entre a cidade e o qO#-ahama de fatores ambientais,

poder-se-ia afirmar que todos os espacos publieasddde constituem o ambiente fisico, o qual



pode interferir na vida das pessoas com deficiémpmdendo tanto dificultar quanto facilitar a

participacdo plena na sua comunidade.

A maneira como se organiza esse ambiente fisicayoadicbes de acessibilidade, o
controle dos deslocamentos das pessoas com dei&igne acontece, por exemplo, com o
posicionando de rampas em um local e ndo em oc#@cterizam-se como estratégias que
incidem no disciplinamento dos corpos.

Segundo Foucault (1979, p. 147-148), “é no desand® um processo politico que apareceu, cada vez
com maior insisténcia, o problema do corpo”. Parautor, no século XIX e inicio do XX acreditava<ee o
disciplinamento dos corpos devia ser rigido e mkign, entretanto, a partir de 1860, percebeu-se epse
investimento poderia ser atenuado, contanto quaterialidade do poder continuasse se exercende s3bcorpos
dos individuos.

A Convencgao sobre os Direitos das Pessoas comi®wufia, bem como seu Protocolo
Facultativo, ratificados pelo Congresso Nacionalhde julho de 2008 por meio do Decreto
Legislativo n°® 186/2008, constituem 0s mais recemistrumentos internacionais de protecao e
promocao dos direitos humanos. Reafirmando os ipioguniversais dos direitos humanos, em
especial, os principios da dignidade, igualdadey-diScriminacdo, autonomia individual,
participacdo plena e acessibilidade. A Convencéonteece em seu Preambulo que a deficiéncia
€ um conceito em “evolucdo e que a deficiéncia lteestda interacdo entre pessoas com
deficiéncia e as barreiras atitudinais e ambiergae impedem sua plena e efetiva participacéo
na sociedade em igualdade de oportunidades comeamisl pessoas” (BRASIL, 2008).
Complementa, ainda, o conceito de pessoas cométadia: “sdo aquelas que tém impedimentos
de natureza fisica, intelectual ou sensorial, @sgem interacdo com diversas barreiras, podem

obstruir sua participacao plena e efetiva na saded...]”. (BRASIL, 2008).

Em Vigiar e Punir, Foucault (1987) discute como, desde a épocaicdass corpo foi
descoberto como objeto de poder, que pode ser olad@ tornando-se docil. Diferentemente da
Idade Classica, com o horror dos suplicios e dartofisica, surgiram, a partir do século XVII,
outros métodos de disciplinamento do corpo, maiis,snas com o mesmo fim de controle,

dominando o tempo, 0 espago, 0S movimentos.

Historicamente, as pessoas com deficiéncia foragnegadas, eliminadas do convivio

social e, em determinados momentos, até externsnafio século XXI observa-se,



internacionalmente, um grande movimento de “in@tisida pessoa com deficiéncia; alias, a
partir da Declaragdo Universal dos Direitos do Homg948), comeca a preocupacdo dos
legisladores de diferentes paises no sentido dentjaios direitos dessas pessoas, até entdo
alijadas do convivio social. Atualmente a evolug@&sses direitos e as lutas dos movimentos
sociais tém inserido na agenda governamental airdisacdo positiva reforcando as politicas

afirmativas que asseguram os direitos das minorias.

No passado, a segregacao; no presente, a incl@apre significa a inversdo desse
regime de verdade? Na obra citada, Foucault fazaiimacdo que nos leva a refletir sobre essa

guestao:

“[...] significa um esfor¢o para ajustar os mecants de poder que enquadram a
existéncia dos individuos: significa uma adaptag&armonia dos instrumentos
gue se encarregam de vigiar o comportamento cotdidas pessoas, sua
identidade, atividade, gestos aparentemente serorf@meia; significa uma
outra politica a respeito dessa multiplicidade depes e forcas que uma
populacéo apresenta.” (FOUCAULT, 1987, p. 66)

Essas transformacgfes de pensamentos, comportaneed®estratégias politicas podem
ser chamadas de requalificacdo pelo saber: o oagi@gsou de uma arte das sensacoes
insuportaveis a uma economia dos direitos susperso®utras palavras, ela faz parte de uma
nova estratégia de controle dos sujeitos; contdaleseus corpos, de seus desejos, de suas

necessidades e aspiracoes.

A verdade nao existe sem ou fora do poder, eladugida gracas as multiplas coercdes
e, por sua vez, produz efeitos regulamentados derp® saber esta essencialmente ligado a
guestdo do poder. A relativa estabilidade da lagoln a um jogo de substituicdes sutis e rapidas,
dessa forma, os mecanismos punitivos adotaram diywode funcionamento (ora, falar de
inclusdo e de acessibilidade traduz mais respéitmmanidade”). Fica mais facil compreender
gue essa nova ordem ndo é tanto um respeito pelartidade das pessoas com deficiéncia, ao
lembrar que, atualmente, é quase sempre em nomdiréd®s humanos que se decretam e se

imp&em intervencdes bélicas, ditas humanitarias.

® Movimento de inclusdo: Trata-se de uma nova perspectiva, discutida mundialmente, na luta contra a
exclusao social. Significa deixar de excluir. Pressup8e que todos fazem parte de uma mesma
comunidade e néo de grupos distintos. Assim, para deixar de excluir, a inclusédo exige que o poder
publico e a sociedade em geral oferecam condi¢bes --- para todos. (FAVERO, 2004)



1.2 A garantia do direito de ir e vir em diferenteontextos

Indubitavelmente pode-se afirmar que a locomoc¢an seguranca e a promocdo de
acesso adequado as pessoas com deficiéncia ou obitidade reduzida aos espagos publicos

sdo temas indissociaveis dos direitos humanos.

O ultimo censo do IBGE apresentou como resultado Igi5% da populacao brasileira
possui algum tipo de deficiéncia (SEMOB, 2005, 1), Embora essa porcentagem nao aparente
ser significativa, ao transformar-se em numerose d@stal aproxima-se de 26,5 milhdes de

pessoas que enfrentam todos os dias alguma ddideldm seu “ir e vir”.

A seguir, apresentam-se as regras e os codigoaqEaram” esses sujeitos, lembrando
gue para Foucault (1987), a mecanica positiva furecha linguagem de todos os dias, e esta a

fortalecera sem cessar com novas narrativas, assimcurso tornou-se o veiculo da lei.

1.2.1 Acessibilidade no contexto nacional

O Brasil, somente a partir da Constituicdo Fed#eal 988, vem confirmar o fundamental
direito da livre locomocédo das pessoas com defi@érestabelecendo a garantia de ir e vir com
seguranca. Estabelece a qualquer cidaddo o acassufrato aos mais variados bens e locais
publicos que atendam as suas necessidades. Freste alispositivo legal, verifica-se que as
pessoas com deficiéncia podem ser restringidasusss possibilidades de conviver e contribuir

na sociedade, devido aos impedimentos impostos pefprios obstaculos da cidade.

O texto constitucional dispde mais claramente sebsa tematica ao propor sobre normas
de construcdo e adaptacdo dos logradouros e dbisicddide uso publico e de veiculos de
transporte coletivo, a fim de garantir acesso aal@églas pessoas com deficiéncia (BRASIL,
1988, art. 227, § 2°, e art. 244).



Acordos firmados pelo Governo brasileiro com orgagdes mundiais, como a
Declaracdo de Direitos das Pessoas Deficientessf19%rograma de Acdo Mundial para as
Pessoas Deficientes (1982Regras Gerais sobre a Igualdade de Oportunidaales Pessoas
com Deficiéncias (1998) a Declaracdo de Salamanca (19@éyroboraram para que o Brasil

se preocupasse em promulgar todo um amparo legabpefetivacdo do direito a acessibilidade.

O Cadigo de Transito Brasileiro (CTB), instituidelg Lei Federal n°® 9503 de 23 de
setembro de 1997, vai um pouco além da Carta MBgasileira e do “direito de ir e vir”, diz

gue “o transito, em condi¢des seguras, €_um didgtdodose dever dos Orgdos e entidades

componentes do Sistema Nacional de Transito, & estbendo, no ambito das respectivas
competéncias, adotar as medidas destinadas a emsegse direito.” (BRASIL, 1997, art. 1° §

2°) (grifo nosso).

A acessibilidade foi regulamentada no Brasil petqni® 10.048, de 8 de novembro de
2000, o seu artigo 1fRedacdo modificada pela Lei n°® 10.741, de 20d@8)prioridade de

atendimento as pessoas com deficiéncia, aos idmsosdade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, as gestantes, as lactantes e as pessoasabadgs por criangas de colo, tratando também
de questdes especificas de acessibilidade, comoeyemplo, o artigo 4° que trata dos
logradouros, sanitarios publicos, bem como de @dfi de uso publico, os quais devem
apresentar “normas de construcéo, para efeitcwdediamento da respectiva edificagédo, baixadas
pela autoridade competente, destinadas a facditacesso e uso desses locais pelas pessoas
portadoras de deficiéncia”, e o artigo 5° o qeglerque “os veiculos de transporte coletivo a
serem produzidos ap6s doze meses da publicac@olagsterdo planejados de forma a facilitar o

acesso a seu interior das pessoas portadorasidémga”. (BRASIL, 2000).

Um olhar menos cuidadoso afirmaria que a Lei n99®.de 19 de dezembro de 2000
representa um grande avanco no campo da acessileilab estabelecer normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das gsegsmtadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida “mediante a supressdo de basrei de obstaculos nas vias e espacos

publicos, no mobiliario urbano, na construcdo emaf de edificios e nos meios de transporte e

* Resolucao aprovada pela Assembléia Geral da Organizacdo das Nagdes Unidas em 09/12/1975.

®> Documento das Nagdes Unidas. Resolucéo 37/52 de 3/12/1982.

® Adotadas pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas na sua resolucéo 48/96, de 20/12/1993.

" Declaragdo de Salamanca sobre Principios, Politica e Pratica em Educacdo Especial Salamanca de 7 a
10/06/1994.



de comunicacdo” (BRASIL, 2000, Art. 1°). Entretgntao caminhar pelos espacos publicos da
cidade, ndo h& como ignorar as diversas barreitpstetonicas que, muitas vezes, interdita até

as pessoas sem deficiéncia.

Foucault aborda o termo dispositivo como “um cotgutecididamente heterogéneo que

engloba discursos, instituicdes, organizacfes tmtGnicas decisdes regulamentares, Jeis

medidas administrativas, enunciados cientificoepgsicdes filosoficas, morais, filantropicas”
(FOUCAULT, 1987, p. 244) (grifos nosso). O autonda acrescenta que o discurso pode
aparecer como programa de uma instituicdo ou, adras®, como elemento que permite
justificar e mascarar uma préatica que permaneceamudl dispositivo “tem, portanto, uma
funcdo estratégica dominante”. Nesse caso, entandes barreiras arquitetdbnicas como um

dispositivo de poder.

Decreto-Lei 5296: a Lei de Acessibilidade

Finalmente, apds quatro anos, a acessibilidadguammentada pelo Decreto n° 5296, de
2 de dezembro de 2004, o qual estabelece normass,gefitérios basicos e prazos para que 0s

espacos, edificios e transportes sejam ou se taanessiveis entre outras disposicdes.

Contudo o Decreto 5.296, mais conhecido como LeAdessibilidade, colocou como
prazo, o dia trés de junho de 2007 para que osgsr@dblicos cumprissem sua determinacoes.
No caso das edificacdes de uso publico j& exigeategrazo estipulado foi de trinta meses a
contar da data de sua publicacédo para garantisibdelade as pessoas com deficiéncia ou com

mobilidade reduzida, o que ndo vem acontecendo easrcidades brasileiras.

As edificacbes de teatros, cinemas, auditoriosagiyirs de esporte e similares, de uso
publico e de uso coletivos, ja existentes quando pdamulgacdo do Decreto, teve,
respectivamente, prazo de trinta e quarenta ermo@ses para garantir a acessibilidade nestes
locais. As instituicdbes de ensino também tiverammeligorazo para adaptar-se, no entanto, a

realidade nao é essa.

Os dados confirmam a premissa Foucaultiana dolisega, a qual encerra a ideia de um
certo regime funcional de atos considerados ilegaisterior de uma dada legislagéo, em vigor

no interior de uma sociedade. Para explicar o oo desrespeito a essa lei lanca-se méo de



uma nova politica em relacdo as ilegalidades. Dedaccom Foucault (1999), todo dispositivo
legislativo disp8e de espagos proveitosos ondeispbdem ser violadas, ignoradas ou até onde
infracbes sdo sancionadas. Isso acontece, ndccigemge ou imperfeicdo, mas é um elemento

positivo do funcionamento social, cuja funcéo @wotmle da sociedade.

Desde o Antigo Regime, o jogo reciproco das ileigales fazia parte da vida politica e
econdmica da sociedade e perdura até nossos didd& a existéncia de diferentes regimes de
tolerancia, de acordo com a situagéo socio-ecor®dns sujeitos em questdo. As classes mais
populares, por exemplo, tém maior acesso as itkgds dos bens, enquanto de outro lado,
prevalece a ilegalidade dos direitos, ou seja, ssipidade de pessoas de maior prestigio ou

poder aquisitivo agirem as margens da legislacao.

Existem alguns prazos que ainda ndo expiraramot& fie veiculos de transporte coletivo
rodoviario e a infra-estrutura dos servigos destesporte, por exemplo, deverdo estar totalmente

acessiveis no prazo maximo de cento e vinte mesesgja, em 2014. (BRASIL, 2004, art. 38,
§ 9.

Ha diversas formas de ilegalismo, a inobservanaidistalizacdo é uma delas. Se um
aparato legal sob certo direito ndo é efetivadgyrah estratégia esta sendo usada para tal, mais

precisamente, esta ocorrendo a gestdo de um certera de ilegalidades ou irregularidades.

Outros documentos nacionais

Tendo em vista que cada sociedade tem seu regimeerdade, cabe pontuar que a
Politica de Acessibilidade como discurso (no cadstiscurso legal) constitui-se em um espaco de

producéo de saberes e poderes.

Foucault, em “A Ordem do Discurso”, alerta-nos cqgrepora nossa civilizacdo aparente
venerar os discursos, esconde por tras de umailiafjaima espécie de medo, o qual, segundo o

autor, se quisermos analisd-lo em suas condic@es,jogos e seus efeitos, € preciso que

® Logofilia: “espécie de temor surdo desses acontecimentos, dessa massa de coisas ditas, do surgir de
todos esses enunciados, de tudo o que possa haver ai de violento, de descontinuo, de combativo, de
desordem, também e de perigoso, desse grande zumbido incessante e desordenado do discurso”.
(FOUCAULT, 1996, p. 50)



guestionemos nossa vontade de verdade, parap,asstituir ao discurso seu carater de

acontecimento: suspender, enfim, a soberania ddisante.

A producéo do discurso da acessibilidade, tornaegsa forma, controlada, organizada,
selecionada e redistribuida por alguns procedinsenjoe Foucault chama de mecanismos

discursivos, os quais tém como efeito a exclus8ajeicdo e a rarefacao.

A Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com i®wfia, citada anteriormente,
reconhece a importancia dos principios e das diestde politica, contidos no Programa de Acao
Mundial para as Pessoas Deficientes e nas Norntee soEquiparacdo de Oportunidades para
Pessoas com Deficiéncia, para influenciar a promog&ormulacédo e a avaliacdo de politicas,
planos, programas e acées em niveis nacional,ma&giointernacional, para melhor equiparar as
oportunidades para pessoas com deficiéncia. Estigrincipios gerais da Convencéo estdo: o
respeito pela dignidade inerente, independéncigpedsoa, inclusive a liberdade de fazer as
préprias escolhas, e autonomia individual; a n&crathinacdo; a plena e efetiva participacéo e
inclusdo na sociedade; o respeito pela diferenpala aceitacdo das pessoas com deficiéncia
como parte da diversidade humana e da humanidadguaddade de oportunidades e a

acessibilidade.

Além disso, traz em seu texto um artigo todo deftica acessibilidade, onde rege, entre
outras coisas, que os Estados Partes deverao &smmaedidas apropriadas para assegurar-lhes o
acesso, em igualdade de oportunidades com as dpessieas, ao meio fisico, ao transporte, a
informag&o e comunicagao, inclusive aos sistem@&srlogias da informag¢do e comunicagéo,
bem como a outros servicos e instalacées abertpsopiciados ao publico, tanto na zona urbana
como na rural (BRASIL, 2008, art. 9°). A CoordengadNacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia, por meio 8acretaria Especial dos Direitos Humanos, lancou “A
Convencgéo sobre Direitos das Pessoas com Defiei&mmentada”. Nesta publicacdo, Vital e
Queiroz (2008, p. 45) tecem suas consideracdoe® sdwe artigo: “a Convencao se refere a
acessibilidade como ferramenta para que as pessoadeficiéncia atinjam sua autonomia em
todos os aspectos da vida [...]" (SEDH, 2008).

Segundo os autores, 0 espacgo é construido a gastireferenciais do chamado “homem-
padrao”, que é aquele que possui todas as hatBdfidicas, mentais e neuroldgicas, dessa

forma, para a real existéncia de um projeto inetysé necessario uma visao que considere o



acesso universal ao espaco. A respeito da acedsilEl aos meios de comunicacéo, eles se

mostram enfaticos:

Consideramos que, devido a relevancia que possuiessibilidade das pessoas
com deficiéncia aos meios de comunicacédo e infafimagxistentes em uma

sociedade moderna, este tema foi tratado supémiieide na Convencédo e pode
ndo nos trazer os avancos esperados, mas para paeo tema sequer existe
ou é pouco mencionado, pode ser importante. (S2D68, p. 48)

Para definir esse “homem-padrdo” ha um modelotiridt de comparabilidade que
permite tracar a fronteira entre as pessoas delgneomo normais e anormais. Para Foucault
(2001), a figura do anormal delineou-se no finalsdoulo XIX com as categorias: 0 monstro
humano, o incorrigivel e o masturbador, os quaigisdiram num elemento Gnico: o anormal.
Esse individuo vai ficar marcado na pratica médiea,pratica juridica, no saber como nas
instituicbes que vao rodea-lo, por uma espécie olestruosidade “que se tornou cada vez mais
apagada e diafana, por essa incorrigibilidadeicéti€l e cada vez mais por aparelhos de
retificacdo” (FOUCAULT, 2001, p.75).

Outro documento € o Projeto de Lei n® 7699/2006 arige 0 Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, o qual se constitui um aparato lega¢ @ssegura direitos, promove e protege a
pessoa com deficiéncia. O Estatuto tem como oletprincipais: assegurar a integracdo e a
inclusado social e o pleno exercicio dos direitaviduais e coletivos dessas pessoas; introduzir,
no ordenamento juridico brasileiro, uma lei querdetlaramente os direitos das pessoas com
deficiéncia; e viabilizar a participacdo das pessoam deficiéncia em todas as fases de

implantacdo das politicas publicas.

Entre as propostas contidas estdo, além da adigsslbi aos servicos de transportes
coletivos publicos e privados, a impressdo em éorddis valores das cédulas de dinheiro e do
registro de hospedagem em hotéis e o atendimest@p@ssoas com deficiéncia auditiva, por
meio da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) pgbosfissionais de saude, educacéo, seguranca
publica e assisténcia social, bem como nas repeagigublicas e nos centros comerciais e

“shopping centers”.

O documento trata do “Programa Nacional de Acégkibe”, coordenado pela Secretaria
Especial dos Direitos Humanos, o qual deve, entitea® atribuicdes: apoiar a capacidade e
especializacdo de recursos humanos em acessikilidgadhjudas técnicas; acompanhar e

aperfeicoar a legislacdo sobre acessibilidade; @perar com Estados, Distrito Federal e



Municipios para a elaboracdo de estudos e diago8ssobre a situacdo da acessibilidade

arquitetonica, urbanistica, de transporte, comgéc® informacao.

Faz-se interessante pontuar que o artigo 9°, cahergcima, possui 0 mesmo texto do
artigo 68 do Decreto n° 5.296 de 2 de DezembroOdd.2Percebe-se ainda, que muitos outros
conteudos de leis e/ou decretos acabam repetind@msetencao, talvez, de reforcar um direito.
Na ansia de fortalecer o principio de sua expaas#msua continuidade, acontece o que Foucault
chama de um principio de inversao: “nessas figguasparecem desempenhar um papel positivo
como a do autor, da disciplina, da vontade da werdéa preciso reconhecer, ao contrario, um
jogo negativo de um recorte” (FOUCAULT, 1996, p-5), ou seja, a repeticdo ndo garante o

cumprimento da lei.

Todos os enunciados expostos acima tém por objgéxantir a acessibilidade da pessoa
com deficiéncia. Diante do conjunto dessas esieggma delas diz respeito ao que pode ser
entendido como mecanismos de controle e regulagmperam associados a ordem do poder,
tanto para disciplinar quanto para entendé-la camcaconjunto de pessoas envolvidas também

por um poder interessado. Para Foucault:

“[...] € um jogo complexo entre interesses indigidue coletivos, a utilidade

social e o beneficio econdmico, entre o equililldiomercado e o regime do
poder publico, € um jogo complexo entre direitasdamentais e independéncia
dos governados.” (FOUCAULT, 2008b, p. 61)

Entre os principios fundamentais do Estado estiessibilidade, a autonomia individual
e a seguranca. Em 2 de junho de 2004 foi lanca&wograma Brasileiro de Acessibilidade
Urbana - Brasil Acessivel, com o objetivo de estimwe apoiar 0os governos municipais e
estaduais a cumprirem suas prerrogativas e desemagdes que garantam acesso para pessoas
com restricdo de mobilidade aos sistemas de traespe@quipamentos urbanos e a circulagdo em

areas publicas.

Para sua implementacao, os Estados e municipiosostdados a aderir ao Programa,
mediante a elaboracdo de um Programa Municipal desgibilidade, com o apoio (técnico e
financeiro) do Ministério das Cidades. Estdo ptagisio Programa agfes, como: capacitacdo de
pessoal, adequacgdo dos sistemas de transportesiaglfio de barreiras, difusdo do conceito de
desenho universal no planejamento de sistemasgigportes e equipamentos publicos, estimulo
a integracdo das acdes de Governo, sensibilizagdsodedade, estimulo a organizacdo das

pessoas com deficiéncia e estimulo ao desenvoltintecnoldgico.



Entre os instrumentos do Programa Brasil Acessie®ia a publicacdo de contetdos
tematicos. No ano de 2005, seis Cadernos foranadascpela Secretaria Nacional de Transporte

e da Mobilidade Urbana, os quais o presente tralaticou mao para pesquisa.

O Decreto n°® 6215 de 26 de setembro de 2007, tnaa peculiaridade que é o
compromisso de tornar ndo sé as escolas acesshasp seu entorno também, além de garantir
o transporte e infra-estrutura acessiveis as pessma deficiéncia (BRASIL, 2007, Art. 2°,

incisos IV e V).

O Estado brasileiro tem posto em pauta questdastviad aos direitos basicos das pessoas
com deficiéncia, nesse sentido, lancou, em 200¥genda Social da Pessoa com Deficiéncia,
onde ha o entendimento de que ndo basta que @apes® deficiéncia tenha acesso a oértese e
protese, se nao tiver escola acessivel ou acessarsporte publico coletivo. O objetivo desse
documento foi fomentar a implementacdo da poliieanclusdo da pessoa com deficiéncia no
processo de desenvolvimento do pais, buscandonelimbdas as formas de discriminacdo e
garantir o acesso aos bens e servicos da comunigiaseovendo e defendendo os direitos desta
parcela da populacdo, de acordo com o Programacée Mundial para Pessoa Portadora de

Deficiéncia da Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU).

Essas atuais discussoes, sobre igualdade e jpatigdodos, giram em torno do problema
da inclusédo/excluséo, isso envolve um imperativo qual, programas, politicas publicas,

documentos oficiais identificam e beneficiam agsielee se encontram marginalizados.

A acessibilidade representa um compromisso coneia ide uma sociedade inclusiva.
Diante de tal discurso, os obstaculos que impedeenag pessoas com deficiéncia ocupem os
espacos publicos é um risco para o seu desenveltonenquanto cidaddos, enquanto sujeitos
produtivos e Uteis para o Estado, o que caractergia do que mecanismos disciplinares: uma
ordem de seguranca. Na obra “Seguranca, TerrigoRopulacdo”, Foucault (2008c) j4 alertava
gue o conjunto das medidas legislativas, dos deceetios regulamentos que permitem implantar

0S mecanismos de seguranca estdo cada vez maisegigzs.

1.2.2 Acessibilidade no contexto de Mato Grosso &ul



Diante desse conjunto de legisla¢cbes vindos dar&edle, o Decreto n°® 5.296 rege que
sédo os Estados, os Municipios e o Distrito Fedgual devem criar instrumentos para a efetiva
implantacdo da acessibilidade. A seguir, para uthen@companhamento dessa implantacdo no
estado de Mato Grosso do Sul, sera lancado um glhlzre a elaboracdo das leis em nivel
estadual, mesmo postas em momentos anterioreggjagjefeitos de saber que sdo produzidos

em nossa sociedade séo produzidos pelas lutagjehegmbates que nela se desenrolam.

No ano de 1992, j& havia no estado uma preoCUgRAGETO ao acesso das pessoas com
deficiéncia, expressada pela Lei n°® 1.267/1992eargie que as edificagbes de propriedade
publica estadual, que tiverem sua construcao oacepartir desta lei, devem incluir: banheiros
com paredes de metragem superior a um metro e mjaaoinco centimetros de largura,
equipados com alcas e suportes para 0 acessotadgade deficiéncia ao sanitario; rampa para
movimentacao e acesso de cadeiras de rodas e, girelas entradas dos prédios devem contar
com rampas para o transito e a movimentagdo deraadde rodas. No caso de reformas ou

modificacles, estas deverao ser adaptadas as erigélessa Lei.

Em 1994, a Lei Estadual n°1.475 vem disciplinadaptacao de veiculos de transporte
coletivo para possibilitar o acesso dos deficiefigdsos. J& a Lei n°® 2.083, de 16 de fevereiro de
2000, dispbe sobre a obrigatoriedade dos estabwlatds bancarios em atividades no estado,
disponibilizarem ao publico sanitarios e bebedowms a adaptacdo as pessoas com deficiéncia
fisica, entre outras que disciplinam a adaptacatlieacdo de veiculos de transporte coletivo,
implantacdo de grafia em Braille nos elevadores edificios existentes no Estado de Mato
Grosso do Sul.

O Decreto Estadual n® 10.015, de 08gtesto de 2000, dispdes sobre a Politica Estadual
para a Promocdao e Integracdo Social da Pessoal®artde Deficiéncia. Seus artigos reforcam o
gue diz a Lei Estadual n°® 1267, citada anteriormeaatrescentando que “os 6rgaos e as entidades
da Administracdo Publica Estadual devem adotarig@oeias para garantir a acessibilidade e a
utilizacdo dos bens e servicos, no ambito de suapeténcias, a pessoa portadora de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, mediante a eliminagibatreiras arquitetdnicas e obstaculos, bem
como evitando a construcdo de novas barreiras (MERDSSO DO SUL, 2000, Art. 49-51).

A Lei Estadual n® 3.181, de 31 de fevereiro de 20@bixe uma nova Politica Estadual
para Promocao e Integracdo Social da Pessoa PartdddNecessidades Especiais, a qual veio
substituir o Decreto Estadual n°® 10.015, de 03gdsta de 2000. Nao ha mudancas significativas



se comparados o texto do Decreto e o texto daHmguanto esse se referia a pessoa com
deficiéncia como portadora de necessidades especquele utiliza a terminologia pessoa
portadora de deficiéncia. A execucdo legal tambéamlan, passou do Conselho Estadual da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CONSEP) parar@t8sa Estadual do Trabalho, Assisténcia
Social e Economia Solidaria (SETASS). Quanto asiiotisade, essa Lei garante as escolas e
instituicdbes de educacao profissional adequacaor@ngsos fisicos: eliminacdo de barreiras
arquiteténicas, ambientais e de comunicagédo negesrde apoio especializado para atender as
peculiaridades da pessoa com deficiéncia, alénmakalidade das condicbes de acessibilidade e
as adequacdes do ambiente de trabalho na execasé&ardfas; e assegura a acessibilidade as
instalacBes desportivas dos estabelecimentos deoemesde a educacédo infantil até o nivel

superior.

Em 07 dezembro de 2006 foi promulgada a Lei n°B@e dispde sobre a instalacédo de
placas em braile contendo a relacdo das linhasniteu® e seus itinerarios nos terminais
rodoviarios do Estado de Mato Grosso do Sul.

Embora haja procedimentos normativos, observa-sedgade 1992 ha uma negacao ou
tentativa “fracassada” de concretizar a acess#ulkdem nosso Estado. Nota-se que a eliminacao
das barreiras fisicas, arquitetbnicas, atitudieale comunica¢do séo regidas por farta legislacao,
entretanto, no contexto da pratica, o acesso aguasce@s e a vida social e cultural € mais
complexo. Foucault (2008c) nomeia esse movimenioftgdo legal. Para o autor, essa inflacéo
do codigo juridico-legal existe para fazer o sistetle seguranca funcionar. O dispositivo de
seguranca vai fixar “de um lado uma média consitied@ima, e, depois, estabelecer os limites
do aceitavel, além dos quais as coisas nao deVéFOJCAULT, 2008b, p. 09).

N&o foram encontrados programas, projetos e/ou paohamento das diretrizes para a
implementacao da Politica de Acessibilidade nodestquando realizadas a¢des nesse sentido,

sdo movidas por embates de usuarios ou por desimzilinistério Publico.

1.2.3 Acessibilidade no contexto da cidade de Doulas

O Plano Diretor € uma lei municipal que estabeldaetrizes para ocupacdo do

municipio. Ele deve identificar os problemas e ai®mqcialidades e mostrar a cidade como ela é



atualmente e como ela deveria ser no futuro. AQeanplementar n°.72 de Dezembro de 2003
institui o Plano Diretor de Dourados e cria 0 Sisiede Planejamento Municipal, além de outras
providéncias. Entre os objetivos do desenvolvimemioicipal estd a equidade social e igualdade

de oportunidades no usufruto dos beneficios soeiandmicos gerados.

Quanto a Politica Territorial do Municipio, elaeria-se pelas seguintes diretrizes: “é
assegurado o atendimento aos interesses dos cidqadioto a qualidade de vida, a justica social
e ao desenvolvimento das atividades econdmicas’URADOS, 2003, Art. 26). O artigo 100,
da mesma legislacdo, rege que a seguranc¢a notardesh priorizada através de acgodes efetivas,
gue visem implantar solucdes urbanisticas aprogsiads portadores de necessidades especiais,

entretanto, em nenhum momento o Plano Diretoremazeu texto questdes de acessibilidade.

A legislacdo municipal referente a aitwlidade € escassa. Ha a garantia, na Lei
Municipal n°. 1917, de 22 de Junho de 1994, deass&m de passe livre as pessoas portadoras de
dificuldade de locomocdo, mental ou sensorial degde irreversiveis, para utilizacdo do

transporte coletivo urbano e rural.

Recentemente, a Lei Municipal n°® 3.211, de 12 deifja de 2009, torna obrigatéria a
adequacédo das calcadas em consonancia com a lexaFe#l 10.098/2000 e o Decreto Federal

n°. 5.296/2004, no ambito do municipio de Dourados.

Ao observar tais discursos legais, a partir do fonbacional até o ambito municipal
percebe-se uma rarefacdo em tais discursos, enghanima vasta legislacdo nacional sobre a
acessibilidade, nas esferas estadual e municipsldiapositivos vao tornando-se escassos.
Entretanto, ndo se deve pensar esse fato como @mpraocupacao politica, é o que Foucault

apresenta como um principio de descontinuidade:

[...] o fato de haver sistemas de rarefacdo nao djaer que por baixo deles e
para além deles reine um grande discurso ilimitadatinuo e silencioso que

fosse por eles reprimido e recalcado e que ndssE@rdos por missdo descobrir,
restituindo-lhe, enfim, a palavra. Nao se deve imag percorrendo o mundo e
entrelacando-se em todas as suas formas e acoateegnum nao-dito ou um

impensado que se deveria, enfim, articular ou pei@s discursos devem ser
tratados como préticas descontinuas, que se cryEamezes, mas também se
ignoram ou se excluem. (FOUCAULT, 1996, p. 52)

Percebe-se, assim, que a rarefacdo ndo € um desoeich existe por acaso, € mais

mecanismo de controle e exclusao.



Destaca-se, neste estudo documental sobre acesglbjl um dos principios de controle
gue € a interdicdo, separando aqueles que téneitodirivilegiado da fala e os que se encontram
num processo de segregacdo determinados pelo giato® o normal. Embora, a democracia,
numa oOtica pluralista, defenda a participacdo dmgono delinear das politicas publicas, é
importante ressaltar que a desigualdade estrytod® produzir desigualdade politica e exclusédo
relativa das discussdes politicas influentes e gam sempre, as pessoas com deficiéncia tém
acesso a participacdo ou interacdo comunicativapnasessos de defesa de seus interesses e
perspectivas, a comecar pela acessibilidade, temdovista que o0 acesso, 0 ingresso, a
permanéncia e o usufruto das pessoas com defigiéntirelacdo a grande maioria dos servigos e

bens oferecidos a comunidade esta fortemente li@ada mobilidade.

A existéncia das leis sobre acessibilidade e a&oafetivacdo, por meio de ilegalidades,
garante o funcionamento politico e econdmico ddedade, interditando as pessoas com

deficiéncia no seu direito de ir e vir.

1.3 Os discursos de verdade sobre a cidade acedsive

A tematica abordada pela pesquisa engloba concepigbecidade acessivel” fortemente

marcada pelos discursos de verdade, que serveasdghra sua constituicao.

Por muito tempo a discussao sobre acessibilidaslamia-se na possibilidade de entrar
em determinado local ou veiculo (MINISTERIO DAS @IDES, 2006), hoje, tal conceito
tornou-se mais amplo, podendo ser considerado @pamesso das pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida aos direitos basicos destass cidadaos, ou seja, a garantia do livre
acesso dessas pessoas aos diferentes componentda damunitéria. A partir dessa afirmacéo

percebe-se que a verdade muda de acordo com m=ss#e, 0 tempo e 0 espaco.

Nesse sentido, cabe analisar a producdo do discargonal em toda a sociedade “é ao
mesmo tempo controlada [...] por certo nimero @eqdimentos que tém por funcdo conjurar
seus poderes e perigos, dominar seu acontecimégatdro, esquivar sua pesada e temivel
materialidade” (FOUCAULT, 1996, p.08).



E, portanto, a acessibilidade que proporciona asgas com deficiéncia as condi¢bes de
utilizar todos os servigos e espacos em igualdadeoddicbes com os demais cidadéos. Para

Vasconcelos:

A necessidade de circular esta ligada ao desejreaézacdo das atividades
sociais, culturais, politicas e econémicas conaiiis necessarias na sociedade.
Adicionalmente, a circulacéo esta ligada aos fatardividuais de mobilidade e
acessibilidade. (VASCONCELOS, 2005, p. 23)

Um dos maiores entraves a acessibilidade sédo aeirbar fisicas, obstaculos que
acentuam as limitagdes das pessoas com deficiBaai@slocamento pelos espacos das cidades.
Serdo apresentados, a seguir, alguns conceitogamnéds utilizados na legislacdo e literatura
especifica, que orientaram o roteiro de fotografestaque de enunciados e os procedimentos de

analise dos discursos de acessibilidade na cidaf®drados, MS.

As definigcbes expostas a seguir foram retiradaBeweto n° 5.296, de 2 de dezembro de
2004. Essa legislacao traz o conceito de barreoa® qualquer entrave ou obstaculo que limite
ou impecga 0 acesso, a liberdade de movimentocalagdo com seguranca e a possibilidade de

as pessoas se comunicarem ou terem acesso a ipfarma

As barreiras urbanisticas s@o as existentes napulaicas e nos espacos de uso publico
e as barreiras arquitetdbnicas sdo aquelas encastredentorno e interior das edificagdes de uso
publico e coletivo. Barreiras nos transportes sfielas existentes nos servicos de transportes.
Por fim, as barreiras nas comunicacdes e inforngacoestituem-se em qualquer entrave ou
obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressiu o0 recebimento de mensagens por
intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas ateunicacdo, sejam ou nao de massa, bem

como aqueles que dificultem ou impossibilitem csaoea informacgéo

O espaco publico é tido como aquele de uso compossge coletiva, como ruas, pracas,
espacos de lazer, entre outros, pertences ao pobico. Existem também os espacos que, ainda
gue possuam certa restricdo ao acesso e a ciroulpgdencem a esfera do publico: portanto,
nestes espacgos, a presenca do privado deve seateente controlada e, até mesmo, evitada;
sdo, em geral, os edificios e equipamentos publicomo instituicbes de ensino, hospitais,
teatros, etc.

As edificacdes de uso publico sdo conceituadas @muelas administradas por entidades
da administracdo publica, direta e indireta, ou @mpresas prestadoras de servigos publicos.

EdificacBes de uso coletivo: sdo aquelas destinaslatvidades de natureza comercial, hoteleira,



cultural, esportiva, financeira, turistica, recnamt social, religiosa, educacional, industriales d

saude, inclusive as edificacdes de prestacdo digsede atividades da mesma natureza.

No que tange aos bens culturais que constitugatrandnio cultural brasileiro, também
deve haver uma preocupacado quanto a eliminacabadesras fisicas desses espagos e servicos.
O Decreto n°® 5296 ao tratar com especificidade est§o da acessibilidade aos bens culturais
imoOveis restringe-se apenas ao art. 30, 0 quarelesgue as solucdes destinadas a eliminacao,
reducédo ou superacao de barreiras na promocaoedailzitdade a esses bens devem estar de
acordo com o que estabelece a Instru¢cdo Normatidado Instituto do Patriménio Histérico e
Artistico Nacional - IPHAN, de 25 de novembro deO20que, por sua vez, estabelece que a
acessibilidade plena, deve ser assegurada “senugrgoa@gsivel”, sendo que cada intervencao
deve ser considerada como um caso especifico,andalise as possibilidades de adocao de
solucdes em acessibilidade frente as limitacoe®mes a preservacao do bem cultural imovel
em questao. A expressao “sempre que possivel”,ig uma instrumento dos legisladores para

gerir diferencialmente as ilegalidades.

Ao pensar a cidade de Dourados como uma cidadsigeg um curioso detalhe vem a
tona: desde 2007, a cidade é filiada a Associat@onlacional das Cidades Educadoras (AICE),
um grupo de cidades, representadas por seus riesgamtgaos de poder, que tem como objetivo
comum de trabalhar em conjunto projetos e atividg@dea melhorar a qualidade de vida dos seus
habitantes. Desde entdo, ha um esforco de produominciados que fagcam emergir Dourados

como uma “Cidade Educadora” um discurso verdadeiro.

Ao abordar a questdo do discurso verdadegwsusdiscurso falso, Foucault (1996)
afirma que, historicamente, o discurso verdadereo e pronunciado por quem de direito e
conforme o ritual requerido. Mais tarde, aparecenanas formas na vontade da verdade que se
apoiam sobre um suporte institucional, reforcadeanduzida pelo modo como o saber é

aplicado em uma sociedade, como é valorizado, tidpar de certo modo atribuido.

Pesquisadores de orientacédo sociologica como Badivee (1992) nos ajudam a refletir
sobre a distancia existéncia entre a politica patdia pratica. Esses autores enfatizam a natureza

complexa e controversa da politica e diferencigmléiica como texto e politica como discurso.

Para finalizar esse capitulo, destaca-se que aagudsa acessibilidade é colocada em
evidéncia no discurso juridico e na agenda polif@eesfera federal, como elemento essencial

para efetivacdo dos direitos sociais, entretant® e materializa em diretrizes para



implementacdo das politicas de acessibilidade dmasinstancias governamentais. Nota-se que
a eliminacdo das barreiras fisicas, arquitetoniagjdinais e de comunicacdo sdo regidas por
farta legislacdo, fazendo-se fundamental verifisaqualidade de sua operacionalizacdo no
contexto da prética, tendo em vista a garantiagdgaracédo de oportunidades quanto ao acesso

aos aspectos fundamentais da vida social e cultural

Passa-se a seguir, a escutar os depoimentos desngdus para saber de suas

experiéncias e conhecer a realidade por eles vivida



CAPITULO Il

PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO: A BUSCA DE
FERRAMENTAS DE ANALISE

Este capitulo apresenta duas se¢fes secunddpiaeira elenca algumas ferramentas de
analise encontradas no contexto da perspectivaabtiiana, as quais permitiram nortear,
aprofundar as discussdes sobre o tema. A segurgi spresenta questbes referentes a
metodologia de pesquisa, dentre elas: a escolpaodedimentos e dos instrumentos, as etapas e
o tipo do estudo; a identificacdo dos participamtess critérios de selecao, além de descrever

procedimentos de coleta de dados.

Os objetivos tracados nédo pretenderam o encontgédese da verdade ou da memdria
dos erros, como nos alerta o autor: “saber quarederminada ciéncia comegou a dizer a
verdade, que importancia tem? [...] o que tem umaoitancia politica atual € determinar que
regime de veridicao foi instaurado num determinadoento” (FOUCAULT, 2008b, p. 50). Em
outras palavras, antes de ambicionar a origem ebeatana pratica, de um saber, de um discurso,
esta pesquisa focalizou num primeiro momento, ssudsos que colocam em funcionamento a
Politica de Acessibilidade como um dispositivo égusanca, constituido de um conjunto de
praticas discursivas e nao-discursivas com quederpmveste na populacdo, em especial nas

pessoas com deficiéncia.

Para isso vislumbrou-se a arqueologia e a geneatmgmo métodos. Entendendo-se,
nesse caso, “método” ndo no sentido lhe dado petsgmento moderno, mas como “um
conjunto de procedimentos de investigacdo e andaljsase prazerosos, sem maiores
preocupacdes com regras praticas aplicaveis agmalsl técnicos, concretos” (VEIGA-NETO,
2007, p. 17).



Optou-se pela arqueologia porque, segundo Fou(i00), ela define uma metodologia
de analise que ndo é nem formalista nem interpratahas se ocupa de enunciados e formacgdes

discursivas.

Para analisar as formas de exercicio de poder atwelemento capaz de explicar como
se produzem os saberes, utilizou-se da genealDgissa forma, os discursos também serdo
analisados em constante tensdo com as pratica®dbr. pEm “Microfisica do Poder”, ao
discursar sobre genealogia e poder, Foucault (197972) afirma que a genealogia seria “um
empreendimento para libertar da sujeicdo dos sabestodricos, isto é, torna-los capazes de

oposicao e de luta contra a coergédo de um distedsi@o, unitario, formal e cientifico”.

A partir da interpretacdo pela arqueologia procts®ucompreender o discurso da
acessibilidade pela analise do saber, pois “[ad Ih& saber sem uma prética discursiva definida,
e toda pratica discursiva pode definir-se pelo isgbe ela forma” (FOUCAULT, 2009, p. 205).
Como essa tematica toma um carater politico, laiseomdo da genealogia, para mostrar como
esse discurso manifesta e produz poder. O diséuirssirumento de poder quando possibilita seu
exercicio e € seu efeito quando é produzido porRgetanto, pretende-se nesse trabalho uma
énfase “arqueogenealdgica”, ou seja, associarlsamdscursiva a compreensao da dinamica das

relacdes de poder em questéo.

2.1 O referencial te6rico e metodolégico Foucaultie

2.1.1 A ordem do discurso

Em “A Arqueologia do saber”, encontramos a concepigidiscurso, a partir de Foucault
(2009, p. 122) como um “conjunto de enunciados sgieapoia em um mesmo sistema de
formacdo; € assim que poderei falar do discursocoli do discurso econémico, do discurso da
histéria natural, do discurso psiquiatrico”. Assipara desvelar a ordem do discurso politico a
respeito da acessibilidade foi preciso uma anéatieastituida por todos os enunciados

efetivamente ditos ou escritos a esse respeito.

A ordem do discurso prépria de um periodo, seguRelel (2005, p. 37), possui “uma

funcdo normativa e reguladora e coloca em funci@mdonmecanismos de organizacdo do real



por meio da producao de saberes, de estratégipsatieas”. Em outras palavras, o discurso € o
espaco aonde vao se alojar o saber e 0 poder. NesBdo, procurou-se explicitar os jogos de

saber, poder e verdade que permeiam as politicasedsibilidade.

Em cada espaco e tempo instituem-se, por meioidosrdos, os saberes que determinam
0 que pode ser pensado e como sera pensado. Emqgaet no passado, as pessoas com
deficiéncia estavam a margem da sociedade, nosatliass a discriminacdo e a exclusdo da
pessoa com deficiéncia é invisivel e ignorada pelissursos politicos e pelas praticas dos
diferentes agentes sociais. A andlise da legislagdstrou que os direitos fundamentais de ir e
vir e de acesso aos bens culturais podem ser otbgefmreocupacéo dos legisladores na esfera
nacional, mas nos niveis regionais e locais faleag#o em inclusdo social, cidade acessivel,
entretanto, tais acontecimentos ndo se verificampréica. Assim, o discurso torna-se
controverso, cabe, entdo, investigar quais os egide veridicdo no discurso da incluséo.
Segundo Foucault (1996) os tabus, os rituais deurcstancias e o direito privilegiado ou
exclusivo de poucos sujeitos os quais determinamu® pode ser dito e como ser dito,
caracteriza-se como um procedimento de exclusaatdax outras formas de controle do

discurso.

Assim, a interdicdo, por exemplo, estd implicita descursos e, estes por sua vez, estao
ligados ao poder. Voltando para o objeto destedestpercebe-se que ha interdicdo quando
gualquer pessoa € impedida de deslocar-se comami@no que nao deveria acontecer num pais
em gue as garantias sdo amplas e disp6e de unoagcajuridico consistente. Nesse campo, 0s
discursos oficiais tornam-se o lugar em que a ipaliexerce alguns de seus mais terriveis

poderes.

Cabe pontuar que no pensamento Foucaultiano nediscurso é neutro, o discurso €
aquilo que traduz os sistemas de dominacdo, ineluss conceitos de “normalidade” e

“patologia” sdo construidos pelo saber e produzmds poder.

A separacao e rejeicdo acontecem quando o disciersam sujeito ndo pode circular
como o dos outros, quando a palavra s6 lhe é dadmlgcamente e, ainda, pelo siléncio por
meio de instituicbes. Existem, ainda, os procedtogeme controle interno do discurso e os

procedimentos de rarefagéo, os quais limitam asilpbdades discursivas.

O discurso é privilegiado pelos seus conteudospeesentacdes; entende os contelddos

discursivos como “praticas que formam sistematicaees objetos de que falam”; “determinam



o feixe de relagbes que o discurso deve efetuar pader falar de tais ou quais objetos, para
poder aborda-los, nomea-los, analisa-los, clasgsifis, explica-los, etc.” (FOUCAULT, 2009, p.
51-52,55).

Nesse constructo tedrico, Foucault (1999b) discemlee os saberes sujeitados, pelo qual
entende duas coisas: de uma parte designa contdudtigicos que foram sepultados,
mascarados em coeréncias funcionais ou em sistEddis formais, sdo blocos de saberes que
podem permitir descobrir a clivagem dos enfrentdo®a das lutas que as ordenagdes funcionais
ou as organizacgOes sistematicas tiveram como wbjetascarar; em segundo lugar, por saberes

sujeitados deve se entender outra coisa, totalnagetente. O fildésofo :

[...] eu entendo igualmente toda uma série de sabejue estavam
desqualificados como saberes nao conceituais, caeres insuficientemente
elaborados: saberes ingénuos, saberes hierarquittanmaferiores, saberes
abaixo do nivel do conhecimento ou da cientificeladqueridos. (Foucault,
1999b, p.12).

Dessa forma, o sujeito € um produto dos saberesoowp nos coloca Veiga-Neto (2007,
p. 44), “ele é produzido no interior dos saberBiio eram os saberes legitimados que instigavam
Foucault, mas aqueles saberes que foram desqadtiicpelo projetduminista Mais do que
isto, ele se propunha a verificar como se deu peseessode legitimacdo de uns saberes e
desqualificacdo de outros. Para tanto seria impenon método que lhe possibilitasse promover
escavacdes em ruinas abandonadas pela naz&@mentaliluminista, nas quais estavam
soterrados discursos e préaticas que poderiam &eampreensdo do processo de legitimacao e
desqualificacdo de saberes, entre as épocas al@saderna Esse método deveria centrar a sua
atencdo em fontes primarias, ao invés de em obvasagradas dos grandes pensadores

formuladores da época moderna.

Foucault evocou a tarefa de um arquedlogo, de upadca e decifrador de fontes
primarias. Seu alvo principal eram as micro-hist®rdos documentos, dos discursos, das
proposicdes elaboradoras de praticas cotidianasfoAes primarias, em geral, estdo mais
préximas da realidade dos que as ideiaste@$sasgerais que buscam explicar e ordenar a vida
social. Nao raramente, as fontes primarias na@agunam com tais essas ideias e teorias, como
Foucault observou em suas investigacfes. A histdnieada ciéncia pelo lluminismo, pela vitoria
da razdo instrumental, tem a pretensdo de serrgalve Foucault, influenciado por
Nietzsche, deixou-se levar poroutra visdo de h&stiharcada por idas e vindas,

descontinuidades, legitimacdes e desqualificacéesmberes.



As observacbes, os depoimentos, as fotografiasaterecdo de medidas, dispositivos
essencialmente técnicos, algumas vezes heterogéesnstiram verificar e analisar os arquivos
e o regime de verdade instaurado na questdo dsilzitdade nos espacgos publicos na cidade de
Dourados, MS.

Para Foucault (1996) esses regimes de verdadegmossuias especificidades. A verdade
estda centrada no discurso cientifico e nas ingfias que o produzem, sendo amplamente

divulgada e transmitida e podendo ser utilizada petler econémico e politico.

2.1.2 Microfisica do poder

Michel Foucault trouxe novas concepc¢des do podepsticas concretas discursivas. O
autor nos apresenta a histéria como “sem sentitfd,numa perspectiva absurda ou incoerente,
mas inteligivel, devendo ser analisada nos sewshest segundo a integibilidade das lutas, das
estratégias, das taticas. Falando especificamenpedker, na visdo foucaultiana, ela € contraria a
tese de que o Estado é centro de emanacdo do pledende nascem o0s projetos e politicas
publicas. O poder ndo é considerado como algo gueividuo cede a um soberano, mas sim
como uma relacdo de forcas. Ao ser relacdo, o pestérem todas as partes e o que faz com que
ele mantenha-se e continue a ser aceito. Ele é@maits que uma instancia negativa repressora,
ele é uma rede produtiva que atravessa todo o @op@al, produzindo coisas, induzindo ao

prazer, formando saber e produzindo discurso.

No exercicio do poder na modernidade podemos distinmas ndo separar, quem o0

exerce e quem o sofre. Para Duarte:

Foucault ndo concebe o poder nem como violéncaigla nem como a
violéncia que escapa a lei, pois, segundo suassesdls relacdes de
poder ndo se constituem na base das relacdes, Ingai$vel dos direitos

e dos contratos, mas sim no plano das disciplinde seus efeitos de
normalizagéo. (DUARTE, 2008, p. 47)

A partir do "Pandptico” de Bentham, dispositivo wtetural que funciona como uma
torre de controle que permite estabelecer difeeeceontrola-las, Foucault (1987) apresenta o
panoptismo, que mesmo sem o instrumento fisiconte arquitetura, age diretamente sobre os
individuos estabelecendo “o principio geral de umoaa ‘anatomia politica’ cujo objeto e fim
ndo séo a relacdo de soberania, mas as relacdescigdina” (FOUCAULT, 1987, p. 172).



Conceito fundamental para a compreensdo da formacato funcionamento das
sociedades disciplinares, o panoptismo é uma tédgcpoder centrada no corpo dos individuos
gue pode constituir-se em aparelhos de controlpridcipio, parece nédo interferir na mecanica
natural dos comportamentos e da produgédo, mas bagtawerno perceber que algo nédo esta

como exige para haver intervencao.

O disciplinamento dos corpos pode ser visto com@a uglacdo que, N0 mMesmo
mecanismo, o0 torna tanto mais obediente quantoi¢ étid manipulando seus gestos e seus
comportamentos. “O corpo humano entra numa madairge poder que o esquadrinha, o
desarticula e o recomp6be”. (FOUCAULT, 1987, p.119)

Assim, a disciplina seria mais uma modalidade dieag@io de poder “que comporta todo
um conjunto de instrumentos, de técnicas, de pmnoeedos, de niveis de aplicacdo, de alvos”
(FOUCALT, 1987, p.176) e que sO tornou-se possateves da producdo de saberes e da
organizacao de inUmeras praticas que passaransiplidar os individuos. As disciplinas podem
ser consideradas técnicas para assegurar a ordedagsanultiplicidades humanas de maneira

discreta e 0 menos dispendiosamente possivel.

2.1.3 Biopolitica (ou macrofisica do poder)

Como se pode observar na elaboracéo dos textas kegamais discursos oficiais, com o
passar do tempo as tecnologias de poder vao sdicaodo e se expandindo, o poder nédo age
apenas sobre o corpo dos individuos, mas tambémter@or de sua alma; direciona a vida do

homem. Surge, assim, o biopoder.

Abordar a acessibilidade das pessoas com defiai@msiolve dialogar com a alma, com
sentimentos, questdes complexas como corpo/movimentapacidade/incapacidade,
exclusao/inclusado envolvem-se na agenda governam@ara compreender a intencionalidade,
as relacdes de poder e controle, recorreu-se &suttirmas publicacfes de Foucault: “Seguranca,
Territorio e Populagéo” e “Nascimento da Biopodticas quais trazem conceitos essenciais para

a compreensdo do homem bioldgico e seu meio ngéieelzom o Estado e a politica.

Na modernidade, o governo politico, o econdmicongocal e encaixam e se dobram uns

sobre os outros. O Estado ndo é mais o foco dorpodes permanece como um dos pontos de



referéncia na constituicdo da governamentalidadguéFoucault chama de governamentalidade
diz respeito a “razédo do Estado”, ndo como umaesssip das regras pre-existentes, mas como o
conjunto constituido das instituicdes, procedimgnsmalises e reflexdes, calculos e taticas que
permitem exercer essa forma de poder e que teralymio controle da populacdo. Quais séo as
taticas, estratégias, procedimentos e formas deatentilizadas pelas instituicbes como forma

de poder e controle da populagéo?

Enquanto a disciplina tem como objeto o corpo iildial, a biopolitica se ocupa com o
corpo multiplo, ou seja, com a populagéo, persetpuseu equilibrio, sua regulacdo. Essa forma
de poder ocupar-se-a da demografia, das enfernsdads relacbes com o meio geogréfico,
entre outros. A biopolitica implica em um “contralas estratégias que os individuos, na sua
liberdade, podem ter em relagcéo a eles mesmos emimelagéo aos outros” (REVEL, 2005, p.
55), envolvendo inclusive, relagdes familiares stiincionais. Em outras palavras, pode-se
traduzir biopolitica como um gerenciamento da vitis populagbes, onde o poder estatal
estabelece politicas (nesse caso especifico, qaalitde acessibilidade) das quais podera

administrar, calcular, gerir, regrar a populagéo.

Foucault aponta uma nova razdo do Estado, traziddo piberalismo, a
governamentabilidade, que se caracteriza “pelaunatdo de mecanismos a um s6 tempo
internos, numerosos e complexos, mas que tem pwadu[..] ndo tanto assegurar [...] O
crescimento indefinido do Estado, mas sim limitarirterior o exercicio de poder de governar”
(FOUCAULT, 2008b, p. 39).

Nesta nova razdo governamental ndo ha uma intéigedgeta sobre os individuos,
coisas ou riguezas, mas apenas em fendbmenos taegyai seja, em interesses. Manipulando os
interesses, traz consigo algumas consequénciag) eonultura politica do perigo, a qual ir4
arbitrar a liberdade e a seguranca dos individumextensdo dos procedimentos de controle, de
pressdo e de coercdo, inclusive o panoptismo @aitSegundo Foucault (2008b, p.91), o

préprio Bentham reconhece como panéptico a férme@lam governo liberal.

Outra consequéncia é o aparecimento de mecanisonggeasatérios de liberdade, que

tem por funcédo ampliar as liberdades para entadi@nagpcontrole e a intervencgao.

Para Foucault essa pratica governamental ndo $entarem respeitar ou garantir esta ou
aguela liberdade, mas apresenta-se como sua geStatarigada a produzi-l4 e organiza-la,

caracterizando-se como sua reguladora.



Com isso, embora esse liberalismo néo seja tamperativo da liberdade, mas
a gestdo e a organizacao das condi¢des gracaaiagpqdemos ser livres, vocés
véem que se instaura, no cerne dessa praticallibera relacdo problematica,
sempre diferente, sempre mével, entre a producélibeedade e aquilo que
produzindo-a, pode vir a limita-la e destrui-13.(é necessario, de um lado
produzir a liberdade, mas esse gesto mesmo impliea de outro lado, se
estabelecam limitacdes, controles, coercdes, giiiggaapoiadas em ameacas,
etc. (FOUCAULT, 2008a, p. 87).

Dessa, forma, o liberalismo ndo € o que aceitaesidade, mas que se propde a fabrica-la
a cada instante, medindo até que ponto os difeyémdevziduais ndo se constituirdo um perigo no

interesse, administrando a vida e o corpo da pogaala

O conceito foucaultiano de biopolitica tornou-seauimportante ferramenta conceitual
para compreendermos e diagnosticarmos as politieaacessibilidade, tematica do presente

trabalho.

Foucault (2008c) também aborda uma questéo extrentamelevante para esse trabalho:
o problema da circulagéo, onde, segundo o autespacgo arquitetado se traduz em tratamento
disciplinar das multiplicidades no espaco. Essea@spdeve assegurar a higiene, garantir o
interior do comércio e da cidade, articular esgie de ruas com estradas externas e possibilitar a
vigilancia: Em outras palavras, “tratava-se de oiggg a circulacdo, de eliminar o que era
perigoso nela, de separar a boa circulagcdo da aed,npaximizar a boa circulacdo da ma”
(FOUCAULT, 2008b, p. 24). O mecanismo de seguramganover-se a partir de uma série de
acontecimentos possiveis em um meio e que se \@uar atingir, precisamente, uma

populacao.

A disciplina funciona na medida em que isola umaesp determina um segmento, o
regulamenta, a seguranca tem essencialmente pgduesponder a realidade de maneira que

essa resposta anule ou freie essa realidade daguesponde.

Neste contexto, a populacdo constitui-se em oltgtnico-politico de um governo, é a
conducao das condutas dos individuos, as interesngdliticas que sdo colocadas para proteger
e administrar as condi¢cdes de vida das pessoagesintdo de mobilidade, Foucault entende
como taticas que permitem exercer uma forma derpedpie tem por alvo o controle dessa

populacgao.



A teoria de Michael Foucault possibilitou tratar @diticas publicas de acessibilidade
como um dispositivo de poder, com a funcdo estiGaédominante para responder a uma

urgéncia, com o desenvolvimento de técnicas derpmamtadas para os individuos.

2.2 Corpus Empirico: a escolha de procedimentos Bstrumentos

Os caminhos metodologicos escolhidos tiveram angéio de fundamentar o
desenvolvimento do processo investigativo, tendoacoorpus de analise das Politicas Publicas
de Acessibilidade o estudo documental. Para lemamnto dos dados, foram utilizados
procedimentos de pesquisa de natureza qualitatigaamtitativa em funcdo dos problemas,

caracteristicas dos materiais e instrumentos autitz.

Para o conhecimento e analise do comtéatpratica, isto €, acessibilidade na cidade de
Dourados, MS, recorreu-se aos instrumentos de vestiesemiestruturada com pessoas com
deficiéncia visual, fisica e auditiva, as quaisgssgm desvelar as estratégias e os mecanismos de
poder e controle subjacentes as acfes politicassenies nos espacos publicos que vivenciam.
Entende-se, neste estudo, a cidade como espagegdnca, instancia local e territorial cujos
dispositivos de controle e a sujeicéo sao efetisadocirculacdo e locomocao das pessoas com
deficiéncia encontram-se dependentes do tratandado pelo poder publico aos espacos da

cidade, para Foucault (2008c) a disciplina e arsega implicam uma reparticdo espacial.

No intuito de ampliar a visdo sobre o funcionamesgeses dispositivos, optou-se pela
entrevista semi-estruturada como método de cotetafdrmacdes, tendo em vista a necessidade
de conhecer as principais barreiras urbanistioggiitatbnicas e na comunicacdo, a partir do
olhar do usuario com deficiéncia. Essas informagéesrtadas do discurso das pessoas com

deficiéncia € que nortearam o roteiro de fotografia

Para tanto, as entrevistas tiveram cémeo a coleta de dados sobre as facilidades e
dificuldades de acesso vivenciadas por essas [@es€bdrabalho de campo centrou-se na
observacao e registro fotografico das condi¢cdeanisticas e arquitetdnicas de espacos fisicos

da cidade de Dourados, Mato Grosso do Sul.



Para elaboracdo do roteiro fotografico foi read@ um recorte dos depoimentos das
pessoas entrevistadas apontando as facilidadebstéculos e as dificuldades encontradas para o
acesso aos espacos publicos, de uso publico #rdddcomocéo pela cidade. Assim, o roteiro
fotografico conteve o registro dos pontos estratégie das vias mais utilizadas por esses
usuarios. Em seu discurso “As palavras e as imageoscault (2008a, p.80) confirma que o
“discurso e a figura tém cada um, seu modo dens&s;eles mantém entre si relacdes complexas

e embaralhadas”. E esse funcionamento reciprocsejtrata de descrever.

Nesta linha, pretendeu-se escavar indicios deadergor meios dos principais conceitos
presentes nos documentos oficiais levantados, epsimientos das pessoas com deficiéncias e
nas imagens fotograficas. Dessa forma, o roteirdotlegrafia contemplou: vias e passeios
publicos como ruas principais, pragas, igrejasirdea entorno de escolas, Terminal de

Transbordo de Dourados, Terminal Rodoviério e Aertap entre outros.

Para a analise dos registros fotograficos dosgespadificacdes e equipamentos urbanos
e conhecer o0s possiveis critérios adotados narogést e ou adaptacdo desses espacos foi
elaborada, em alguns casos, uma planilha comparatimm os parametros técnicos da NBR

9050:2004 e o registro das dimensdes encontradasrimeipais locais fotografados.

Acredita-se que esses procedimentos e instrumeddomvestigacdo adotados nao
confrontam o olhar tedrico desse trabalho. Marshal,escrever sobre Michel Foucault e a
pesquisa educacional afirma que “em vez de estareteodelos seguros de pesquisa baseados
no conhecimento estabelecido do problema/pratiser gpesquisado, [...] 0 que se exige € uma

pesquisa que seja “preguica furiosa [...]” (MARSHARDO09, P. 38).

Por tratar-se de uma pesquisa que enwohliscurso oficial, o discurso dos usuarios (por
meio de enunciados) e retratadas as condicbesdsibiidade na cidade de Dourados, recorreu-

se a diferentes procedimentos e etapas para d@etados, relata-se a seguir cada um deles:

a) Pesquisa documental para conhecimentos sobreewsjregislacdo, normas técnicas

e construcao de ferramentas conceituais para amtsdados;

b) Elaboracdo prévia de roteiro de entrevista e eshiliio realizado na disciplina
Metodologia de Pesquisa em Educacao, ministradaquedntadora da pesquisa, tendo
em vista a adequacao dos objetivos da entrevedtgao de conceitos e temas relativos

a acessibilidade, cuidados com a linguagem e viaéresse tipo de interacéo social,



c) Realizacao das entrevistas e transcricdo dos dados;
d) Tratamento e andlise das informac¢des oriundasrdesvistas;

e) Elaboracdo de um roteiro fotografico a partir deegarias de analise levantadas e

recortadas dos discursos;

f) Ensaio fotografico na cidade por meio de assessmi@borativa de um fotografo

profissional;

g) Registro fotografico das vias e passeios publiamsmpeio de trabalho colaborativo

entre a pesquisadora e o fotoégrafo profissional,

h) Selecdo e transcricdo das fotos representativasadequacgfes, facilidades e ou

dificuldades de acessibilidade encontradas;

i) Registro das figuras conforme as normas técnicaR(NB50, 2004) por meio de

escaneamento das figuras e suas respectivas medidas

J) Registro de medidas das principais adequacdestet@nicas conflitantes realizadas
pela pesquisadora e um gedgrafo colaborador dauigesaluno da licenciatura em

geografia que realiza TCC na tematica;

k) Elaboragéo da planilha comparativa dos dados ladast Em seguida cada uma dessas

etapas sera exposta mais detalhadamente.

2.2.1 Pesquisa Documental

O primeiro passo foi realizar um levantamento deudhentos governamentais nas esferas
federal, estadual e municipal sobre o tema. Recdagéres das politicas publicas nacionais, mais
especificamente, o Programa Brasil Acessivel, RrogrBrasileiro de Acessibilidade Urbana do

Ministério das Cidades também fizeram parte dessele.

Para Foucault (1979), a pesquisa documental estudéacdo entre os eventos, verifica
como a verdade é processada, estuda o inter-jdgowen cddigo, as regras, as maneiras de fazer
as coisas e a producéo de discursos verdadeirosequem para descobrir, justificar e fornecer

razdes e principios para essas maneiras de fazersas.



2.2.2 Os sujeitos e os critérios de selegéo

Participaram desta pesquisa seteopsssdultas com deficiéncia, sendo trés deficientes
visuais, trés deficientes fisicos e um deficientelittvo. Os critérios de inclusdo foram: a

vivéncia do espaco publico na cidade; diferentesisisocio-culturais e econémicos.

A partir da analise do Quadro 01, Viigaase a idade, o nivel de escolaridade, profissao
local de trabalho e tipo de deficiéncia apresenaelos participantes. Procurou-se entrevistar
pessoas que trabalham e, ainda, as que nuncahtiedral (uma das entrevistadas ja trabalhou,
mas no momento estd aposentada), além dos sujgpiesentarem diferentes niveis de
escolaridade, isso para que se obtenham percepig@esificadas da acessibilidade na cidade de

Dourados.

Quadro n° 1: Descricao dos participantes da pesqus

NIVEL DE LOCAL DE TIPO DE
IDADE ESCOLARIDADE  poorigssio  TRABALHO DEFICIENCIA
P1 29 Superior Artes e Instrutora  de Universidade DA - Surdez
Licenciatura LL Libras Pablica
P2 41 Superior Pedagogia Professordo  Orgéo publico DV - cegueira
Especializacdo er AEE
EE
P3 39 Ensino Médio Coordenador  Orgdo Publico DF — usuério de

cadeira de rodas

P4 38 Superior Completo  Administrador Aposentado DV - Baixa Visao



P5 44 Primeiros anos d Marceneiro Marcenaria DF — usuario de

Ensino Fundamental cadeira de rodas
P6 43 Primeiros anos d Desempregado Nunca DV - cegueira
Ensino Fundamental trabalhou
P7 39 Ensino Médio Auxiliar Orgdo Publico DF — usuério de
Administrativo muleta

Fonte: Dados colhidos nas entrevistas (2009).

De todos os entrevistados, a pesquisadora sO niteecia Pl e P4, isso facilitou os
encontros e a relacao dialdgica das entrevistas ngon sempre falar de si e de suas dificuldades
€ uma tarefa simples. Para Osorio, A. C. e Osoriel A(2004, p. 10-11):

Falar de incluséo é traduzir angustias e insafisfade toda ordem, de maior ou
menor relevancia, dependendo do grau de constranginmposto por barreiras

instituidas pela configuracdo de diferentes prétisaciais e pela formacédo
cultural dos diferentes segmentos que constroesrelagdes, enquanto sujeitos

ou objetos de suas proéprias histérias.

Dessa forma, para facilitar os encontros e desgagntrevistados a vontade, as datas, os
locais e os horarios foram escolhidos por elesurdgpreferiram realizar o encontro ao ar livre, o
gue de certa forma prejudicava a gravacdo, madsocaidade era tornar o encontro o mais

tranquilo e agradavel possivel.

2.2.3 O Cenario

Dourados é a segunda maior ciddold=stado de Mato Grosso do Sul em populagdo
gual aproxima-se de duzentos mil habitantes. Funéad 1935a cidade teve desenvolvimento
lento até a segunda década do século XX, por ciassdeficiéncias de meios de transporte e vias

de comunicacao, principalmente com Campo GraAdgartir dos_anos 195@om a abertura de



rodovias, seu desenvolvimento foi acelerado e RQimsatornou-se importante centro

agropecuario e de servigos, especialmente a pagianos 1970

Dourados € uma cidade bonita, floridaterizada, de estrutura plana com fluxo intenso
de carros, motos e bicicletas. Possui a maior pggaol indigena do estado, cujas ciclovias
servem ao transito de bicicletas e de carrocasfalgcdo indigena, que se utiliza diariamente

dos bens de servigos urbanos.

A engenharia de trafego tem seus Isnidesinalizacdo ndo obedece padrdes de coeréncia
e planejamento I6gico do transito, apresenta muitatorias o que naturalmente dificulta a

travessia das ruas por qualquer transeunte, independe deficiéncia ou néo.

2.2.4 Procedimentos e instrumentos para a coleta dados

Neste estudo optou-se pela entrevistaeseémturada para dar palavra as pessoas com
diferentes deficiéncias para comunicar suas exp@dagé e vivéncias nos espacos publicos;
conhecer como percebem seu contexto sécio-cultardgrmulacdo de politicas publicas de
acessibilidade e a percepc¢éo que tém sobre afgeekd acessibilidade e adequacdo dos espacos
e equipamentos urbanos. Além disso, ela podedartedementos para confrontar as experiéncias
com a prética de implementacdo das politicas pablgara o atendimento as necessidades
especificas das pessoas que vivem restricdes daddas no campo da sinalizacéo, orientacéo e

mobilidade.

Para Bogdan (1994), a entrevista pode ser utdizzd conjunto com outras técnicas e
tem como objetivo recolher dados descritos da @dprguagem do sujeito, que permitird ao

investigador uma ideia da maneira como os sujeitespretam aspectos do mundo

Preliminarmente foi elaborado um rotgir@vio de entrevista que se constituiu em um
estudo piloto desenvolvido na disciplina Metodoéode Pesquisa em Educacéo, ministrada pela
orientadora desta pesquisa tendo em vista a admubxs objetivos da entrevista, selecdo de
conceitos e temas relativos a acessibilidade, &mma e vivéncia dos alunos do Programa de
Mestrado quanto as barreiras de acessibilidadeseaekts nos espacos publicos, culturais e do

entorno escolar.



Este estudo piloto teve como orientaggoamsideragcdes Manzini (2003, p.13-15) sobre a
Elaboracéo de roteiros para entrevista semies&rupuincipalmente, quantos aos cuidados para a
coleta de informacbes, delineamento dos objetivosgado com a linguagem, técnica de

formulacéo das perguntas e planejamento da ertae/uidados com a interagdo social.

Assim os objetivos da entrevista foram:

a) Verificar a percepcdo das pessoas com deficiéacbre a acessibilidade na cidade de
Dourados, MS;

b) Identificar as facilidades, dificuldades e aw@nencontrados nas questdes de acessibilidade

arquitetonica, nos transportes e na comunicacao;

c) Levantar as unidades tematicas para elaboragaateiro fotogréafico a partir da percepcao de

pessoas que apresentam dificuldade de locomogéaalzacao.

Este roteiro para entrevista compreendeu quessidse a vida comunitaria do
entrevistado, sua visao da acessibilidade em Doaradhs facilidades e dificuldades encontradas

por ele em locais publicos (e de uso publico) etrarsportes.

ApGs a elaboracao do roteiro prévio, a entrevistai®struturada foi apreciada por 12
alunos da linha de pesquisa Politica e Gestdo emaedo que frequentavam a disciplina de
Metodologia de Pesquisa em Educacdo os quais eaBrce papel de juizes para analise,

correcdo e adequacdao do roteiro.

Para a realizacdo da entrevista com P1 (BApntatamos pessoalmente, com 0s outros, 0
primeiro contato foi via telefone para marcar melléa e horario. Cabe ressaltar aqui, a
dificuldade para entrevistar P2 (DV), tendo emavigtie 0 mesmo mudou-se para a cidade de
Campo Grande, MS. A preferéncia por esta, e naoytoa pessoa com deficiéncia visual, deu-se
pelo fato que a mesma foi a Unica pessoa com ess&#io de mobilidade que se locomovia com

autonomia pela cidade de Dourados, MS.

Ao iniciar as entrevistas, o pasgdor esclareceu os objetivos e solicitou atdQéa
para gravar os dialogos. Para o registro, optopete gravacdo em audio e, posteriormente,
transcricdo dos relatos. Cabe ressaltar que avestreeom P1 (DA) foi gravada, pois a mesma
fala, uma vez que foi oralizada. As entrevistazerivn em média uma hora e meia de

interlocucao e diélogo.



Apés transcritas na integra, as entrevistas foramiadas via internet para os
entrevistados realizarem correcdo e ou complem&egague julgassem necessarias bem como

remetido o termo de consentimento livre esclarepata ser assinado pelos mesmos.

Merece destaque o fato de que as entrevistas a®rpiara elencar as unidades tematicas

de andlise para a elaboracao do roteiro para s8esede fotografias.

2.2.4.1 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo consistiu em umdagem da cidade com o intuito de conhecer as
adaptacfes arquitetdnicas e ou de comunicacacembastnos espacos publicos e culturais da
cidade. Num segundo momento, a pesquisadora vatisumesmos espacos com um diario de
campo para as anotacbes dos logradouros, endezegbservacdes para orientar as sessoes
fotograficas. Foram realizadas vérias sessoes riftogs e registro de medidas de fotos

selecionadas.

O Diéario de Campo

Apés a pesquisa documental que possibilitou onkewaento de palavras e conceitos
chaves para guiar o trabalho de campo e a and@sserdrevistas que sinalizaram as categorias de
andlise - adaptacdes facilitadoras e ou dificut@sl@a locomoc¢éo e acessibilidade na cidade de
Dourados, € que lancou-se mao da observacdo egatraede campo (métodos utilizados na

pesquisa de campo com abordagem qualitativa) céamict de coleta de dados.

O registro de campo constituiu-se em elementocbadessa investigacdo cientifica,
colaborou na verificagdo e comprovacao dos loesisacos, edificacbes e equipamentos urbanos
gue fizeram parte do estudo e foram fotografadosar percorridos diversos locais publicos,

tais como: ruas principais, pracas, igrejas, tsateyminais de 6nibus, entre outros.

Realizada durante trés tardes e uma noite, todaredicdo foi registrada por meio de

diario de campo. Neste momento, todas as anotdo@a® descritivas, realizadas no proprio



local observado. Além da localizacdo e do espas@ofi também foram registrados os

comportamentos dos usuarios desses espacos publicos

O aeroporto foi visitado duas vezesietanto, estava fechado. Posteriormente, descobriu-
se que ha apenas um véo pela madrugada e outrmalod& noite. Foram fotografados os
espacos externos e a noite realizada uma conveianal com o0 agente responséavel pelo

atendimento ao cliente e trafego aéreo.

2.2.4.2 Elaboracéo de roteiro e sessdes fotograica

Apoés a interacdo dialdégica com pessoas com deficiéfisica, visual e auditiva para
conhecer suas facilidades e ou dificuldades desdmedade urbana por meio de entrevista semi-
estruturada é que elaboramos o roteiro e plansessdes fotograficas. Para constatar as reais
dificuldades na acessibilidade e aprofundar a sméfoi utilizado o recurso de registro
fotografico largamente utilizado nos estudos amti@gicos para organizacao, registro da cultura
local. O roteiro fotografico foi guiado pelo olhdo usuario e pelo olhar da pesquisadora que

buscou confirmar, complementar e registrar as mémdes auditivas e observacdes visuais.

O uso das imagens fundamentou-seestiglos antropoldgicos de Collier Jr (1973)
buscando o olhar do proéprio individuo ou do gruptu@ado e de Kossoy (1999) que observou
gue a fotografia pela sua natureza polissémicaipesempre uma leitura plural, dependendo de
guem as aprecia. Possibilita diferentes leituras pierentes receptores provocando, em cada
um, impactos diferentes. Kossoy (1989, p.65) pandee a anélise iconogréfica tem o intuito de
decupar, isto é, inventariar e classificar o codeda imagem em seus elementos icdnicos e
formativos; o aspecto literal e descritivo prevalea assunto registrado € perfeitamente situado
no espaco e no tempo, além de corretamente idatdi O autor recomenda ndo deixar de ousar

na interpretacao, esta € a tarefa do pesquisador.

Assim outra intencdo que nos levouuao da imagem foi verificar e analisar se os
elementos de adaptacbes para a mobilidade urbtmzmsde acordo com as orientagdes das
normas técnicas para eliminacdo das barreirastatgpicas. Para isso, solicitamos a colaboragéo
de um fotégrafo profissional, tendo em vista, catartécnico desta etapa, pois com seu olhar

diferenciado (angulo, aproximacdo ou distancia, imemto, sombras) apreendeu com mais



precisao as perspectivas e profundidades de cagmrale cada cal¢cada, enfim, de cada detalhe,

o que facilitou a analise das medidas e o recarrealidade.

As sessodes fotograficas para captimasmagens foram feitas durante oito dias, sendo
gue cinco deles foram acompanhados pela pesquespdoa orientar os locais e as cenas que
deveriam ser fotografadas, totalizando 26 horasfildeagem com cerca de 300 fotos. A
pesquisadora apos o0s ensaios fotograficos reaizada experiéncia adquirida fotografou os
seguintes espacoRua Ponta Pora entre as Ruas Albino Torraca e RelairMJones, Parques
dos Ipés, Teatro Municipal, Fundacao Cultural dpoies de Dourados (FUNCED), Academia
Douradense de Letras, Rua Jodo Candido CamarazeAtrenida Marcelino Pires e a Rua Major
Capilé, Praca Antbnio Jodo e as ruas que a circondl@aquim Teixeira Alves e Marcelino Pires,
Paroquia Nossa Senhora Imaculada Conceicdo (Magidlica), Praga Mario Corréa e as ruas
gue a circundam: Rua Camilo Hermelindo da Silvaa Riilda Bergo Duarte e Rua Antonio
Emilio de Figueiredo, Biblioteca Municipal Vicentle Carvalho, Transbordo de Dourados,
Terminal Rodoviario de Dourados e as ruas que NMacc®ires e José de Alencar ao seu lado,

Anfiteatro das Universidades Publicas da cidademporto Municipal de Dourados.

2.2.4.3 Registro e medidas das adaptacOes captapas meio de fotos

Apés as sessOes fotograficas, selecdo e anakséotds, observou-se a necessidade de
registro das medidas das principais adequagOestetfgucas que apresentavam conflitos em
relacdo as normas técnicas para eliminacdo deifaaregquitetdnicas em espacos publicos. Para
tanto, buscou-se a colaboragdo de um aluno deciatema em geografia que realiza estudos na
tematica para o TCC, sob a orientacdo da orierdadiesta pesquisa.

Foram selecionadas algumas fotos, ed@loocheck list com a observagédo das fotos e a
pesquisadora deslocou-se aos locais com o geoguefarealizou as medidas das adaptacdes
realizadas. A priori foram levantadas medidas de Mmcais, entre espacos e equipamentos

urbanos.

2.2.4.4 Materiais e Equipamentos



O antropdlogo e pesquisador Collier (1973, p. 13 fobre o equipamento fotografico
destacando em primeiro plano a percepcdo humare,opautor, a maquina fotografica néo se
apresenta como um remédio para nossas limita¢c8eaisj mas como um auxiliar para nossa
percepcdo. Para o desenvolvimento da pesquisa fotdimados os seguintes matérias e
equipamentos: gravador digital para as entrevistasjuina fotografica Kodak EASE C 743 com
zoom regulado automaticamente. Para a transcriggdotios foram realizadas pelo programa da
Kodak, editadas e ajustadas pelo sistema Adob Ebap. Para os registros das medidas das
adaptacfes arquitetbnicas foram utilizados treimg, l&pis e caderno paras as anotacbes de

campo.
2.3 Anélise dos Dados

A andlise de conteldo dos discursospdacipantes foi realizada por meio dos seguintes
procedimentos: pré-andlise e organizacdo das vembaes confrontadas com as unidades
tematicas elencadas a partir dos documentos e modisgutidas no estudo documental;
codificacdo das verbalizaces; e identificacdotdosas para analise. Para isso, todo 0 processo
analitico um carater reflexivo frente aos questioe@tos propostos no objeto de pesquisa. Apos
0 agrupamento das respostas dadas pelos depamatesanalisadas na arqueologia e genealogia

Foucaultiana.

A identidade dos participantes da pesquisa for@sguardados pelas seguintes
identificacdes: P.1; P2, P3, etc, como também @ dip deficiéncia foi caracterizada conforme
andalise do quadro 01 como: deficiéncia auditiva YDdeficiéncia visual (DV) e deficiéncia
Fisica (DF).

Tendo em vista melhor organizacéo, visualizacao&ise dos dados, foram elaboradas
planilhas comparativas contendo: as fotos dostregislas adaptacdes realizadas em Dourados,
os registros das medidas tomadas nos locais sedeltie e o registro das adequacdes constantes
nas Normas Técnicas NBR 9050: 2004, com as respectnedidas por meio de imagens

escaneadas.

Por fim, o olhar analitico escolhido pari@& um conjunto de ferramentas foucaultianas de
poder, disciplina, biopoder e normalizacdo, bidpdie governamentalidade, pressupostos que
tornaram-se base no delineamento do caminho peloara pesquisa, orientando o percurso da
descoberta do objeto em estudo, os quais serdanadqus com um maior aprofundamento no

préximo item.



CAPITULO 1lI

OS SUJEITOS, OS ESPACOS E A ACESSIBILIDADE DA CIDADE DE
DOURADOS: O RETRATO DA INTERDICAO

Este capitulo apresenta os depoimentos colhidaséstidas entrevistas com pessoas com
deficiéncia e as imagens dos espacos que retratamuegdo da acessibilidade na cidade de
Dourados permitindo a verificacdo das dificuldadgedacilidades de locomocdo que elas

enfrentam em seu dia a dia.

Para tanto, procurou-se revirar arquivos e escasa@nunciados possiveis por meio do
recorte do discurso e organizacdo e analise deadesdtematicas. Sao apresentados, ainda, 0s
sujeitos com deficiéncia e mobilidade reduzida babitam os espagos urbanos da cidade de
Dourados, MS, no intuito de buscar compreender,npeio de seus depoimentos, a formacgao
discursiva e a atual ordem do discurso sobre asibdétade. Cabe salientar que a utilizacéo
dessa estratégia ndo teve como propasito a rewetlcéierdade, mas sim, a busca de indicios de

verdade.

Para a reflexdo sobre a locomocao das pessoas efti@mcia nos espacos publicos da
cidade de Dourados, retoma-se o0 conceito Foucaoltiatilizado no campo da analise
arqueogenealdgica que tem como objeto de analipeatisas discursivas e ndo-discursivas, as

guais configuram o saber de uma dada época, erertliés areas e suas relacdes com a ciéncia.

Nos capitulos anteriores procurou-se investiggrascas discursivas, as "coisas ditas" e
examinar as diferentes maneiras pelas quais ordsscumpre uma fungéo dentro de um sistema
estratégico, no caso deste estudo, como o podeeréid na mobilidade das pessoas com
deficiéncia. Assim, buscou-se identificar os enados presentes nos depoimentos das pessoas
com deficiéncia que representassem as principaididiedes e dificuldades no campo da
acessibilidade, de forma a compreender como vivesu§eitos, quais 0s objetos do discurso, 0s
jogos de relacdo, as regras de existéncia e opdwollaa cidade. Esses enunciados norteadores

permitiram descrever e retratar os acontecimeon®fatos, a realidade vivida, e verificar como o



conhecimento disponivel, as técnicas, as estratédga politica publica, da arquitetura, da
engenharia e da educacédo especial circulam no®mliés espacos e sdo aplicadas nas praticas

sociais.

As imagens das adaptacbes das vias publicas eaewgnpos urbanos, representacdes
gréficas das normas técnicas e tabelas com dadwditgtivos, tiveram a intencdo de retratar os
espacos e verificar as condicdes de acessibilidiede pessoas com deficiéncia. Para esse
propésito, utilizou-se de registros fotograficosatericdo das medidas dos equipamentos e

mobiliarios urbanos, comparando-as com as norncags.

Para Collier (1973, p. 206) a imagem registrada pelquina fotografica ndo pode apenas
mostrar 0 que ja encontramos através de outrossmeias também pode ampliar realmente os
NOSSOS processos visuais através da nossa perceldedte estudo, as fotos permitiram
evidenciar os principais acontecimentos no campacdasibilidade e nas relagcdes de poder/saber

ai construidos.

A analise dos dados coletados, ndomiewsomente para os mecanismos disciplinares,
mas para uma leitura mais abrangente dos dispusitie seguranca, pois se trata de analisar os
principais espacos por onde as pessoas circulamiian@ dia. Levou-se em consideracdo 0s
estudos de Foucault que convergiram para o reconbBeto da existéncia de um sujeito
individual que € colocado em uma determinada orgeomrl de doutrinas disciplinares visando
padroniza-lo e normatiza-lo. Nesse processo amlitroucault indica a possibilidade das
relacbes de poder se estenderem a todo o corpmpmdapio, a toda a sociedade. E nesse
contexto mais amplo das discussdes sobre os meuande poder que surge a biopolitica, a qual
trata “ndo apenas de distribuir, vigiar e adeswar individuos no interior de espacos
determinados”, mas também “trata-se de organizafreio” que permita circulacéggomo a
natalidade, a mortalidade, a morbidade, os deslect® segundo o principio geral da
seguranca.” (FONSECA, 2008, p. 157) (grifo nosso).

Nesse percurso, o olhar analitico da pesquisadimee s fotografias ndo se restringiu
apenas a nocao de mecanismos disciplinares, matwdo, aos mecanismos de seguranga,
como os espacos de seguranga, a normalizacdo diaseq e a correlacao entre as técnicas de

seguranca e a populagao.



3.1 A procura de enunciados

Os recortes de falas dos sujeitos entrevistadsstelatos e depoimentos dos
agentes dos oOrgaos publicos possibilitaram querrdetadas narrativas emergissem enguanto
formagéo discursiva. Nesse sentido, o discursacdoicebido como constituinte da realidade,
fruto de praticas discursivas, que no aporte tedde Michel Foucault, estuda os eventos,

verifica como a verdade é processada, estuda sre@ producdo de discursos.

Ao se propor analisar os discursos vigentes quantrala acessibilidade segundo a
perspectiva de Foucault, foi preciso trabalhar amnte com o préprio discurso, deixando-o
aparecer na complexidade que Ihe é peculiar. Cliscguie, ao certo, para muitos se apresentam
claros, nas maos de Foucault ganham uma nova renpagconstroem-se sobre uma concepcao
mais aberta de episteme. Alias, o préprio conadgt@pisteme ndo é mais visto como forma de
conhecimento, mas como um conjunto de relacdespgdem ser descobertas, para uma dada

época, entre as ciéncias quando se as analisaelaas regularidades discursivas.

Na obra “Arqueologia do Saber”, Foucault (2009)atrecom maior vigor de tais questdes,
onde foi possivel buscar aprofundamento sobre un&ssA arqueologia descreve os discursos
como praticas especificas do elemento do arquivgpa&ir da arqueologia foi possivel a
compreensdo desse novo olhar apresentado por Fouwagcbes como formacdo discursiva,

enunciados e arquivos foram essenciais nesta eagaei

A palavra discurso nao traz nenhum tipo de difiadilde compreenséo. Indagando sobre
uma definicdo desta palavra, poder-se-a ouvir qdes@irso € uma exposicdo metddica sobre
certo assunto, estando correta tal afirmacéo;indaaouvir uma resposta mais académica como:
o discurso remete-se a um conjunto de signos, cgnificantes que se referem a determinados
conteudos. Entretanto, neste trabalho, “chamarefaatiscurso um conjunto de enunciados que

se apoiem na mesma formacao discursiva" (Fou@a0, p. 132).

Apropriou-se, ainda, da concepc¢do de Foucault satreivo, a qual também néo € a
convencional: um lugar onde se guardam documentaesroconjunto de documentos escritos ou
dados organizados. Etimologicamente, “arquivo” prowdo grego “archeion” (arkhaios + epo):

dispor, ter cuidado, esse vocabulo deu origem,oeradpalavra “archivum” em latim, que



significaria a arrumacao de coisas antigas. Emitetdoucault (2009) chama de arquivo nao a
totalidade de textos que foram conservados poramigzacdo, mas o jogo de regras que, numa
cultura, determinam o aparecimento e o desaparatonae enunciados. O autor, considera,
assim, arquivos ndo como documentos, mas como nenrtos) que emergem do conjunto dos

discursos pronunciados numa dada época.

O enunciado, neste caso, ndo deve ser reduzidaeaestrutura proposicional, embora a
funcdo enunciativa se exerca por meio de frasesopopicbes, mas entendé-lo como uma
modalidade de signos que lhe possibilita referimsebjetos e a sujeitos. Foucault (2009)
compara o enunciado como o “4tomo do discursofimasesmo uma frase pertence a um texto, o
enunciado pertence a uma formacéo discursiva. Rovez, a pratica discursiva € um “conjunto
de regras anbnimas, histéricas, sempre determimam&smpo e no espaco, que definiriam, em
uma dada época e para uma determinada area smmalbmica, geografica ou linglistica, as
condi¢cdes de exercicio das fun¢des” (FOUCAULT, 2@933). Dessa forma, ha enunciados e

relacdes, que o proprio discurso pde em funciontamen

A arqueologia apresenta o discurso como préticalsacpartir das obras “Vigiar e Punir”
e “A Ordem do Discurso”, Foucault afirma, aindag gqudiscurso sempre se produz em razéo de
relagdes de poder. O discurso, entdo, seria coingtitda realidade e produziria, como o poder,
inmeros saberes. E ai que também se lancou mgendmlogia para esta andlise, pois, como
nos explica Veiga-Neto (2007, p. 59), na genealogidiscursos também sao lidos e analisados,

mas agora “isso € feito de modo a manté-los emaotestensdo com praticas de poder.”

Tanto os depoimentos, quanto as imafggam organizados como enunciados e unidades
tematicas de analise. Para Fischer (2001), a d&perdo discurso refere-se a sua
pluridiscursividade e heterogeneidade discursigsaklispersdo dos enunciados e, portanto, dos
discursos; referem-se a idéia de que eles s datrido, acontecimentos. Entdo, o trabalho do
pesquisador sera “constituir unidades a partir alefispersdo, mostrar como determinados
enunciados aparecem e como se distribuem no inggiam certo conjunto” (FISCHER, 2001,

p. 206). Dessa forma, buscou-se em documentosaigficproduzidos pelas trés instancias
legislativas, o elemento unificador dos discursos gartir deles criar alguns conjuntos

arquitetonicos, considerando o que chamaremos ideufdo da acessibilidade”. Para a autora,
construir tais unidades, longe de significar unmaps$ificacdo de enunciados desorganizados, é

um trabalho de multiplicacédo dessa realidade dzaatita.



O levantamento dos enunciados e das imagem é#&aaiiit as indagacbes sobre as

condi¢cdes de emergéncia dos dispositivos disclggjue sustentam as praticas ou as engendram.

3.1.2 Os sujeitos

Tendo em vista que o termo ‘acessibilidade’ referea melhores condi¢cOes de acesso e
promocao da inclusdo da pessoa com deficiénciaodastas atividades do cotidiano, tem-se
ideia da complexidade deste caminho, pois, pelditut@ da tematica, poder-se-ia aborda-la sob
varios aspectos. A titulo de exemplo, a questdmrelsenca de um tradutor e intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais em um terminal rodoviario,quo8a contetdo para outra dissertagdo. Assim,
o foco deste estudo limitou-se ao ambiente fisiamstuido e aos mecanismos que
proporcionam, ou nao, 0 acesso universal aos espaigblicos e coletivos, edificacbes e
equipamentos urbanos contemplados pela NBR 9050:@60dos documentos que orientou a
elaboracdo do roteiro para as entrevistas. Entetandio € possivel acorrentar os discursos
apenas a esses aspectos: até que ponto tratar edsibditlade arquitetbnica e nédo de
acessibilidade na comunicagcdo, se no momento dourdis esses aspectos apresentam-se
engendrados? No caso da acessibilidade, essa oc@mpleridiscursividade apresenta-se de

forma interdependente.

Para nortear o leitor, procurou-se destacar a®ibasre dificuldades na mobilidade da
pessoa com deficiéncia aos espacos, edificacbegupaeentos urbanos, sem deixar de
considerar outros pontos significativos para asqeescom deficiéncia, 0s quais emergiram nos

enunciados.

Para andlise das unidades tematicas consideros-permeracdes de Manzini (2005)
quanto a diferenciacéo dos termos entre acessessibitidade, no sentido de orientar as nossas
interpretacdes. Para o autor a palavra acessdisigdiesejo de mudanca, busca de objetivos
determinados como, por exemplo, acesso a educagidrabalho e lazer. Ja a palavra
acessibilidade refere-se a condi¢cdes concretaspavess que podem ser medidas, legisladas e
cobradas judicialmente. Para Manzini, a acess#ukdno enfoque legal e tedrico, vem ao

encontro das expectativas e necessidades das pessoaleficiéncia.



Todas as etapas desta investigacdo foram impastamatepesquisa documental, as
observacdes, o diario de campo e as escavacOe®spag0S para compor o retrato da
acessibilidade nesta cidade. No entanto, a vozedaop com deficiéncia, aquela que enfrenta
dificuldades de mobilidade, que se depara todakasscom barreiras urbanisticas, arquitetbnicas
e atitudinais, fez-se essencial numa perspectiveaidtiana, pois “[...] ndo nos encontramos no
verdadeiro sendo obedecendo as regras de umaicgbliiscursiva que devemos reativar em
cada um de nossos discursos.”(FOUCAULT, 1996, p.35)

Assim, o discurso ndo é a manifestacdo de um sujag pensa, conhece e diz, mas sim,
“um conjunto em que podem ser determinadas a did@peaio sujeito e sua descontinuidade em
relacdo a si mesmo.” (FOUCAULT, 2009, p.61). Pakindessa perspectiva, foi possivel
conceber as entrevistas ndo como um simples afala@endividual, mas como um lugar de
dispersdo do discurso, “ja que o sujeito da lingpaghdo é um sujeito em si, idealizado,
essencial, origem inarredavel do sentido: ele gimasoncebido, ao mesmo tempo falante e
falado, porque através dele outros ditos se diz6RINCHER, 2001, p. 207)

Por isso, optou-se por fazer breves considerac@se sos entrevistados, pois
conhecimentos como a competéncia do enunciaden) tugar institucional e o saber ao qual se
insere sao de grande importancia para o entendingientonte do discurso daquele falante, esses

aspectos influenciam na multiplicagéo desse sujeito

Casada, mae de uma filha, P.1 (DA) ndo nasceuielgi; mas com o quadro clinico de
muita febre devido a meningite, a coclea (partsigtema auditivo interna do ouvido, conhecida
popularmente por caracol) foi afetada e fez com suee audicdo diminuisse gradativamente,
sendo que possui apenas 5% de audigdo no ouviderdsq JA morou em outros municipios do
estado, mas faz mais de vinte anos que mora emabasirSempre estudou em escolas regulares
e, licenciada na area de educacéo, lecionou enlaggedblicas. Quando crianca, foi oralizada,
conhece a Lingua Brasileira de Sinais had apenasogaaos, a que atribui o seu crescimento
profissional e uma maior participacdo comunitadiaualmente, € técnica administrativa de uma

universidade publica e cursa a faculdade de LetBRAS.

P.2 (DV) perdeu a visdo aos vinte e poucos anosramcidente de trabalho. Logo que
alcancou alguma habilidade com o Braille e comragaka, completou o segundo grau, cursou
Teologia e comecgou a trabalhar. Em Dourados, forssoem Pedagogia e especializou-se em

Educacao Especial. No inicio desta pesquisa, tratbalum em 6rgdo publico da cidade. Sempre



muito ativo na luta por seus direitos, particip@uf@runs e conselhos relacionado aos direitos das

pessoas com deficiéncia. Atualmente reside na eidadCampo Grande e cursa Direito.

Devido a paralisia infantil, P.3 (DF) sempre andiai cadeira de rodas. Nascido em
Dourados completou o segundo grau e casou-se cidatie. Trabalhou em diversos ramos, mas
h& sete anos atua como funcionario publico coordgmaim centro de apoio as pessoas com
deficiéncia, o que lhe d4 a oportunidade de semarcipar de foruns e conselhos defendendo
seus direitos. Participa ainda do “Dourados soln@aR’, time de basquete compostos por atletas

deficientes.

P.4 (DV) comecou a conviver com uma deficiénciagdase adulta quando foi acometida
por problemas de saiude como a doenca de Lymedygee¢u diagndstico e o tratamento tardio e
inadequado) e a Sindrome de Anticorpo Fosfolipidemye provocou a ocluséo de veias do olho
deixando-a com baixa-visdo. Formada em AdministraiEmpresas e em Teologia, trabalhou
em varios locais, dentre eles, 6rgdos publicos rméccio. No momento é aposentada por
invalidez e faz artesanatos como lazer, mas tepdawnidade, vende seus trabalhos. Bastante

religiosa, participa ativamente de trabalhos comdmios na Igreja e faz parte da ASPADEV.

P.5 (DF) nasceu em Campo Grande, é deficienteofisisuario de cadeira de rodas.
Quando criangca comecou a praticar esportes, ponaeiratacao, depois atletismo e, mais tarde,
basquete. Pai de familia, embora usufrua do Beoefle Prestacdo Continuada (beneficio
assegurado por lei destinado a idosos e pessoasieficiéncia com renda mensal familiar per
capita inferior a ¥4 do salario minimo), trabalhanoccautbnomo, ora como carpinteiro ora como
artesdo para complementar a renda. Em Douradaazo na fundacdo do time de basquete

“Dourados sobre rodas”.

Deficiente visual, P.6 (DV) morou grande parte da gida em um distrito da zona rural
do municipio de Dourados, durante todo esse tenvea \afastado da comunidade, frequentando
apenas 0s primeiros anos do primeiro grau. Ao msegrara Dourados, novos horizontes |he
foram abertos, conheceu um centro de convivéncipedsoas com deficiéncia, onde teve a
oportunidade de fazer alguns cursos e conheceasopssoas com deficiéncia. Solteiro, mora
com a sua irmé e nunca praticou nenhuma atividaemerada. Chegou a ter aulas de Braille e
de mobilidade, ndo dando prosseguimento devidfiauldiade de chegar aos locas em que esses

cursos sao ofertados.



P.7 (DF) é deficiente fisico e para sua locomoc@&cessita de muletas. Cidadao
douradense, quando estudante foi presidente doiGEstudantil, faz parte da Associacédo da
Pessoa com Deficiéncia e é vice-presidente da Assr de Moradores do Bairro. Trabalha

desde os dezesseis anos, Atualmente € funcionsla.

Todos os sujeitos aqui apresentados foram escslhido sua vivéncia nos espagos
publicos de Dourados, sozinhos ou nao (P.6), p@melo, s6 faz seus deslocamentos
acompanhado). Lembrando que o caminho tracado ewabide enunciados sobre o discurso
sobre acessibilidade afasta-se desse espac¢o ese gakacionam sujeitos individuais e invade o

espaco de uma relagdo mais ampla, baseada nadedé&persao do sujeito.

Quanto a formacado discursiva sobre a acessibilidealecidade de Dourados cabe
perguntar: como esses conhecimentos e podereastdnidos? Como o Municipio, o Conselho
Municipal e os Grupos de pessoas com diferentasi@wtias participam das discussdes sobre
acessibilidade, da formulacédo de politicas, dantacdes e das tomadas de decisbes acerca das

adaptacOes para eliminacéo das barreiras arqutag™

3.2. Condi¢des de acessibilidade para locomogéo

Neste item apresenta-se um conjunto de enunciadosrtados dos depoimentos das
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida,rdgstros da observacdo de campo e dos
didlogos e entrevistas informais realizadas com agentes publicos responsaveis pelo
atendimento e atencdo aos usurarios do espacoourBases recortes orientaram a capturas das
imagens, as quais, casadas com os enunciados,réonmen quadro das praticas discursivas e
nao discursivas, o qual foi apresentado em unidéslesiticas de analise representativas das

facilidades e ou dificuldades vivenciadas pelas@as com deficiéncia.

3.2.1 Acesso ao transporte coletivo urbano

Construido em 1996, o Terminal de Transbordo der&¥ms € 0 espaco onde se da a

integracdo dos varios pontos da cidade, atravésadsporte coletivo. Localizado na Praga Mario



Correa em local estratégico (500 metros de um dogras hospitais da cidade), recebe um fluxo
de usuarios muito grande, estima-se que cercatdendi pessoas utilizam esse espaco para

dirigirem-se ao trabalho, escola, universidadel@avpara casa.

A partir de observacfes constatou-se em relacésirat@a fisica, que embora possua
duas rampas, nao atende todas as normas de daodEshiP.7 (DF) falou sobre essa questéo: “O
Terminal de Transbordo ndo € adequado, se voc&arécem um sanitario publico no Terminal

de Transbordo, o cadeirante ndo entra, ndo cabpprna, ndo cabe a cadeira”.

Ainda em um dos momentos de observacdo, a pesquasatiigiu-se a cabine de
informacdes e questionado ao funcionario respohsévieavia algum atendimento especializado
para a pessoa com deficiéncia, a resposta foi imagatfuncionaria informou que ha apenas para
0s usuarios de cadeiras de rodas 6nibus adapfal@sos usuarios com deficiéncia auditiva ndo
h& intérprete, quando querem saber o horario douénieles mostram o numero da linha que
guerem embarcar; ja para os deficientes visuaihadia a disponibilizacdo de informacfes com

horarios das linhas em braile.

A entrada de acesso ao Terminal de Transbordo ipossuguiché onde, depois de
realizado a compra do ticket, o usuario deve pgssauma catraca; ao lado direito da mesma,
existe um portéo reservado para pessoas com &estieg mobilidade, conforme observa-se nas

figuras 01 e 02, respectivamente.
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Figura 01 — Entrada do Terminal de Transbordo locakada Figura 02 — Detalhe do portédo reservad

na Praga Mario Correa (NASCIMENTO, 2009). para pessoas com restricdo de miatade.
Na foto, a entrada de um idoso.
(NASCIMENTO, 2009).
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a) Aproximacao frontal

Figura 03 — Funcionario da empresa responsavel petoans- Figura 04 —Normas para aproximacgao de
porte coletivo urbano ajudando uma idosa a abrir goortdo de  porta frontal (ABNT, 2004, p. 51).
acesso que se encontrava emperrado. (NASCIMENTO, @9).

O portdo de acesso ao terminal ndo esté totalmaeptsivel: embora tenha o vao livre de
0,8 m, (figura 02) conforme orientacdes da ABNT espacos junto a porta, ndo possibilitam a
rotacdo da cadeira de rodas e transposicdo por ERuios, como pode ser notado na
comparagao entre a figura 02 e 04.

A figura 03 se refere & mesma porta da figura G focalizada em outro angulo. A porta
emperrada revela como a circulacdo com autonord@a,apenas das pessoas com deficiéncia,
mas de qualquer pessoa que tenha restricdes déidadej € vetada, pois, simplesmente, para

entrar no terminal, faz-se necessario a ajudardeites.

A Lei Municipal n°® 1917, de 22 de junho de 1994namale as pessoas com deficiéncia
fisica, com comprovada dificuldade de locomocaontaieou sensorial, o passe livre para a
utilizacdo do transporte coletivo urbano e rurandficio que estimula o uso deste transporte

pelas pessoas com deficiéncia.

Por meio de observacdo de campo e das imagendradgs constata-se a realidade
relatada pelas pessoas com deficiéncia, expressammciados analisados no capitulo anterior.
Verifica-se no Terminal de Transbordo a inexistérag informacdes em braile, com itinerarios,

nomes e numeros de linhas e horarios, bem com@xasiéncia de pisos de orientacdo que



atendam as pessoas com deficiéncia visual, alémadehaver nenhum intérprete da Lingua
Brasileira de Sinais para atender as pessoas cdiciédeia auditiva. Banheiros internos e

externos (localizados na praca) também néo sésigess

Ao ser entrevistada, P. 1 (DAJompartilhou uma experiéncia no Terminal de Trari
gue vem confirmar as informacdes acima. Apesarsde pouco o transporte coletivo, um dia

esteve la e encontrou outra pessoa com defici@ncitiva, segundo ela:

O surdo uma vez ficou perguntando para mim, poejae ndo sabem ler, a
maioria, porque a maioria é analfabeta e eles fataavés de libras, [...] eles
sabem através de nimeros, s6 0s nimeros, as pa@aasntdo, o lugar que
eles sabem, o lugar que eles vao pegar o 6nibusié@mero, entdo la falta
acessibilidade porgue ndo tem um informante, uérpnete [...].

Por meio deste relato observa-se as relacfes d& pad s6 entre a empresa que oferece
0S servicos urbanos e as pessoas com deficiénag@aenire os funcionarios do Transbordo e as
outras pessoas que frequentam esse espaco, trazeeitiexdo a questdes de saber: qual saber é
valido, qual saber é produzido, o saber de quentddo das pessoas com deficiéncia, verifica-se
gue o saber negado é fruto da falta de acessiidjdpois sem condicbes de locomover-se
autonomamente, como ter acesso a uma educacdo |fofassa situacdo enfatiza um
disciplinamento: as pessoas com deficiéncia ndo @éesso ao estudo devido a falta de
acessibilidade e, inversamente, ndo tem como exigicessibilidade devido a falta de estudos,

sendo conservado sob controle.

Tao importante quanto a acessibilidade na infragstx do terminal € a acessibilidade em
seu entorno, por isso, a Praca Mério Correa e @&s que a ladeiam e ddo acesso ao terminal

foram fotografadas.

° Para preservacéo da identidade dos entrevistados, recorreu-se por identifica-los por P.1 (DA), P.2 (DV),
etc., conforme quadro 01, apresentado no segundo capitulo.
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Figura 05 — Rua Camilo Hermelindo da Silva: Figura 06 — Rua Camilo Hermelindo da Silva: aces-
(Foto tirada do canteiro central). A seta indica so ao terminal (Foto tirada da calgcada dBraca)
a entrada e saida dos veiculos no terminal. (NASCIMENTO, 2009).

(NASCIMENTO, 2009).

Figura 07 — Modelo de rebaixamento de calgadas
no meio da quadra quando ha canteiro divisor de
pistas (ABNT, 2004, p. 60).

A figura 05 retrata 0 espago de entrada ao tradsborunicipal, a imagem mostra a
deformacdo do asfalto, buracos e a inexisténciaramepas de acesso. H4& um pequeno
rebaixamento localizado no meio da quadra que éssaca praca, como pode ser observado por
meio da figura 06 (é importante destacar que orisspédera ter acesso ao transbordo apenas
utilizando-se da pracga). Evidencia-se, assim, éraii de acessibilidade: primeiro, a rampa néo
atende a norma, a qual recomenda que a rampaeafew® tminimo, a largura minima de 1,20 m,
enquanto que a largura da rampa retratada é de(),92gundo, porque a rampa aparece apenas
em um dos lados da rua, quando deveria ter rebaixas alinhados em lados opostos da pista,
como o modelo sugerido na figura 07.



As figuras 08, 09 e 10 foram capturadas na RuaaHddrgo Duarte (paralela a Rua

Camilo Hermelindo da Silva), embora possua um eshblecrebaixamento nos dois lados da rua,

fica evidente a inacessibilidade.

Figura 08 — “Rebaixamento” Rua Hilda Bergo Figura 09 - “Rebaixamento” Rua Hilda Bergo
Duarte esquina com a Rua Onofre Pereira de Duarte esquina com a Rua Onofre Pereira de
Matos. (NASCIMENTO, 2009) Matos sob outro angulo. (NASCIMENTO2009

Figul® — “Rebaixamento” da calgada do Ter-
minakalizado a Rua Hilda Bergo Duarte.
(NAS@GENTO, 2009)

Essas imagens demonstram as condi¢cbes precariasadgsiblicas e a inacessibilidade

no entorno do Terminal de Transbordo de Dourados.

A Praca Mario Correa néo se distingue dessa ref@jdais seu piso apresenta frequentes
irregularidades como elevagdes nos niveis da aalgadultados do crescimento das raizes das

arvores, além de rachaduras e buracos, conformleseeva nas figuras 11 e 12:



Figura 11 — Raiz de arvore danificando a calcada Figura 12 — Calcada localizada na Praca em pés-
da Praca Mario Correa (Rua Antdnio Emiliode  simas condi¢cGes de manutencéao.
Figueiredo). (NASCIMENTO, 2009) (NASCIMENTO, 2009)

Os registros fotograficos mostram os obstaculasiataneras dificuldades que as pessoas
com e sem deficiéncia enfrentam para chegar ao imarnMunicipal de Transbordo de
Dourados, o qual nédo foi construido nem adaptadfogaa prescrita na legislacdo e normas.
Para Foucault (2008b), todo esse conjunto das medidislativas, decretos e regulamentos diz
respeito as medidas de segurancga, a vigilanciendodduos. O autor explica que, para que haja
o disciplinamento dos corpos e a seguranca da pofmlé necessaria uma reparticdo espacial.
Na biopolitica 0os seres humanos sao vistos comes sSévos e, 0 espaco em que habitam, seu
meio de existéncia; e justamente, nesse “meio”egcedo uma técnica politica que vai extrair o

seu saber para se localizar e definir o campotdevencao do seu poder.

Ao serem questionados sobre suas maiores dificeddach relacdo a acessibilidade na
cidade, quatro, dos sete entrevistados, apontar@amngporte coletivo como a maior dificuldade

encontrada para sua mobilidade:

P.7 (DF) “O transporte coletivo ndo oferece coneig@cho que tem um ou dois
Onibus adaptado, mas é muito aquém daquilo qudadeiprecisa’

P.2 (DV) ndo abordou apenas a falta de acessitddideos transportes urbanos, mas
também nos pontos de paradas, além de denunciar gqualidade desses transportes, questes

gue serdo abordadas mais adiante como foco desandli

Atentar-se para o fato de que P.1 (DA), P.4 (D\B.@ (DV) sao usuarios esporadicos
desse meio de transporte, sendo que P.1 (DA) éthdhie possui um veiculo automotor e, tanto
P.4 (DV) quanto P.6 (DV), utilizam-se de meios @@s$portes privados, como taxi ou moto-taxi;

dependem ainda de carona, da solidariedade de smigamiliares como guias para sua



locomocao pela cidade. Os dois Ultimos, ao se tamon ao transportes coletivos, destacaram

aspectos positivos:

P.6 (DV): Eu nao tenho do que reclamar dos 6nitoaks as vezes que eu usei,
sempre usei acompanhado, pra mim em certa partbofoi nunca nenhum
motorista, nenhum cobrador nunca me questionou alratou, sempre me
ajudou, sabe, entdo nessa parte foi bom...

P.4 (DV): Eu nunca tive problema com motorista racea, falta de respeito
assim nao...

A importancia de evidenciar tais aspectos é podgmearcando uma formacao discursiva
sobre acessibilidade revela-se algo dos enunciddiescrevendo esses enunciados procede-se
uma individualizacdo de uma forma discursiva, assnaepoimentos das pessoas que utilizam
esse meio de transporte com frequéncia devem tgresm maior. Para Foucault (1979) o maior
problema ndo é de se fazer a partilha entre o guoe discurso releva da cientificidade e da
verdade, mas de ver historicamente como se prodafetas de verdade no interior de discursos
gue ndo séo em si verdadeiros ou falsos. Descueweanunciado sobre acessibilidade, portanto,
€ dar conta dessas especificidades, é apreend@ro acontecimento, como algo que irrompe
num certo tempo, num certo lugar. Verifica-se nigsuisos de P.4 (DV) e P.6 (DV), aspectos
positivos em relagdo as atitudes dos motoristasgtanto, os usuérios ndo revelam dificuldade
para locomogédo no transporte, uma vez que seautilite guias videntes, o que ndo ocorre com

0s usuarios de cadeira de rodas.

Outro enunciado que merece destaque € a resposfandmnério indagado sobre
atendimento especializado no Terminal: “para ositissl de cadeiras de rodas existem os 6nibus
adaptados”. Entretanto, sabe-se que a mera condeg&xistir a adaptacdo ndo € sinénimo da
existéncia efetiva de acessibilidade. P.3 (DF)jca=fte fisico, usuario de cadeira de rodas,

desabafa ao ser questionado do transporte coletividade:

“A gente tem dois 6nibus adaptados que é pratiotemeero, porque muitas
vezes estdo estragados ou o proprio cobrador coristatndo sabe manusear o
elevador, as vezes esta funcionando e falam questaduncionando [...]".

Segundo Foucault, o poder ndo emana somente do gstdéal, mas perpassa por muitas
outras instancias. Observa-se que no artigo 2°aetwelld n° 5296, de 2 de dezembro de 2004,
inciso 1, que, para a aprovacdo de projeto de pates coletivo, quando tenham destinacéo
publica ou coletiva, devem atender critérios b&sipara a promocdo da acessibilidade das

pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida.



Pois bem, identificou-se uma legislacdo que regefdena acessibilidade do transporte
coletivo, identificou-se, ainda, a existéncia ddsdonibus adaptados, embora em numero
insuficiente (o prazo para que a frota de veicalesransporte coletivo rodoviario e a infra-
estrutura dos servigos deste transporte estejaatmignte acessiveis ainda ndo expirou pois o
Decreto 5296/2004 estabeleceu o0 prazo maximo d® eewinte meses a contar da data de
publicacéo deste Decreto, artigo 38, 8§ 3°). No egsesentado, quem estd exercendo o poder sdo
os funcionéarios e/ou a empresa 0s quais omitemaouse preparam para oferecer um servico
acessivel, evidenciando, assim um procedimentaxdesgio, chamado por Foucault (1996) de
interdicéo.

Frequentemente, aqueles que tém a necessidadedae dmonibus para se locomover,
deparam-se com problemas como superlotacdo, veisultateados, desconforto etc., e poucas

vezes se perguntam se ndo tém o direito de exigiransporte coletivo de qualidade.

A Constituicdo brasileira prevé a competéncias rdagicipios em “organizar e prestar,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permigs&ervicos publicos de interesse local,
incluido o de transporte coletivo” (BRASIL, 1994ciso V, art. 30). Sendo o transporte urbano
um servico publico delegado pelo municipio ao paldr, este possui a obrigacéo de o prestar de
forma eficiente e adequada, cabendo ao Poder Bubldever de fiscalizacdo e de intervencéo

para que este servico seja prestado com qualidade.

Como exposto no Capitulo I, o municipio de Douragas meio da Lei n°. Municipal
1917, de 22 de Junho de 1994, concede passe fiypessoas com dificuldade de locomocao,
mental ou sensorial desde que irreversiveis, piizagdo do transporte coletivo urbano e rural.

P.2 (DV) ndo concorda com essa concessao, comersehe em seu relato a seguir:

N&o precisa isentar ele, porque quando vocé iseridaddo é como se vocé
tivesse, € como se vocé falasse:

_Vocé néo precisa cumprir as leis, estou te damddanor, uma vez te dando
um faz favor, eu fago com vocé o que eu quero.

Entendeu? Como a concesséao de carteirinha de Ipaissd/luitas vezes eu ouvi
isso dos gestores da empresa:

_ Mas vocé tem carteirinha e quer exigir qualidade?

Vocé tem um cobrador que é um mal educado, vocéutammotorista que
desatento e insensivel, o cara dirige como se forseaminhdo de boi e quando
ele para pra vocé:

_0, to te parando hoje, t6 te fazendo um mero fadde fazendo porque eu sou
um cara bonzinho, abre aspas, entao eu to pararaldd ponto porque eu acho
gue deve parar.



A concessdo de passe livre as pessoas com deiéciéaracteriza-se um mecanismo
compensatorio de liberdade, pois, a0 mesmo temmamplia a liberdade de locomocao desses
sujeitos tornando gratuito o uso do transportenohtambém amplia as formas de controle e a
intervencdo quando a Administracdo Publica fazesgigente ao fiscalizar se a concessionaria
esta atendendo as normas de acessibilidade. Qadisd que, muitas vezes, mesmo quem nao
tem condigbes econOmicas de pagar por esses sgragta por outros meios de transportes
privados, como é o caso de P.6 (DV), que em rapn&ogdstos parou suas aulas de mobilidade
com bengala. Ele desabafa: “Para eu chegar lamende do moto taxi para ir e vir". Segundo
P.4 (DV), se depender desse transporte prefenmedinaasa:

Assim, eu morro de medo de descer do 6nibus, egodsvagar, eu morro de
medo de... eu tenho até medo de... sei |a, de fiemaaifaculdade. Tem um ponto
de 6nibus aqui pertinho de casa e tenho medo &s dkezcomo o motorista vai,
mas se ele for rapido eu fico, eu caio, eu me estloo e alguma coisa acontece
[...] Quando eu saio de casa, eu falo que eu squehos outros tém que vir me
buscar, porque eu ndo ando na rua muito sozinhag.pessoas vem me buscar
e me devolvem na porta de casa, me pegam e mevdewal

Para Foucault (2008b, p. 87) essa pratica govemamhagpresenta-se como reguladora, é
necessario produzir uma liberdade, mas esse gestmonimplica que, de outro lado, se

estabelecam limitagGes, controles, coercoes.

Percebe-se por meio das imagens e desse emaratehadanciados que um dos entraves
a livre locomocdo das pessoas com deficiéncia éaosporte coletivo. Aos poucos vao

desvelando-se indicios de verdade sobre o disderscessibilidade em Dourados, MS.

Torna-se importante lembrar que nos depoimentanagpuma pessoa com deficiéncia
visual andava com certa autonomia pela cidadeuasosé se locomoviam pela cidade quando
acompanhadas. Os usuarios de cadeiras de rod@samianuita dificuldade para transporem os
obstaculos evidenciados nas fotos, entretanto, remteaer, essa tarefa tornava-se quase
impossivel. Como se constata pelos depoimentoslas pmagens descritas, o Terminal de
Transbordo e os seus arredores sdo inacessivealquer cidadao, independente de apresentar
ou ndo uma restricdo de mobilidade. Dessa formiergia-se, mais uma vez ao esquema
panoptico, essa maneira de definir as relacdesoderpcom a vida cotidiana dos homens. A
escassa acessibilidade do espaco torna-se negseetimplantacdo dos corpos no espaco, de
distribuicdo dos individuos, de definicdo dos modiesntervencao, as quais podem ser utilizados
em hospitais, fabricas, escolas, mas que hoje paesringe a instituicbes fechadas, mas

multiplica-se pelo espaco da cidade



3.2.2 Acesso ao transporte rodoviario

Dourados dispde de ufmerminal Rodoviario de Passageirgge liga a cidade com os

mais importantes centros e capitais da regido @de o pais. Situado ao lado &hopping

Center da cidaderegistra um grande fluxo diario de passageirose@afmente em datas

comemorativas.

Para que a acessibilidade seja efetivada é preessa-la de uma maneira ampla, que
envolva todo um sistema, desde via de acesso,dealterminal, veiculo, até capacitacdo de
pessoal, além de ser levado em conta todo o sisienteansportes, desde o embarque até o
desembarque de passageiros, garantindo um dosslipgimordiais do cidaddo, que € o direito
de ir e vir, com seguranca e autonomia. Nesta mdisima de raciocinio pode-se questionar: o
gue adianta haver dois 6nibus adaptados se adialgzessibilidade comeca desde os pontos de
paradas? Segundo P. 2 (DV):

O ponto de 6nibus, na minha concep¢éo, a arquatelele ndo condiz, é ruim, é
horrivel, ela parece assim (gesto feito com as jndésoval, um semicirculo, o
gue acontece: por varias vezes eu bati meu rostoo@le tem uma... ele parece
um ponto de interrogacdo, quando eu passo a befegalado a varredura [...]
ela ndo pega entdo eu bato o rosto...

A partir desta perspectiva, foram capturadas asiiseg imagens:

Figura 13 — Cruzamento Avenida Marcelino Figura 14 — Cruzamento Avenida Marcelino
Pires com a Rua José de Alencar (ponto de Pires com a Rua Jose de Alencar (ponto de
Vista: Shopping) (NASCIMENTO, 2009) vista: Rodoviaria) (NASCIMENTO, 2009)



Figura 15 — Ponto de parada de 6nibus mais pro-
»»nao Terminal Rodoviario e o Shopping.
(SEIMENTO, 2009)

As figuras acima retratam um grande contraste:ddadlo o shopping da cidade com
calcada em boas condi¢des e rampa de acesso, emdaautro lado, a guia da “calcada” que da
acesso ao Terminal Rodoviario ndo é rebaixada. @ear as péssimas condi¢cdes da “calcada”,
ou melhor, dos resquicios de calcada, as quaigidavee apresentar como rota acessivel, pois
esse trajeto leva a uma area de circulacao extiernan importante espaco publico. A NBR 9050
recomenda que as calcadas devam ser rebaixadassirttavessias de pedestres sinalizadas

sempre que houver foco de pedestres.



Figura 16 — Terminal Rodoviario de Dourados: Fjura 17 — Terminal Rodoviario de Dourados:
entrada principal. (NASCIMENTO, 2009) detalhe da entrada principal. (NASCIMENTO, 2009)

O Terminal Rodoviario Renato Lemes Soares passourpa grande reforma nos anos de
2002 e 2003. Destaca-se que, anteriormente aosdan@sorma, foi publicada a Lei n°® 10.048,
de 8 de novembro de 2000, a qual estabelece posc& diretrizes sobre o atendimento as
pessoas com restricdo de mobilidade, além de tdatajuestbes especificas de acessibilidade,
como normas de construcdo de edificios de uso quilelide veiculos de transporte coletivo
(BRASIL, 2000a). Entretando, observou-se que, naquemento, ndo houve preocupacao com

a acessibilidade do local.

Figura 18 — Terminal Rodoviario de Dourados: 0 Figura 19 — Terminal Rodoviario de Dourados:
acesso lateral ao terminal depara-se com espaco detalhe. (NASCIMENTO, 2009)



reservado a taxistas. (NASCIMENTO, 2009)

As figuras 18 e 19 retratam a mesma rampa de aees3erminal, sob pontos de vista
diferentes. Essa rampa, além de chocar-se conmabrikservado aos taxistas, depara-se com uma

guia ndo rebaixada e com um declive muito acentuado

Figura 20 — Terminal Rodoviario de Dourados: Figura 21 — Terminal Rodoviario de Dourados:
acesso | lateral para embarque e desembarque. acesso Il lateral para embarque e desembarque.
(NASCIMENTO, 2009) (NASCIMENTO, 2009)

Figura 22 — Terminal Rodoviario de Dourdos:
ase frontal para embarque e desembarque.
(SEIMENTO, 2009)

As trés ultimas imagens resumem as precarias digglie acesso aos pontos de entrada
e saida da Rodoviaria da cidade de Dourados. Aireexda superficie dos pisos das rampas
deveria ser de material que proporcionasse umaatbegéncia, entretanto, as rampas sado de
cimento, sem qualquer tipo de revestimento antgamte, além de possuirem ineficiente

sinalizacdo no que se refere as faixas na cor danpega diferenciar o inicio e no fim das



rampas. Na figura 22, visualiza-se uma rampa qdebgae da acesso frontal as plataformas de

embarque e desembarque; iguais a esta tem maisasiasesmas condicbes de preservacao.

Além das entrevistas, outros depoimentos foramaeathidos. Durante o trabalho de
campo, sempre que a questado da acessibilidadb@dada e a pesquisadora registrava no diario
de campo as criticas, desabafos e opinides. Emegsed momentos, registrou-se a experiéncia
de uma pessoa com deficiéncia fisica, o qual nattea de descer uma rampa de acesso para o
Terminal Rodoviario deparou-se com um taxi impedisda passagem; na tentativa de avancatr,
acabou por riscar o carro, gerando uma situacaood#ito com o proprietario do veiculo.
Realmente, durante as observacdes constatou-agrguedas rampas de acesso ao Terminal esta

localizada no local reservado para os veiculos.

E interessante registrar algumas consideraces gse espaco publico. Para P. 1 DA),
“a rodoviaria € precaria, horrivel... La, se voeé entrar pela rotatoria do estacionamento, nédo
tem um lugar que passa la para cadeirante nademlejue ir pela rua, terrivel, a estrutura &

terrivel [...]". P.6 (DV) compartilha dessa opiniao

Ali é um lugar bem dificil de acesso também, porglieé degrau, ha calcada,
desnivel, vocé pode notar ali que tem partes, duijali, entdo até vocé se
localizar ali também é bem dificultoso na Rododaitonheco bem ali, mas
também sé com guia.

Observa-se que os depoimentos mostrana cidade inacessivel e 0s equipamentos
urbanos interditam os usuarios com deficiénciatdim a independéncia, a autonomia, mantém a
vigilancia e opresséo por meio da auséncia de aclax e até mesmo pela presenca de guia para

locomocgéo.

Foram observados outros fatores de grande impaat&omo a sinalizagdo, o mobiliario
e as alturas dos balcdes de atendimento, os g@aigstdo adequados para atender as pessoas
com deficiéncia. Igualmente, os banheiros da Ra@t@mitambém ndo atendem as normas de
acessibilidade, com cabines pequenas e sem baria@soib bilateral, além de seu piso ser liso e

escorregadio, 0 que torna 0 ambiente perigosotpdos 0s usuarios.

Quanto a sinalizacdo, a Norma Brasileira ABNT NB®@ 2004 define trés formas de
comunicacdo e sinalizagdo: visual, tatil e sonérasinalizagdo visual é realizada através de
textos ou figuras, representadas na Rodoviarissgakcas de localizacdo e identificacdo dos

guichés de atendimento e de entrada e saida, sssgiwaescassas e inadequadas. Ja a sinalizacao



tatil, que é realizada através de caracteres eawaebraile ou figuras em relevo; bem como a

sinalizagéo sonora, a qual é realizada atravésalesos auditivos, ndo foram encontradas.

Os depoimentos analisados e as imagens aqui otendfias revelam como funcionam os
dispositivos de poder e o governo: quais serianmsisgemas referenciais de diferenciacio
utilizados? Esses sistemas de diferenciacéo pennaitear sobre os outros? De que forma? Quais
modalidades instrumentais se utilizam? Para Foucayoder consiste em termos gerais em
“conduzir condutas e dispor de sua probabilidadkizmdo-as, afastando-as, facilitando-as,
dificultando-as, limitando-as, impedindo-as.” (CASD, 2009, p.326). Dessa forma, a falta de

acessibilidade pode ser vista como uma manifes@dg@oder, pois difuculta, limite, impede.

Considerando essas dificuldades e outras mais &mé@e spontadas, incluindo ainda, as
gue serdo visualizadas a seguir, por meio das riftag, pode-se considerar as barreiras
arquitetbnicas como dispositivos de poder, viste guganizagbes arquitetdnicas também sao
consideradas por Foucault como dispositivo disegpliO autor ainda acrescenta que “o discurso
pode aparecer como programa de uma instituicd@amepntrario, como elemento que permite
justificar e mascarar uma pratica que permaneceatn(lflOUCAULT, 1987, p. 244). Tal
dispositivo tem, portanto, uma fungéo estratégaraidante.

Como no Terminal de Transbordo, também os funciosada Rodoviaria foram
guestionados a respeito da existéncia de um atenthnespecializado a pessoa com deficiéncia
e a resposta, mais uma vez, foi negativa, comarowmfP. 1 (DA) ao reclamar das dificuldades
gue uma pessoa com deficiéncia auditiva enfrergéerlecal: “A rodoviaria ndo esta ajudando
em nada também, ndo tem intérprete 14, o surdaraesezinho, perguntando por gestos [...]".

Percebe-se claramente a falta de preparo dos atesde sua fala:

P. 1 (DA): [...] se eu vou la para comprar passageafiro que alguém va junto
comigo, porque eu nao entendo, se eu perguntgoalfzamim eles viram a cara,
eles viram a cara, abaixam a cabeca... [...] pEmofavor, olhe para mim que eu
preciso ler os seus labios. Outro caso curiosoeyu®i e ndo entendia, ndo
entendia o cara e ele ficou gritando no meu ouvido.

Um dos eixos norteadores desta andlise estd na¢éordo poder como producdo de um
sistema hierarquico, que se realiza a partir @essr entre os diferentes saberes disciplinares ndo
s6 nas relacbes Estado/populacdo, mas tambémlagSe® entre os funcionarios da Rodoviaria
e 0s usuarios com deficiéncia, a qual serd mediadecordo com a manifestacéo de resisténcias

destas as cristalizagbes do poder, como uma reldgdorcas. Este poder, segundo Foucault



(1979) resultam em praticas concretas discursivaszaso do Terminal Rodoviario, pudemos

percebé-las por meio das relacdes dialdgica e ejosimientos.

3.2.3 Acesso ao transporte aeroviario

O aeroporto de Dourados opera com trafego regéllarsegundo aeroporto do estado em
fluxo de passageiros, contando com voos para ed@ste Sdo Paulo, Mato Grosso e Parana e

demais conexdes, tem apenas uma empresa que @yemente e com poucos horarios.

Figura 23 — Aeroporto Municipal de Dourados: fa-  Figura 24 — Aeroporto Municipal de Dourados: es-
chada. (HOVA, 2009) tacionamento reservado asgsoas com defiéncia.
(HOVA, 29D

Figura 25 — Aeroporto Municipal de Dourados: sa-
nitarios. (HOVA, 2009)



O Decreto 5296 de 02 de dezembro de 2004 estabelet@razo de trinta e seis meses, a
contar da data de sua publicacdo para que os @erde transporte coletivo aéreo e 0s
equipamentos de acesso as aeronaves estivesseiveises disponiveis para serem operados de
forma a garantir o seu uso por pessoas com defiai®@u com mobilidade reduzida. Dois anos
apos a expiracdo desta data constatou-se que qdkerode Dourados n&o cumpriu 0S
dispositivos legais.

Ao visitar as instalagbes do aeroporto, a pesqarsadbservou as instalagbes de
embarque e desembarque, incluindo areas exteragsdes, lojas e servicos. A infraestrutura
para as pessoas com deficiéncia é precéria; apesgossuir rampa na entrada, inexistem
sistemas de informacdo, sinalizacdes acessiveign#gaisos adaptados. Também né&o foi
identificado qualquer atendimento especializadofpacionarios, como, por exemplo, atendentes

gue se comuniqguem por meio da Lingua Brasileirgidais.

Todas as pessoas entrevistadas nunca se utilizaraneio de transporte aéreo, por isso

desconheciam a acessibilidade no Aeroporto Murlidg@@®ourados.

P.3 (DF), membro do Conselho dos Diretos da PesswaDeficiéncia e gestor de um
orgédo publico que trabalha diretamente com pessoas deficiéncia, ndo se atentou para
verificar esse espaco e reconheceu seu desconmécicemo uma falha, reconhece que: “nés
teriamos até que, enquanto Conselho, a gentevesifitando, estar indo |a, eu néo tive acesso la
[...] € um dos locais que a gente tem que estar pada estar vendo, porque la eu ndo tenho

conhecimento”.

Para o levantamento das condi¢cdes de acesso dac&#oue adequacdes quanto a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia nestd, lalém do momento de observacdo e
registro fotografico, foi realizada uma visita eneersa informal com o funcionario responsavel
pelo atendimento aos clientes do trafego aéree. iB&irmou que participou de um treinamento
para atendimento a pessoa com deficiéncia, entoetas informacdes passadas por ele nao
condizem com uma real acessibilidade e promocdauti@nomia, pois a orientacdo que ele
recebeu em relacdo a acessibilidade da pessoaefmigigcia fisica, mais precisamente usuario
de cadeira de rodas, era que, com ajuda de alge¢enia retird-lo da cadeira de rodas e carrega-
lo (no colo) até a poltrona do avido, sendo queremntacdes da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil do Brasil (ANAC) é que as empresas aéreazuhedispor de cadeiras de rodas de bordo

para facilitar o movimento do passageiro no intelleoaeronave.



O Aeroporto Francisco de Matos Pereira ndo podetsenado de aeroporto acessivel, ja
gue nédo propicia iguais condi¢cdes de utilizacdeus sisuarios e passageiros, independentemente
de possuirem alguma deficiéncia. Informa¢fes desopssque embarcaram no Aeroporto de
Dourados indicam a inexisténcia de plataforma,leea€lor ou rampa de acesso; a escada que da
acesso ao aviao é instavel, o que dificulta a éatoa saida de qualquer pessoa, ndo so as que
possuem restricdo de mobilidade.

Por fim, a analise da formacédo discursiva sobreeasibilidade na cidade de Dourados,
corrobora com as observagbes de Osorio (2006, E8ide as diferentes formas de
representacdo do discurso da inclusdo, as pedali®ms do processo de elaboracdo do
conhecimento, aliados as possibilidades de difesemihares sobre a inclusdo como uma
heranca historica do homem, em que suas origenfrigés de sua existéncia demarcada pela
pratica social, em que as sociedades, com diferentelos de producdo, estabeleceram entre si
relagcbes operativas caracterizadas como diferéotesas de poder. Analisa as palavras de
Michel Foucault, em que ele estabelece relacdee eagt praticas sociais, saber e poder.
Evidencia que o saber gera o poder e este suseita saber e que neste exercicio de busca
surgem novos objetos, condigbes e sujeitos do cankato, e 0 saber, cada vez mais se

distancia da coletividade, passando a ser restigioipos de dominios especificos.

3.3 Acessibilidade na comunicacgao, informacéo e tuta

Para que um espaco seja acessivel ndo basta eliasndarreiras arquitetbnicas e
urbanisticas, é preciso que haja formas de congavce sinalizagdo visual, tatil e sonora. A
representacdo grafica dos simbolos, sua fixac8madizacao tétil, tudo isso compde requisitos
de uma real acessibilidade. Sao direitos da pessoaleficiéncia, iguais condicbes de conhecer,
visitar e obter informacgfes sobre os bens integsadb patrimdnio cultural, tais como museus,

cinemas, bibliotecas, teatros, nucleos historiense outros.

Conhecida como a "Cidade de Todos os Povos" (deaidbversidade de migrantes
vindos de varias partes do pais, imigrantes pamaguasiaticos e europeus, além dos povos
indigenas que ja habitavam a regido), Douradospdogia cidade de porte médio, possui um
namero significativo de espacos culturais. Parqueeror Martins, Parque dos Ipés, Praca

Anténio Jodo, Praca Paraguaia e Praca Mario Cedeaapenas alguns exemplos de pracas e



parques oferecem lazer e recreacdo a populacamaflectambém possui outras opg¢des, entre

elas, cinemas, restaurantes, teatros, biblioteoasseu.

Todo processo de inclusdo esbarra em diversasulddides de acesso, sejam elas
arquitetonicas, financeiras, atitudinais, entrgasitPorém, a acessibilidade no espaco urbano éi
uma das primeiras dificuldades que deve ser supe@hforme os relatos das pessoas com
deficiéncia.

Questionados sobre a acessibilidade e acesso @& dgsais, 0s entrevistados
compartilharam suas vivéncias, onde ndo s6 a adekmie fisica foi abordada, mas também

acessibilidade na comunicacdo, como traducdo pafagua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e

legendas.

Devido a sua deficiéncia (auditiva), P.1 (DA) é mumais sofre no acesso a cultura com a

falta de acessibilidade na comunicagcéo, como rduelaste depoimento:

Eu amo teatro, mas ndo da para eu participar, nfando nada o que eles
falam... o corpo deles é a minha comunicacdo, mamiaria ndo consegue
trabalhar o corpo... Entdo, o teatro fica sem dergara mim. Entdo eu também
fico sem acesso a um projeto cultural como esséiceumeio triste de querer
participar de uma coisa que eu gosto, 0 teatro, @na®ao posso pois nao
consigo entender [...] No Teatro Municipal, todaspacas sdo orais, ndo tem
expressao corporal [...] Eu, particularmente, ea p&ciso muito quando eu
vou, porque eu olho |4 para as pessoas, leio ®,cagEs os outros surdos, a
maioria, ndo tem intérprete [...] Tudo falanteafaé ndo da para entender nada,
eu fico s6 sonhando, imaginando, o que sera qupedlizer...

Além da dificuldade em assistir pecas de teatrd, (PA) também enfrentou barreiras
para assistir filmes na “telona”. Ela conta quauhféitempo, o Unico cinema da cidade parou de
exibir filmes com legendas. Ao reivindicar seu ilirendo obteve retorno dos responsaveis,
recorrendo, assim, a Promotoria Publica: “Fui tAMinistério Publico e denunciei o cinema de
Dourados por conta que eles tiraram a legendasegande volta, mas os desenhos que eu gosto

nao tem legenda_e continua a mesma cofgeafo nosso). Referindo-se a acessibilidadieéisio

cinema P.4 (DV) faz a seguinte observagdo: “O cmesd se vocé for la na frente [...] existe
corrimao, existe tudo, mas vocé tem que sentaa Femte...”. Exatamente sobre essa dificuldade

P.3 (DF) se deparou ao conhecer esse estabelegiment

Colocaramo local para a pessoa com deficiéncia, que usdraatke rodas bem
na frente, ali vocé fica com o pescoco doendo,rfiaéto proximo ao teldo [...] €
bem complicado e constrangedor, porque, na mailasavezes, a pessoa chega
e procura uma comodidade e quem usa cadeira de médaem comodidade.



O discurso legal garante acessibilidade e acessmlas as pessoas, entretanto, esses
discursos validam-se por meio das instituicOesjumés, ndo cumprem o que a lei estabelece. E
quando dizem “incluir” o individuo, impde suas miép normas, por meio de mecanismos
disciplinares. Um exemplo sé@o os lugares destinadassuério de cadeira de rodas; ou ainda, a
guestéo das legendas, pois elas voltaram, masmm&odes os filmes, P.1 (DA) néo tera acesso a
muitos deles, inclusive aos filmes nacionais. Ol#sse que o discurso da disciplina é alheio ao
da lei, € o que Foucault (1987) chama de efeiteoddéade soberana, as disciplinas vao trazer um
discurso que sera o da regra; ndo o da regradaridierivada da soberania, mas o da regra

natural, isto &, da norma.

Dentre os espacos culturais, duas bibliotecas qashlile Dourados foram fotografadas.
Quanto a infraestrutra destes espacos salientasen@p apenas a edificacdo, mas também a
disposicdo e medidas de mobilia devem atender sore@mendadas pela NBR 9050, como
altura dos terminais de consulta, balcbes de atemdd e distancia entre estantes de livros.

Entretanto, apenas as partes externas fora olggiestjuisa.

Biblioteca Publica e Sede da Academia Douradense Hetras

Figura 26 — Biblioteca Publica e Academia Doura- Figura 27 — Biblioteca Publica e sede da Académ
dense de Letras. (NASCIMENTO, 2009) Douradense de Letras: detalhe da entrada.
(NASCIMETD, 2009)



Figura 28 — Tratamento de desnige medidas em milimetros (ABNT, 2004 p. 39)

Percebe-se através da figura 27, um consideragelia# na entrada. Segundo a NBR
9050, desniveis no piso de até 5 mm ndo demandaamiento especial, mas, sendo superiores,

devem ser tratados em forma de rampa, conformeafigL

Biblioteca Municipal (central)

Figura 29 — Rampa de acesso a uma Biblioteca  Figura 30 — Rampa de acesso a uma Biblioteca
Municipal. (NASCIMENTO, 2009) Municipal: detalhe. (NASCIMENTO, 2009)

Nas figuras 29 e 30, verifica-se a rampa de acassna Biblioteca Municipal, que fica
localizada em uma regido central da cidade. SeganbdBR 9050:2004, ao lado de rampas

isoladas devem ser instalados corrimaos em ambas@s.

Além disso, regulamenta que, quando a altura daador de aproximadamente de 0,80,

ela deve ter inclinacdo de acordo com os limitg2b €&  8,33.

Quadro 02 — Dimensionamento da rampa

Desniveis maximo Inclinacdo
de cada segmento admissivel
h [




m %

Dados coletados 0,86 20,77
Recomendacgdes 0.80 6.25<i 833
NBR 9050:2004 ’

Fonte: Dados colhidos na pesquisa de campo (2009).

De acordo com o quadro 02, sobre o dimensionantantampa, mostra que a inclinagéo
esta fora dos padrbes de acessibilidade, o coset@a uma inclinacdo entre 6,25 e 8,33,
entretanto, a retratada contém 20,77 de inclina@éder-se-ia perceber, mesmo por um leigo, a
impossibilidade de um usuério de cadeira de rodbisla, pois é visivel o acentuado declive e a

auséncia do corrimao.

O direito da pessoa com deficiéncia a vida culteral atividades de recreacéo, lazer e
esporte com igualdade de oportunidades é recortheai€Convencao dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia. Nesse sentido, o documento recomendag Estados Partes devem tomar medidas
apropriadas para que as pessoas com deficiént¢ianteacesso a locais ou servicos de eventos
culturais, tais como teatros, museus, cinemasipbéichs e servicos turisticos, bem como, acesso

a locais de eventos esportivos, recreativos dittoss

Desde 1988, a Lei Maoir do pais ja assegurava @stodpleno exercicio dos direitos
culturais, entretanto, destacamos mais uma vez, sanessibilidade ha restricdo quanto a

insercao socio-cultural das pessoas com deficiéncia

Teatro Municipal

Localizado no Parque dos Ipés e inaugurado em Zbiede 1998, o Teatro Municipal
de Dourados € o mais tradicional da cidade, conaaidpde para 420 lugares, é um espaco
destinado para atividades culturais como showsgadanteatro. A maioria dos entrevistados ja
estiveram |a e registratam suas impressdes saua acessibilidade:

P.3 (DF) Tenho ido ao Teatro Municipal, vocé chefiana parte da frente

chega, mas se vocé precisar descer pra baixo jéenfiga é escadaria, acesso
ao palco ndo tem, entao, é bastante dificultoso.



Figura 31 — Vista Panoramica do Teatro Munici-  Figura 32 — Teatro Municipal de Dourados: ram-
pal de Dourados. (NASCIMENTO, 2009) pa de acesso ao palco. (NASCIMENTO, 2009)

FigL33 — Teatro Municipal de Dourados: esca-
dariiNASCIMENTO, 2009)

Visualiza-se nas figuras 31, 32 e 33 que o0 acasstugares e ao palco realiza-se somente
por meio de escadas. As pessoas com deficiénadimlves os usuarios de cadeira de rodas
descreveram as dificuldades encontradas para déamimovimentarem-se pelo auditorio e

chegar ao palco.

Teatros, auditorios e similares devem possuir, nrea &estinada ao publico, espacos
reservados para usuario de cadeiras de rodasrda@spara pessoas com restricdo de mobilidade
distribuidos pelo recinto e localizados em uma tassivel vinculada a uma rota de fuga,
garantindo conforto, seguranca, boa visibilidade@stica, além de estar instalado em local de

piso plano horizontal.



Entre os espacos que dao acesso a cultura, os impdistantes eventos politicos,
cientificos, culturais e artisticos sdo realizadosTeatro Municipal. Os depoimentos e as fotos

revelam situagéo de constrangimento e exclusdalsoci

Anfiteatro da Prefeitura Municipal

O Anfiteatro da Prefeitura Municipal, intidwlo “José Cerveira”, foi construido
recentemente e localiza-se no Centro Administraiemicipal. Mesmo inaugurado depois da
publicagdo do Decreto 5296/2004, percebe-se adaltcessibilidade, como comenta P.6 (DV):
“Eu frequentei ali, umas vezes, o auditorio da peopprefeitura ali, ali também ha uma
dificuldade ali, pra vocé chegar, degrau, ai depeim as rampas, porque la € tipo descida e
rampa”. Observa-se, ainda, logo na entrada, qués@ gxterno ndo € nivelado e inexiste
revestimento, além disso, apresenta um desnivelrrgae 5 mm na porta de entrada, como pode

ser observado na figura 34 e, com mais precisafgura 35.

Figura 34 — Anfiteatro Municipal de Dourados: Figura 35 — Anfiteatro Municipal de Dourados:
entrada principal. (HOVA, 2009) desnivel. (HOVA, 2009)



Figura 36 — Anfiteatro Municipal de Dourados Figura 37 — Anfiteatro Municipal de Dourados:
(HOVA, 2009) escada de acesso ao@aldOVA, 2009)

As figuras 36 e 37 revelam varias irregularidadestanconstrucao. Primeiro, a NBR 9050
orienta que 0s acessos para pessoas com defici@acj@alco e aos bastidores devem ser
interligados por uma rota acessivel. Quando hodegenivel entre o palco e a platéia, este pode
ser vencido através de rampa com ou equipament@rét®, 0s quais, sempre que possivel,
devem se situar em local de acesso imediato, pdrgereto e fora do campo visual da platéia.
No caso do Anfiteatro, 0 acesso ao palco é reaizguenas por escadas. Um dos sujeitos
participantes da pesquisa, P.6 (DV), esteve nestd & descreveu a dificuldade que encontrou
quando precisou usar o palco. Essas praticas digaare nao discursivas denotam as relacdes de
poder-saber cujo acesso € intencionalmente negada,vez que as normas estao livremente
disponiveis e amplamente divulgadas. Outra quesfde emerge nesse contexto é a
governamentalidade, a qual traz uma nova reflegdde “governo dos homens”, onde os
dominios saber, poder e subjetivacdo se articulaminterior de uma determinada arte de

governar, como nos ajuda a refletir Foucault.

O acesso aos bens culturais proporciona ao suyeitontato com diferentes linguagens
artisticas e préticas culturais, além de potenz@eala sensibilidade e o conhecimento. Dai a
importancia de pessoas com deficiéncia freqUentassas espagcos, mas para isso acontecer €

necessario infra-estrutura adequada.

Acessibilidade nas Universidades Publicas



A acessibilidade no Ensino Superior também apasreegada de contradicbes e
arbitrariedade. Dourados € sede regional da GrBdeados, congrega 27 municipios em seu
entorno, tem o titulo de Cidade Universitaria, ponta da grande variedade de cursos ofertados
por quatro faculdades e universidades: (1) Unidade Estadual, (1) Federal e (4) particulares.
As pessoas com deficiéncia que freqlientaram ouidreagm essas universidades ou faculdades,

assim se manifestaram:

P.1 (DA) As faculdades estdo melhorando, eu nuraia fai na Universidade
em que me formei (particular) mas eu acho que moata mesma coisa [...] sO
tinha no primeiro bloco acessibilidade, os outrmmretudo escada, ndo tinha
acessibilidade [...] No prédio d e uma UniversidRdblica, tem aquela rampa
que estd errada, foi construida errada mas permahef tem vagas de
estacionamento para deficientes, mas a gente ndadécientes que vem de
carro [...] Na Federal ja est4 melhor, tem elevad&o tem escada, € uma coisa
muito boa.

As proximas fotos mostram as condigbes de acddsithd nas Universidades
Publicas do municipio, para diferencia-las foraferirdas como Universidade | e Il. Na

Universidade I, dois anfiteatros foram fotografgdegeridos Anfiteatro A e B.

Universidade |
Anfiteatro A

O Anfiteatro A foi construido em 1971, mas passouyna reforma recentemente. Com
capacidade para 210 lugares abriga diversos tpevehtos, como sessfes da camara municipal,
palestras, eventos académicos e eventos culturageeal. Respeitando as legislacdes vigentes,
seus acessos e circulagdes atendem as normas da@@¥BRo que faz desse espag¢o um dos mais

apropriados para receber pessoas com deficiéncia.

Para muitos, falar sobre acessibilidade fisicalar fsobre rampas, entretanto ha muitas
outras questdes envolvidas, detalhes que, muitaesys0 a pessoa que convive diariamente com
os mais diversos tipos de barreiras pode identifital afirmac&o pode ser exemplificada pelas
palavras de P.1 (DA) quando se reporta ao anfiteatn questdo. A primeira vista tem-se a
impressao que o local apresenta total autonomigeranca, atendendo as normas técnicas da
ABNT, NBR 9050, pois foi empregado o uso de ramga @cesso ao palco, bem como rampas
na calgada de acesso junto a rua, criando umaacessivel ao Anfiteatro, no entanto, outros

aspectos da acessibilidade nao foram considerados:



P.1 (DA) [...] s6 é ruim no auditério, que nao tem lugar para o intérprete
ficar 14, porque tem que ficar naquela rampa, @ival caindo, vai caindo aos
poucos... deveria ter um lugar... Como é que falla?pouco alto para ficar o
interprete 1a, porque nao tem...

Ela conta que neste dia, os intérpretes enfrentdificuldades, inclusive de equilibrio,
pois ficaram posicionados na rampa mostrada na&afi@9. De acordo com as normas de
acessibilidade todo palco deve ter um local deteado para posicionamento do intérprete de
Libras, identificado com o simbolo internacional pessoas com deficiéncia auditiva (surdez),

visando orientar os expectadores.

Figura 38 — Anfiteatro A da Universidade I. Figura 39 — Anfiteatro A: rampa de acesso gualco.
(NASCIMENTO, 2009) (NASCIMENTO, 2009)

Segundo a NBR 9050:2004, deve haver sim um lodarménado para posicionamento
do intérprete de Libras o qual deve ser identificadm o simbolo internacional de pessoas com
deficiéncia auditiva (surdez), visando orientaregpectadores. Além disso, deve ser garantido
um foco de luz posicionado de forma a iluminar @nprete de sinais, desde a cabeca até os

joelhos e que nao projete sombra no plano atrastéiprete de sinais.

Neste espaco, e em outros espacos da Universidaslerv&m sendo reformados ou
construidos, percebe-se uma preocupacdo com akalcdede, como a calcada com piso tétil da

figura 40, localizada na entrada de um de seuseamp

No estacionamento, ha vagas reservadas as pesspageficiéncia, mas como mostra a
figura 41, o usuario pode encontrar algum fatomggedancia que ndo permite ocupar sua vaga,
no caso da imagem, € um bicicletario que imped#izagio desse espaco. E comum instituicdes
publicas e privadas, “bem intencionadas”, colocatem cone na frente da vaga, para inibir

outras pessoas estacionarem, mas com essa aititpegelem até quem é de direito estacionar.



Figura 40 — Entrada principal: Univer- Figura 41 — Estacionamento: Universidazll.
sidade I. (NASCIMENTO, 2009) (NASCIMENTO, 2009)

Cabe na leitura desses enunciados a indagacaossebyeicdo, os mecanismos de saberes
e poderes manifestos nestes casos, uma vez quei@sos dos espacos publicos ficam a mercé
da boa vontade e da adequada apropriacao de spbreprestadores de servicos. Nessa ordem
do discurso, observa-se a ritualizacdo da palavido esimbolo de acessibilidade, torna-se
importante refletir, 0 que sdo, “sendo uma quald e uma fixacdo de papéis para 0s sujeitos
que falam; sendo a constituicdo de um grupo d@utarao menos difuso; sendo uma distribuicdo

e uma apropriacdo do discurso com seus poderéeresad ( FOUCAULT, 1996, p.44-45).

Anfiteatro B

Figura 42 — Anfiteatro B da Universidade | (HOVA, Figura 43b — Deficiente visual subindo as escadas



2009) (HOVA, 2009)
Este Anfiteatro pertence a Universidade |, loealiz em outro campus e, ao contrario do

anterior, ndo recebeu nenhuma adaptacédo. O UnEss@@0s assentos e ao palco é feito atraves

de escadas, como pode ser observado nas figuegd3l2

Estd em fase de finalizagdo um grande Anfiteatra pate campus, o qual foi construido
de acordo com as normas de acessibilidade. CadaldBde possui dois mini-auditorios

acessiveis.

Anfiteatro da Universidade Il

Percebe-se que, muitas vezes, é focada a aceksibiliaos espacos internos de
instituicbes educacionais, esquecendo-se de setnenA entrada desta Universidade Il que da
acesso ao anfiteatro apresenta uma rampa a qualterdde as normas da NBR 9050, conforme

retrata a figura 44.

Figura 44Rampa de acesso a outra Universidade Publica Il.



Figura 45 — Anfiteatro da Universidade II. Figura 46 — Anfiteatro da Universidade IlI: deéalhe
(NASCIMENTO, 2009) da rampa. (NASCIMENTO, 2009)

O Anfiteatro da Universidade Il possui duas ramiadsrais que ddo acesso ao palco,
entretanto, préximo ao palco a rampa vai estrettased (figuras 45 e 46), caracteristica que a
torna perigosa aos usuarios de cadeira de rodaguais, para participar de eventos como
ouvintes tém que ficar nos corredores laterais @@spaco para passagem ao fundo. Todos o0s
auditorios e teatros devem ter (no minimo um) expg@ra pessoas em cadeira de rodas, 0s
quais devem ser variados e préximos as saidas,boamvisdo do palco e com assento para

acompanhante.

Diante deste enunciado, compreende-se que aceksleil aos espacos do Ensino
Superior ainda ndo € efetiva, mas algumas inic@atestdo sendo adotadas. Uma universidade

acessivel envolve a eliminacdo de barreiras atduitas, atitudinais e na comunicagéo.

Foucault (2004) nos ajuda a refletir neste item agieondi¢cdes politicas e econbmicas
nao sdo um véu ou obstaculo para o sujeito do comkato, mas aquilo através do qual formam
0 sujeito do conhecimento. Este estudo de acedsithd a cultura no municipio e nas
universidades nos alerta de que s6 pode haver paade sujeito de conhecimento, certas
ordens de verdade, certo dominio de saber a pagicondi¢des politicas que sédo o solo em que
se formam o sujeito, os dominios de saber e agsdedacom a verdade. Torna-se importante
verificar como as normas técnicas de acessibilidemi®o ciéncia, na delimitacdo de seu campo
e na definicdo de seu objeto esta implicada costratara e vontade politica, com uma pratica
moral e ética. A acessibilidade como pratica sacdisére-se num jogo de estruturas politicas,

econdmicas e de atitudes éticas.



Acesso as praticas esportivas

A prética de esportes é essencial para uma melraidade de vida do ser humano. Os
esportes coletivos e/ou individuais auxiliam narfacdo de conceitos béasicos de cidadania além
de contribuir para a insersao social das pessaoagieticiéncia. Entre varios beneficios, a pessoa

com deficiéncia tem nestas atividades a oportueidigdtestar seus limites e potencialidades.

O municipio de Dourados possui algumas iniciatidasfomento a participacdo das
pessoas com deficiéncia em atividades esportivas,eemplo sdo os Jogos Recreativos
Especiais de Dourados (JORESD) onde atletas teporunidade de concorrerem em diversas
modalidades, entre elas, atletismo, polybat, térisnesa, dama e bocha. A cidade também é
berco de uma das duas equipes de basquete adajmaelstado de Mato Grosso do Sul: o

“Dourados Sobre Rodas”, o qual ja representouadei@m competicdes estaduais e nacionais.

Um espaco muito frequentado por atletas e pratsadé atividades fisicas. Inaugurado
em 1995, o Parque dos Ipés dispfe de uma quadesgmiiva, uma quadra para o0 jogos de
peteca, pista de caminhada de 380m de extens&odal@brigar o Departamento Municipal de

Esportes.

Figura 47 — Quadra de esportes — Parque dos Ipég-igura 48 — Entrada do Departamento Municipal
(NASCIMENTO, 2009) de Esportes. (NASCIMENTO, 2009)



A quadra poliesportiva do Parque esta retratadiegnea 47 segundo a NBR 9050, a porta
da grade, deveria ter largura minima de um metoresdor livre de obstaculos no entorno da
guadra de, no minimo, 1,20 m. A quadra ndo ateaideessas especificacdes, impedindo, por

exemplo, o time “Basquete entre Rodas” fazer usde&lespaco para seus treinamentos.

Os sanitarios do parque ndo sao acessiveis, comivdissem suas portas maiores que

0,14 m, como mostram as figuras 49 e 50.

Figura 49 — Sanitarios - Parque dos Ipés. Figura 50 — Detalhe da entrada Sanitarie Par-
(NASCIMENTO, 2009) dos Ipés. (NASCIMENTO, 2009)

Outro lugar muito frequentado pelos douradensesa pista de caminhada em torno de
uma escola particular da cidade. O local semprebec muitas pessoas que gostam e/ou
precisam praticar exercicios fisicos, mas, ha cgéecdois anos, o espaco foi preparado para esse
fim, com pista de caminhada dando lugar a calgadgainacdo adequada, obras de arte, bancos e

canteiros com flores.



brg 51 — Rua Ponta Poré: pista de caminhada.
(NBBMENTO, 2009)

Figura 52 — Rua Ponta Pora: calgada em frentea  Figura 53 — Rua Ponta Pora: pista de caminhad
pista de caminhada. (NASCIMENTO, 2009) (NASCIMENTO, 2009)

A pista de caminhada engloba toda a quadra, pasga#ids ruas Ponta Pora, Firmino
Vieira de Matos, Albino Torraca e Olinda Pires denéida. As imagens 51, 52 e 53 s&o da Rua
Ponta Poréd e revelam um grande contraste: enqdanton lado, pista e calcada bem cuidadas;
de outro, calcada depredada, mato e obstaculogno dificil 0 acesso a pista pelas pessoas

com deficiéncia.

Templos e igrejas

Alguns dos entrevistados comentaram sobre a adetxsile nas igrejas, ndo so6 a que eles

frequentam, mas as que viam ou ouviam falar:

P.1 (DA) A minha [religido] que nao tem intérpréte Centro Espirita, tem dois
centros espiritas, mas ndo tém, a maioria ndo.t&nCatolica s6 tem uma, que
€ a Nossa Senhora de Fatima, é a Unica aqui deafmsjrtodos os surdos vao
para la4. Outra que ndo tem intérprete é a SeickHe;ramnde eu gosto de ir, ndo
tem intérprete. J& falei para eles:

_Coloca intérprete.
_Ah! Vamos tentar, vamos tentar, mas sabe qudd.dif
A filosofia que eles fazem é dificil ser explicazta LIBRAS.
Templos e igrejas, por serem prédios privados de aaletivo, estdo sujeitos ao
cumprimento da legislacdo sobre acessibilidadejoteam vista que ela rege que todo prédio

privado de uso coletivo deve estar de acordo conmaamas da ABNT. Independente de



legislacdo, a acessibilidade a todas as pesso&ssriesais deveria ser um dos principios de
gualquer religido, ja que grande maioria (crissam, budismo, islamismo, entre outras) prega o

amor e o respeito ao proximo.

Catedral de Dourados

Figura 54 — Catedral de Dourados. ¢rira 55 — Catedral de Dourados: entrada lateral.

A Catedral Imaculada Conceicao é um dos tempkhas tradicionais da cidade, localizada
ao lado da Praca Antdnio Jodo, € considerada uro poristico. Construida em 1926, a atual
edificacdo foi feita em 1943 e reformada em 1953 aedral abriga em seu interior um belo

mosaico em ceramica.

E interessante a abordagem de Foucault em “Sagyrdrerritorio e Populacdo” a
respeito do espaco sendo desenhado pelos dispesitvseguranca. Segundo o autor (2008b, p.
17), no século XVIII, devido adensamento e a nedade de intercAmbios econbmicos com seu
entorno foi preciso ressituar a cidade num espaceirdulacdo para assegurar o comércio, a
moradia, ou seja, arquitetar um espaco e capital@aterritorio. Todas as imagens apresentadas
nesta unidade tematica, diz respeito ao acessms ddturais, a lazer, a esportes e a vida

espiritual, sendo que, a maioria dos espacos aomafig-se pouco acessivel a todos, evidenciando



o tratamento disciplinar das multiplicidades noagsp Cabe questionar se 0 acesso a bens

culturais seja a maior preocupagao, numa oticargaveentalista.

Outros espacos culturais

Ainda sobre a acessibilidade em espacos cultunaisfato interessante € que, entre o
calendario oficial de eventos da cidade esta aaFksPeixe, realizada todo més de abril. Dentro
0os demais eventos, ela € a Unica que, entre sudglidarles, pretende a inclusdo das pessoas
com deficiéncia. O evento resume-se hum campealeaf@esca entre a comunidade douradense,
o qual acontece durante o dia e a noite sdo pratagwviarias atracdes artisticas. Com a intencao
de proporcionar as pessoas com deficiéncia momelgdazer e de inclusédo social, realizou-se
em algumas edigbes, paralelamente ao evento,rap€sxa”’. A contradicdo esta no fato que o
local onde o evento é realizado, precisamenterguEaintenor Martins, ndo € acessivel, é o que
P.3 (DF) confirma ao descrever sua percepc¢édo: “Vacé@aquele Parque Antenor Martins, que €

la no jardim Flérida, tem poucos lugares que vamerhegar com a cadeira de rodas...”

Percebe-se como os mecanismos de vigilancia, dergra¢oergcdo mostram-se, muitas
vezes, sutis. Essa iniciativa, por exemplo, nadepce propriamente "excluir® a pessoa com
deficiéncia do convivio social, mas, sobretudogltiilo” num sistema normalizador, afinal a

participacdo serd restrita apenas aqueles queégaoimem” chegar até o local.

Para finalizar essa unidade de enunciados solress@aos espacos culturais, é trazida a
voz de P. 3 (DF), a qual sinaliza que “na partéucal a gente tem alguns locais onde tem acesso,
mas falta muito”. P. 2 (DV), ao ser questionadasabis questdes, € incisivo ao afirmar:

N&o temos locais apropriados nos cinemas, tedbaas publicos [...] A cultura
para o deficiente ela s6 é lembrada, vista ou ifieada quando eu deficiente,
eu utilizo esse aprendizado, esse saber cultural pém tirar proveito para
minha subsisténcia. Exemplo: artesanato. Eu sddpreultura, aprendo a tocar
musica e sou um bom cantor, que se eu tocar sanfoeaquina e ficar com a

canequinha alguém vai dar moedinha, porque naoneacontratar como bom
profissional...

Na leitura desses trechos recortados da entraistaciso ter sempre em mente o fato de
gue o enunciado ndo existe isolado, mas sempre ssociagdo e correlacdo com outros

enunciados, do mesmo discurso (no caso, o disgarsernamental sobre acessibilidade e outros



discursos como por exemplo: o discurso da Engemhdai Arquitetura, ou mesmo o discurso da

Educacao Especial, os quais séo transpassadosasesijes enunciados.

3. 5 Barreiras atitudinais

A acessibilidade aos espagos, edificacdes e eqaigasurbanos ndo esbarra apenas em
entraves arquitetbnicos, os discursos revelaranagaitudes e posturas das pessoas constituem-

se barreiras que impedem, muitas vezes, o direitb@lvir com seguranca.

A Convencao dos Direitos da Pessoa com Deficiédesxreve as barreiras atitudinais
como limitadora das possibilidades dessas pessam@mhecendo que “a deficiéncia resulta da
interacdo entre pessoas com deficiéncia e as tzraditudinais e ambientais que impedem sua
plena e efetiva participacao na sociedade em igdalde oportunidades com as demais pessoas”
(BRASIL, 2008). Partindo desse olhar, a limitac@o seria gerada pela perda ou anormalidade
da estrutura ou funcdo psicoldgica, fisiologicaamatdmica, como sempre foi colocado pelo
discurso médico, mas sim, as pessoas com quemveomé a inadequacgdo dos espacos 0S quais

ocupam, afetam mais sua locomocédo do que suasgedestricdes de mobilidade.

Para P. 1 (DA) a populacdo ndo tem uma informaédaa do que venha a ser o surdo,
como se deve proceder para falar com uma pessodeafiriéncia auditiva: P. 1 (DA) “[...] o que
acontece na falta de acessibilidade € o precongeda@xiste em cada pessoa, [...], 0 preconceito
€ da falta de informacé&o.”. P. 6 (DV) compartillessh opinido, mas atribui essa falta ndo tanto
ao preconceito e sim ao desconhecimento da graraderianda populacdo, pois como nao
convive, também ndo sabe lidar com as pessoas etioiédcia: “Até a propria sociedade, por
nao ver muitos deficientes, no nosso caso, visudldu ele anda acompanhado ou sem a
mobilidade ele ndo anda”. O P. 6 (DV) complemefittn nosso caso, eu vejo assim: a prépria

sociedade tem suas dificuldades de nos ajudargmver muitos deficientes na rua”.

A problematica das barreiras atitudinais ganharastadjue nesta pesquisa nao somente
por meio dos depoimentos, mas também através dageim, as quais possibilitaram um maior
atentamento a comportamentos manifestados em oeda;éespeito aos espagos da pessoa com

deficiéncia.



Figura 56 — Veiculo estacionado na vaga reservada Figura 57 - Veiculos estacionadas obstruindam-
a pessoas com deficiéncia em frente a um banco. pa de acesso a um parquNASCIMENTO, 2009)
a um banco. (NASCIMENTO, 2009)

As figuras 56 e 57 mostram como o0 espa¢o demargpado utilizagdo de pessoas com
deficiéncia ndo € respeitado (espacos que foranostop legalmente). A Convencao sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificado pecreto Legislativo n°® 186/2008, traz uma
definicdo peculiar para situagdes como essas @mgia como "Discriminacdo por motivo de

deficiéncia", a qual significa:

[...] qualquer diferenciacéo, exclusdo ou restrigdseada em deficiéncia, com o
propésito ou efeito de impedir ou impossibilitaregonhecimento, o desfrute ou
0 exercicio, em igualdade de oportunidades coneamid pessoas, de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais nasassfmlitica, econdmica,
social, cultural, civil ou qualquer outra. Abrangedas as formas de
discriminagéo, inclusive a recusa de adaptacd@vatdBRASIL, 2008) (grifo
Nosso).

Ajustamento razodavel significa a modificacdo ne@easque assegure as pessoas com
deficiéncia o exercicio, em igualdade de oportutedacom as demais pessoas, todos os direitos

humanos e liberdades fundamentais.

Figura 58 — Ciclista pedalando na calgada Figura 59 — Comércio de frutas na calgcadam



(NASCIMENTO, 2009) area central da cidade. (NASCIMENTO, 2009)

E comum visualizar ciclistas pedalando pelas cagadcupando o espaco reservado
exclusivamente para pedestre, como se observagui f658. O Cdodigo de Transito Brasileiro
proibe esse ato, mas diz que o poder local devdaregntar o uso deste veiculo; como em
Dourados ndo ha legislacdo que rege esse asswtoiclstas continuam pedalando pela
contramao, pedalando sobre as calcadas e avangsndmais vermelhos. Esse aspecto foi
lembrado por alguns sujeitos entrevistados, P. ¥) (i um dos que salientaram a falta de
respeito dos ciclistas. Outro obstaculo encontfaelpuentemente na area central da cidade é a
utilizacdo das calcadas por vendedores autdnommotasf artesanatos e artigos pirateados
encontram-se comercializados em espacos que devesitar livres para circulacdo da

populacéo.

Esses recortes evidenciam a multiplicacdo dasrgtancias de poder que surgem a partir
das mais variadas relagcbes em uma sociedade diacipD poder se manifesta em todos os
locais que existem convivéncias, que se estabeleelmdes, ndo esta restrito ao Estado ou as

instituicbes, mas também nas ruas, como confirmealats a seguir:

P.6 (DV): HA muitas discriminagBes de ambos osdade a gente ndo tem
discriminacdo dentro de casa, a gente tem disaigdim na rua... Na rua as
pessoas ndo te... ndo... muitos ndo te ajudamosnaiitham que é frescura sua.
Nossa, acontece de tudo! Pra quem ja caiu tomboaio da rua, é dificil tudo,
tudo, tudo... é muito dificil...

Da mesma forma, percebeu-se que as pessoas cariem@él enfrentam dificuldades
frente aos demais usuarios do transito, seja pissam, falta de conhecimento ou mesmo por

preconceito:

P.1(DA): As pessoas, quando estdo de carro, n@o estm ai, elas passam
rapido, se vocé esta atravessando a rua elas padpalo. Entdo, eu demoro.
Pessoas cegas tem que andar sempre acompanhadas...

P.4 (DV): E a populacdo, vocé poder ver, 0s mdasifido respeitam, nao
respeitam mesmo...

P.6 (DV): o proprio ciclista ou bicicleteiro, elesio te respeitam! Eu estava
fazendo aula de mobilidade e a professora falougra

_Vocé vai quebrar a Bengala, mas eu vou deixar dacéum tombo nesses
bicicleteiros porque eles nao respeitam vocé.

O poder ramifica-se e ndo mais age somente soloerpss individuais, disciplinando-os
e cortando sua multiplicidade. Para estender essteote a populacéo, surge o biopoder, o qual

extrai seu saber e define seu poder a partir deisogfde inGmeros meios de existéncia: “a



biopolitica lida com a populacéo, e a populacdoapmblema politico, como problema a um sé
tempo cientifico e politico, como problema biol@ye como problema de poder” (FOUCAULT,
1999, p. 293).

A circulagdo pode ser vista ndo apenas no aspisgto,fmas pode estar “ligada a ideia de
intensidade de circulacbes: circulacdo das idetasulacdo das vontades e das ordens”
(FOCAULT, 2008b, p. 20). Em todas as figuras rattat transparece a manutencao tacita de
preconceitos e discriminagdes as quais ndo circidpenas fisicamente, mas espelha-se na

circulacdo da vontade de muitos douradenses.

A cidade continua reproduzindo esquemas discigs)azomo na Idade Média quando os
pestilentos viviam sob um policiamento tatico mdtso. As pessoas com deficiéncia sdo
submetidas a uma reparticdo diferencial, a umasd@wido normal e do anormal. As
diferenciagbes individuais continuam manifestands éfeitos limitantes de um poder que se
multiplica, se articula e se subdivide” (FOUCAULIR87, p. 165).

P. 1 (DA) compartilhou da vivéncia de colegas dbdthos com deficiéncia fisica:

Eles também enfrentam barreiras, eles encontramdificaldade de vir e as
pessoas ndo déo assento para eles, eu ja paseaiippdisso, ja vi muito isso e
eu perguntei: _Como vocé faz, fica em pé? Todaguezela entra no dnibus ela
pede, 0 aluno nao sai de la daquele assento gediéado ao deficiente fisico,
ele ndo sai de |4, mesma coisa acontece com algrddo sai de 14, s6 se vocé
pedir para eles, eles saem.

Muitas vezes o ponto de partida do preconceitm& generalizagédo superficial, como por
exemplo, a afirmacdo de que o deficiente ndo tendicbes de trabalhar e viver uma vida
normal. Fica assim evidente que, pela superfi@dikdou pela estereotipia, o preconceito é
evidente. Entretanto, muitas vezes, o preconceiimrainio da crenca, ndo do conhecimento

como pensa P.6 (DV).

Para Bobbio (2002), a crenca na veracidade de pinéo falsa sé se torna possivel por
gue essa opinido tem uma razédo pratica, servildmasmo aos interesses de quem a expressa.
O autor distingue os preconceitos individuais dokettvos, sendo este 0 mais perigoso, pois
ocorre quando um grupo social apresenta um juiz@lbe negativo sobre outro grupo social e, a
partir dessa diferenciacdo valorativa, costuma g@mer discriminacdo. Para ilustrar essas

consideragdes, recorre-se, mais uma vez, ao depwirde P. 1 (DA):

Fui para Campo Grande no médico, deu tudo certimkames perfeitos. Ai eu
falei para ele:



_Na&o posso atender telefone, mas o resto eu fago.
[Ele] Falou:
_Como? Como vocé vai trabalhar? Um técnico adméatigb tem que atender
telefone!
_Mas eu néo escuto.
_Ah! Entdo vou ter que verificar...
Foi 14 e 4... [gesticula com as maos simbolizandmata] fiquei meia hora
esperando, ai ele chegou:
Pronto! Vocé esta aprovada!l

[]

Isso houve discriminacéo por parte da pericia [&Campo Grande, entdo eles
também ndo queriam que eu trabalhasse... mas ka tompeténcia para
trabalhar, s6 ndo podia atender telefone!

O preconceito esta presente em varios discursgsufdio médico, discurso midiatico,
entre outros) e é espelhado na sociedade. A dimafasibarreiras atitudinais, mesmo invisiveis
aos olhos, podem ser consideradas maiores querasifisicas, a opinido expressa no trecho

abaixo, proferido por P. 2 (DV), ilustra muito bessa afirmacao:

Mas, acima de tudo, existem outros atenuantes lagéea acessibilidade, que
€ muito mais importante que fazer uma rampa, astuale fala muito mais alto
a minha pessoa [...] quando vocé oferece seu Ipa@gomim atravessar a rua, a
sua atitude fala muito mais alto que ter uma rampague nao € porque eu
tenho uma rampa que eu nao preciso de apoio.preeiso do seu apoio, da sua
pessoa, preciso de uma sociedade sensivel, paeeisma sociedade atenta, de
condutores de veiculos automotores perceptiveis...

As barreiras atitudinais e o preconceito traduzedealogia normatizadora que norteia 0os

espacos publicos.

3. 5 Outros equipamentos e mobiliarios urbanos

Para iniciar a discussdo dessa unidade tematimautge, como ilustracéo, as palavras de

P. 1 (DA): “Os equipamentos com acessibilidade gud® vejo...”.

Mobiliario urbano é definido pela NBR 9050 como dts os objetos, elementos e
pequenas construcdes integrantes da paisagem pdmmatureza utilitaria ou nédo, implantada
mediante autorizacdo do poder publico em espachlicps e privados”. (ABNT, 2004, p. 03).
Equipamento urbano é definido pela norma como teddsens publicos e privados, de utilidade
publica, destinados a prestacdo de servicos nessaa funcionamento da cidade, implantados

mediante autorizagdo do poder publico.



Assim, o telefone publico constitui-se um mobiliétirbano. O orelhdo, por exemplo,
deve apresentar caracteristicas basicas dos apmrelfiacilidades ao uso pelas pessoas com
deficiéncia. As pessoas com deficiéncia auditiviaeatam grandes dificuldades para utilizar tal
recurso, pois em todo o municipio, ndo existe nenhelefone publico adaptado, com
equipamentos com teclados e visor acoplados adstiek publicos. A NBR 9050 estabelece que
em espagos externos, pelo menos 5% dos telefoosnoc minimo um do total de telefones,
devem ser acessiveis para usuarios de cadeirasla® B mesma porcentagem de telefones deve
dispor de amplificador de sinal. Em edificacfesgdende porte e equipamentos urbanos, tais
COmo centros comerciais, aeroportos, rodoviaristdes, centros de convencgdes, entre outros,
deve ser instalado pelo menos um telefone por mptongue transmita mensagens de texto. Em
contrapartida, regras de telefonia fixa da Anabglgam as concessionarias a adaptacdo apenas
em localidades com mais de 300 habitantes, no roiri#% dos orelhdes para cada tipo de

deficiéncia. Abaixo, alguns depoimentos sobre arass

P.5 (DF) Alguns orelhdes nds temos , alguns...

P.7 (DF) Vocé tem um telefone para cadeirante gmui, exemplo, aqui no
bairro, aqui na regido ndo tem nenhum, nessa regjéio. O mais proximo é la
na Praca Anténio Jodo (centro)... Entao fica dificara usar

De acordo com a norma de acessibilidade, pelo snéfb dos telefones em espacos
externos, com no minimo um do total de telefonegeth ser acessiveis, norma esta que ndo esta
sendo atendida, segundo P.7 (DF). Para P.1 (DAifiaildade ainda é maior: “No meu caso
como surda: telefone! telefone! [...] na minha @jmna barreira é esta realmente, pode ser a falta
de um telefone adaptado.” As pessoas com defigénalitiva também necessitam de adaptacdes
nos telefones, para isso é necessario que equipasneom teclados e visor sejam acoplados aos
telefones publicos e a prestadora de servicos ldeotaunicacdes local mantenha uma central

para intermediacdo da comunicacao telefbnica.

Outra questao bastante séria é o formato desbamsaconsiderado perigoso na opiniao
dos entrevistados, pois pode causar sérios riseaacidlentes, principalmente as pessoas com
restricdo visual que, mesmo usando bengala, acglmaresbarrar e, algumas vezes até se

machucar.



Figura 60 — Cabina telefénica na area Figa 61 —Cabina telefénica acessivel (ABNT, 2004, §4).
Central. (NASCIMENTO, 2009)

Segundo a NBR 9050:00, para que um telefone puklteja em conformidade com a
acessibilidade, ele deve possui amplificador del giara os deficientes visuais e transmitir textos

(telefone com texto - TDD), para os deficientesitatab, os quais ndo foram encontrados.
Quanto as medidas, segue tabela de comparacao r@iidade e as normas legais:

Quadro 03 — Comparativo de medidas — Cabina telefaca

Medidas da
Recomendacdes NBR 9050:2004 ;
figura 08
Altura da instalacéo da parte operacional
_ 1,20 m 1,37 m
superior do telefone
Altura livre inferior do telefone, o qual deve ser minimo 0,73 m do pisc o

,20m

instalado suspenso. acabado
Comprimento do fio minimo 0,75 m 0,80 m

Altura livre de anteparos superiores de 2,10 m do piso 1,90 m do piso



protecéo

Superficie para porta objetos 0,75ma0,85m 0,85m

Fonte: Dados colhidos na pesquisa de campo (2009).

A partir do quadro apresentado, visualiza-se quaedidas atendem, em sua maioria, a
exigéncia de acessibilidade, entretanto a faltai@izagéo tatil de alerta e de transmissores de
textos em terminais telefénicos de uso publico;sazom que seja uma quimera a utilizacao
com autonomia desse equipamento urbano por pessoagieficiéncia visual e/ou auditiva.
Pode-se considerar o silenciar desses sujeitos ecoemanismos inocentes, justificados pelos
custos de tais adaptacdes. Entretanto, Fouca®l6]Ihama essas estratégias de mecanismos de
interdicdo, nos quais esses sujeitos ndo tém dadjpevilegiado ou exclusivo da fala. Dessa

forma, acabam sem voz e a margem da sociedade.

Area Central

Muitos obstaculos fisicos foram encontrados padégadas de Dourados, 0s canteiros que
abrigam plantas, utilizados para embelezar o esgagoam-se muitas vezes impedimentos a

livre locomocao.

Muitas vezes, 0s equipamentos urbanos estdo “dparente” acessiveis, como se

verifica nestes depoimentos:

P.1 (DA): Algumas lojas fizeram uma rampa, masmpa ndo da para entrar,
algumas rampas vocé as atropela porque nédo térilidsile.” E mais:
“cadeirante, até que no Banco do Brasil [...] dé@ geutrar, mas na hora de entrar
a porta grande ndo esta aberta, esta meio fecbadpre deixam meio fechada,
nunca deixam aberta...

P. 7 (DF): Na parte central fizeram algumas rangesacessibilidade, se vocé
notar, em lugares inadequados, o cara sai ja chueiwo, outros, tém a rampa,
mas tem uma valeta, ai ndo da para descer pelayéaitp muita coisa ainda.

Essa realidade pode ser vista como um modelo égitatque evidencia a positividade do
poder e os mecanismos de interdicdo das pessoamobitidade reduzida. De um lado existe a

lei que garante a acessibilidade, mas de outroh&apelo que aparenta uma preocupagdo com a



realizacdo de um projeto arquitetbnico elaboradp grofissionais que dominam o saber a

respeito das minimas normas de acessibilidade(lPVPse pergunta:

O que que é isso? Vocé tem uma rampa na calcadayoné tem uma calcada
gue nao é possivel de andar nela, vocé vai candohascé tem mil obstaculos
durante o percurso, vocé tem uma calcada maisqakaa outra, vocé tem
degraus fora do padrdo, vocé tem mostruarios @e,lejocé tem cadeiras de
lanchonetes nas calgadas, todas reivindicando esgago.

O poder produz efeitos de verdade e saber.

Figura 62 — Esquina de uma das principais avenis Figura 63 — Calgada da area ceatide
centrais de Dourados. (NASCIMENTO, 2009) Dourados. (NASCIMENTO, 2009)

Até equipamentos publicos, de grande utilidade pasamunidade, como orelhdes, caixa
de correiro, lixeiras, banca de jornal e postessidalizagdo vertical, podem constituir-se em

elementos nocivos a seguranca das pessoas conéulefic



Figura 64 — Dispositivo de acionamento Figura 65 — Dispositivo: detalhe.
(NASCIMENTO, 2009) (NASCIMENTO, 2009)

Na area central da cidade foram colocados nos semsapara pedestres dispositivos
(figuras 64 e 65), para o controle do trafego ddepres e prevencdo de acidentes. Apos alguns
segundos de seu acionamento, fecha o seméaforegiatdos e, consequentemente, o0 pictograma

em verde € ativado no semaforo para pedestreatiler assim, a travessia dos mesmos.

Esse dispositivo poderia facilitar a travessia dsspas com deficiéncia, pedestres com
deficiéncia visual, por exemplo, poderiam utilizar-do equipamento se ele emitisse um sinal
sonoro, avisando o momento seguro para travessiaisQarios de cadeiras de rodas também
encontram dificuldades para utiliza-lo, pois araltdos dispositivos retratados varia entre 1,25 m
e 1,35 m, enquanto a recomendacdo da NBR 9050 é@gumtdes de acionamento manual

tenham no maximo um metro de altura.

Observou-se, ainda, que alguns se encontram delmgdaomo mostra a figura 65.
Somadas tais desvantagens, conclui-se que espesitii®s ndo cumprem plenamente a fungéo
gue lhes seria devida: garantir a seguranca dalggm douradense, pois ndo garantem a

seguranca das pessoas com deficiéncia.

Dentro desta unidade enunciativa, a calcada fajuppamento urbano mais citado pelos

entrevistados:

P. 2 (DV): Vocé tem falta de sinalizagdo nas casdd.] lixeiras que ndo tém
uma posicao adequada, os toldos, os semaforos rramkgostos em posicdes
ndo muito satisfatdrias [...] Excecdes a parte tedws calcadas acessiveis




P. 3 (DF): As nossas calcadas... também é um poocwplicadopara estar
andando

P. 4 (DV): Aqui em Dourados é dificil, é dificil mue se vocé caminhar...
calcadas: todas estouradasy monte de bicicletas e motos em calgadas, nédo
pode [...] As vezes, estdo fazendo assim:

_Ai eu quero fazer uma calcada mais bonita quala su

Eu aumento a minha, ndo sei 0 qué, ndo sei o gqliels acham que nunca vao
ter problemas, sempre v&o ser normais, é tudoibboitGente! E a coisa mais
dificil pra gente caminhar nessa cidade. Por issoap vezes vocé ndo me vé
andando na calgada, me vé andando no canto daauaie a rua € retinha, a
calcada ndo, aquela arvore, a raiz estoura a eglgdd sei o qué, um monte de
coisas... € na rua sei que eu corro maior risso,e@s sei, mas pra mim é melhor,
pros joelhos, pra tudo!

P.5 (DF): Buracos, buracos, buracos, buracos, slitwacos aqui dentro da
cidade, ndo tem como vocé usar a cadeira [...psdimermos as calgcadas, nds
ndo precisamos andar em asfalto, as calcadas eetias estragadas
principalmente bairro [...] Tem que ter calcadam s cadeirantes e também os
visuais, por qué? Por que nés temos que ter? Pargsievamos la na loja
comprar alguma coisa [...] Sem a calgcada, comongigevamos ter que ir a
padaria, nés cadeirantes; os visuais, como que/atss

P.6 (DV): Calcada, como se diz, ndo iguahrro mal estacionado, orelhéo,
entulho... tudo isso foi dificuldade para a gentd ps obstaculos existem
muitos, como eu tenho conhecimento que sdo osGa®llsdo as calcadas, sédo
os entulhos, é placa, isso tudo séo obstaculosndarpara os deficientes visuais
aqui, por exemplo. (grifos nosso)

Para Foucault (2009) um enunciado é sempraaamtecimento o qual esta ligado ndo apenas
a situacbes que o provocam e a consequéncias @acakionadas, mas a enunciados que o
precedem e o seguem. Sendo a linguagem constitigiymaticas, foi possivel identificar varias

barreiras a locomocao das pessoas com deficiéncia:

As calcadas nao tém superficie regular nem segyaesalido recomendavel: a NBR 90:50
recomenda até a padronagem de cores e estampagpericie da calgada, pois o
contraste de cores possam causar a impressaalideetisionalidade, causando sensacéo

de inseguranca;

Ciclistas pedalando nas calgadas impedindo a passdgs pedestres: de acordo com o
Caodigo de Transito Brasileiro ha somente duas gem em que € legal a bicicleta estar
circulando na calcada, primeiro: no momento de tadeou sair de imoOveis ou areas
especiais de estacionamento; segundo: quandoistaiektiver desmontado empurrando

a bicicleta, nesse momento ele equipara-se aotpedes direitos e deveres;

A sinalizacao tétil nas calcadas é escassa;



As faixas que deveriam estar livres para a passagepedestres encontram-se obstruidas
com vegetacdo, orlas de arvores, postes, placagletgificacdo, veiculos, toldos,
luminosos, quando for necessaria a colocacao debséculos aéreos, a altura deve ser

superior a 2,10 m, como orienta a NBR: 9050.

Para cada uma das problematicas listadas, ha tardbéamentos oficiais que os regem,
orientam, regulem e/ou proibem; dispositivos es@s deveriam impedir a inacessibilidade.
Considerando os discursos oficiais sobre acesiilidi e o discurso de inclusédo que paira sobre a
sociedade, todos os enunciados descritos seriatmnadadrios? Ou seria, como diz Foucault,

“uma incluséo pela excluséo”?

Na figura 66 percebem-se varios fatores que impedelmre acesso tanto de pedestres
considerados “sem deficiéncia” quanto de pessoasdadiciéncia, a NBR 9050:2004 chama-os
de fatores de impedantiz os classifica como elementos ou condi¢bes gs®apointerferir no
fluxo de pedestres. Ao interferir na faixa livre deculacdo, a vegetacdo quando mal planejada,
pode ser considerada um exemplo de fatores de &npid Além disso, outros fatores como
ocorréncia de desniveis, inexisténcia de revestinemlesrespeito de motoristas que estacionam
seus veiculos na calcada (ou melhor, onde deveriauma calgcada) também impedem a

locomocéao nesse local.

Figura 66 - “Calcada” na Rua Ponta Pora ao Figura 67 - Calgada do prédio da Justica Federa
lado da Justica Federal (NASCIMENTO, 2009) NASCIMENTO, 2009)

' Fatores de impedancia: Elementos ou condices que possam interferir no fluxo de pedestres. So
exemplos de fatores de impedancia: mobilidrio urbano, entradas de edificagdes junto ao alinhamento,
vitrines junto ao alinhamento, vegetacao, postes de sinalizacdo, entre outros. (ABNT, 2004, p. 03)



Faz-se necessario frisar que o local exposto naefi§6 fica exatamente ao lado da figura
67 (um prédio publico), o qual, por sua relevangapu-se por nomea-lo, pois se trata da Justica
Federal, cujo espago foi adequado segundo as natenasessibilidade. No entanto, nota-se a
presenca de um cone (nesse caso, podendo també@tasstticado como fator de impedancia)
tanto na vaga destinada ao deficiente, quanto ga dastinada a idosos. Ora, para que esses
sujeitos, que possuem restricdes de mobilidadesagpoestacionar, certamente deverdo descer do
veiculo para deslocar o cone, fazendo com quessibdelade ao estacionamento regulamentado

torne-se limitada.

Figura 68 - Calcada na area central da cidade  Figura 69 - Cal¢cada de uma escola central dadeide

O Cadigo de Transito Brasileiro define calcada cqade da via “reservada ao transito
de pedestres e, quando possivel, a implantacdootidiano, sinalizacdo, vegetacdo e outros
fins”. (BRASIL, 1997). J& o passeio constitui-sepagte da calcada destinada exclusivamente a
circulacéo de pedestres. Caso néo haja calcadsseip pode localizar-se na pista de rolamento,

mas, nesse caso, separada por pintura ou eleniginty fivre de interferéncias.

Ao ouvir os depoimentos das pessoas com deficiéaciabservar as calcadas do
municipio, constatou-se varios obstaculos que imped fluidez de seus deslocamentos.
Calcadas quebradas (figura 68), buracos (figurae68gsniveis foram as maiores queixas dos
entrevistados, muitos deles afirmaram que, mesrhens® do risco, preferem caminhar pela
pista de rolamento. Recentemente em Dourados, a°L®2R11, de 12 de janeiro de 2009, torna
obrigatéria a adequagédo das calcadas em consord@msias normas de acessibilidade. Destaca-
se a figura 69 por estar localizada na calcadand instituicdo de ensino na area central da

cidade.



Retomam-se, nessas imagens, os dispositivos deasggu Para Foucault, enquanto a lei
proibe e a disciplina prescreve, a seguranca terfupgao responder a uma realidade de maneira

gue esta resposta anule (freie, limite ou regudsa eealidade a que ela responde:

Dispositivo de seguranga que vai, para dizer asasode maneira absoluta
global, inserir o fenbmeno em questdo, a saberpuba; numa série de
acontecimentos provaveis. Em segundo lugar, adesago poder ante esses
fenbmenos vao ser inseridas num calculo que é louloale custo. Enfim, em
terceiro lugar, em vez de instaurar uma divisa@rdnentre o permitido e o
proibido, vai-se fixar de um lado uma média consida Gtima e depois,
estabelecer os limites do aceitavel, além dos guedssa ndo deve ir. E portanto
toda uma outra distribuicdo das coisas e dos n&uasi que assim se esboca..
(FOUCAULT, 2008b, p. 09)

A seguranca procura transformar o no espaco urbano ambiente que possibilite a
regulacdo da populagcédo. Se a legislagdo “obrigedrestrucdo de rampas, elas serdo, de fato,

feitas e de maneiras acessiveis?

Outros equipamentos, ndo menos importantes, tanfits&m lembrados. P. 7 (DF), por
exemplo, falou sobre da dificuldade quanto & ilagéo publica a qual é precéaria: “As vezes,
com a iluminacdo mais adequada é mais facil pr& seclocomover, ndo s6 para o deficiente,

mas de uma forma em geral, pra vocé se locomoviarraelhor”.

Todas essas normas e dispositivos, revelados masciados, remetem a modalidade
panoptica do poder. Os mecanismos de disciplineEcereseu controle no espago e no tempo e
fazem funcionar as simetrias de seu poder, elasasfeuma suspensao, nunca total, mas também
nunca anulada, do direito, como pode ser verificetasituacées compartilhadas nestas unidades
tematicas analisadas. N&o € possivel dizer qugisidedo apontada € totalmente suspensa, que €
nula; pelo contrario, ela existe sim, com lacunasaz&os no Estado de Mato Grosso do Sul e
acoplada a ela existem mecanismos e instrument&s “gae encarregam de vigiar o
comportamento cotidiano das pessoas, sua idenfiddtlédade, gestos aparentemente sem
importancia (FOUCAULT, 1987, p. 66).

Por meio de uma arquitetura de seguranca, o panupgsta presente nas situacdes mais
simples do dia a dia das pessoas com deficiénoragxemplo, impedindo-as de ir a padaria
comprar pao. Dependendo da deficiéncia e de stfiaaldades de locomocéao, certos locais lhe

sao restritos, elas ndo poderdo locomover-se cdon@mia. De certa forma, por meio do



panoptismo, séo regulados os espagos nos quaissasas com deficiéncia “podem” ou “ndo

podem” estar, facilitando assim, a vigilancia enpedimento de um maior nimero de pessoas.

3.6 A Acessibilidade na cidade de Dourados: faciletles e dificuldades

Localizada na zona do planalto do estado de Mats$erdo Sul, Dourados € uma cidade
propicia para acessibilidade. A sua topografia gléavorece o deslocamento de pedestres,
ciclistas e pessoas com restricbes de mobilidadeasDpessoas com deficiéncia fisica

comentaram:

P. 3 (DF): Muitos locais ainda ndo tém os acesspspesar da nossa cidade ser
uma cidade plana.

P. 7 (DF): A cidade de Dourados, ela ainda tem cen@ vantagem por ser uma
cidade plana, mas para a gente que € deficientejgalmente, eu no caso uso
muleta. Mas quem usa cadeira de rodas, ela ndadeéada.

Mesmo com a geografia favoravel, os piadittes da pesquisa relataram que, na cidade de

Y

Dourados, apesar da existéncia de algumas iniag@atm relacdo a acessibilidade, uma real

politica de mobilidade urbana ainda é um desafimaesclarece P. 5 (DF):

A politica de Dourados esta sendo construida deaddragmentada, fraca e nao
coerente, e ndo coesa [...] pra mim é fazer um joga politica de faz de conta:
faz de conta que esta todo mundo feliz, faz deacgué esti acontecendo, faz de
conta que acontece uma acessibilidade.

Quando questionados a respeito das facilidadearas na acessibilidade da cidade, os

entrevistados posicionaram-se:

P.1 (DA): A gente estd conseguindo 0s avangos paupouco, N0 COMeco
foram feitas as rampas, um pequeno avanco, mas Ipetterar, ainda tem
muito o que melhorar, apesar de ter um dnibus sOéman primeiro avanco [...]
existem barreiras, mas avangos, ndo tem muito néo.

P.2 (DV) O Avanco.... ainda é simplorio... ele @agees, modesto, acanhado...
Ha algumas iniciativas e nds temos algumas pessoastém tentado fazer
alguma coisa por Dourados.

P.3 (DF) J4 houve um avanco, pouco, mas a gefte@sseguindo avancar.

P.4 (DV) Nao tenho visto avanco, fizeram umas ranpes ndo tem jeito [...]
tem muita coisa quebrada também.

P.5 (DF) Teve avanco sim, teve porque, quandopatfalar para vocé o que eu
senti, do meu coragdo, quando eu cheguei, as [ges8oasabiam o que era os
direitos delas [...] mas sabiam como queriam queeasoas olhassem para elas.
P.6 (DV): Eu acredito assim, que ja melhorou mpisoque hoje assim, ja tem
muitos beneficios, coisa que a gente ndo tinha, vagé tem direito a transporte
intermunicipal e federal, coisa que nao tinha @&meente. Entdo assim,



melhorou bastante, questdo de vocé ter uma pri@jdaocé chegar e nao

enfrentar uma fila, isso ja melhora... Entdo atoeque melhorou bastante em
vista do que ja foi anteriormente...

P.7 (DF) Eu acho que Dourados a gente ainda egttienando, eles pregam

gue avangou, mais avangou muito pouco [...] os@sBedo minimos [...] muita
coisa pra “inglés ver”.

A excecdo de P.4 (DV), que ndo concorda que a eidede avancos se tratando de
acessibilidade, e de P. 6 (DV), que, ao contr&eoexpressa positivamente afirmando que sim,
tem percebido avancgos; os entrevistados considpmaroos 0s avancos, nas palavras de P. 2:
“simpldrios”. Merece destaque P.1 (DA) e P.7 (D&9, quais posicionaram-se como agentes
ativos desse processo, participantes dessa camgu@®ino revela os recortes de suas falas,

respectivamente: “A gente estd conseguindo os asapguco a pouco.” e “[...] a gente esta
conseguindo avangar.”

Os espacos apontados nos depoimentos como modelacessibilidade, tanto
arquitetbnica, quanto de mobiliarios, foram os graréntes a alguns estabelecimentos bancarios
do municipio. As fotos e as observacdes comprovaraoessibilidade nas areas de circulacao
interna e externas, com piso sem trepidacdes eactmmuada sinalizacao téatil (figura 70 e 71);
rebaixamentos de guias, quando necessério, e vagasadas as pessoas com deficiéncia. A
figura 71 mostra o percurso acessivel até o belbedowqual, bem como os copos, possui altura
adequada, respectivamente, 0,90 m e 1,20 m, ddaacom as normas.

Figura 70 — Entrada de um estabelecimento bancario  Figura 71 — Bebedouro acessivel — Estabele-



com piso tatil. (NASCIMENTO, 2009) cimento bancéario. (NASCIMENTO, 209)

Observando as figuras, o sanitario esta acespiy&tuindo porta com véo livre maior que

0,80 m (figura 72), macaneta tipo alavanca e giagdio tatil em Braille (figura 73).

Figura 72 — Porta do sanitario — Estabele-  Figa 73 — Detalhe: sinalizacdo em braille. (NASCIMENO,
mento bancéario. (NASCIMENTO, 2009) 2009)
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A parte interna do sanitario é retratada pelasrdigabaixo. Observa-se, por meio da
figura 74, as barras verticais, o vaso sanitarim serte redondo na frente, a papeleira e a

descarga em altura acessivel.



Figura 74 — Bacia sanitaria com barras de apoio  Figura 75 - Lavatorio acessivel - Estabeleci-
lateral e de fundo — Estabelecimento Bancario mento Bancario. (NASCIMENTO, 2009)
(NASCIMENTO, 2009)

Cabe pontuar que as fotos demonstradas e o0s e@npasn descritos foram
implementados por um Banco Estatal, correspondandrincipios de acessibilidade, estando

compativeis com as normas técnicas.

Entre as dificuldades relatadas pakgirios e observadas pela pesquisadora, as guias
rebaixadas, que deveriam ter como objetivo faciitdocomocdo das pessoas com deficiéncia,
caracterizaram-se, neste estudo, como obstaculigura 76 retrata uma cena bastante relatada
nos depoimentos e comum nas vias publicas de Dastracha rampa que termina em um bueiro.
Segundo a NBR 9050, as grelhas devem estar prefgieente fora do fluxo principal de
circulacdo, mas, caso sejam instaladas, devemraesversais as rotas acessiveis. Os vaos

resultantes devem ter dimensao méaxima de 15 mnfpreoe figura 78.



Figura 76 — Rampa na area central da cidade. Figura 77 - Deformacdo no asfalto proximo eam-
(NASCIMENTO, 2009) pa — Area central da cidade. & CIMENTO, 2009)

Figura 78 - Desenho da grelha - Exemplo

Comparando as figuras 76 E 78, visualiza-se querineeira fotografia, os espagos entre
as grelhas € maior que 15 mm. A figura 77 mostradesnivel na via publica de 0,06 m
provocado pela deformacao do asfalto, o qual difica mobilidade de usuérios de cadeira de

rodas, por exemplo.

Quando indagada a respeito das maiores dificuldadesntradas na acessibilidade na
cidade de Dourados, P.1 (DA), que é deficiente taadindicou que “[...] o que falta em
Dourados para o surdo, no caso do surdo é a parietéprete, ndo tem intérprete para ir ao
posto de saude, para ir ao médico, € um desespalb Mas, a grande maioria dos entrevistados
sinalizou que as barreiras urbanisticas e o predénsporte coletivo configuram-se como as
maiores dificuldades enfrentadas na acessibiligaud®ourados, como ja foi exposto no item 3.3

e 3.6. Os enunciados a seguir ilustram essa affrmnac

P.5 (DF): Vocé sabe a nossa dificuldade, € o meio d vir, nés ndo temos, o
gue tem é pouco...

P.6 (DV): Realmente aqueles deficientes que ndo t&mdicbes de se
locomover, acho que seria um meio, 0 melhor: trartepno momentodo
Prefeito ou do préprio governo, facilitar realmeptega levar a essas pessoas a
todos os acessos que hoje oferecem o governofeatyr®, porque se néo for de
moto-taxi ndo tem condi¢des, por exemplo, nés teamtas de natacdo, hoje nos




temos treinamento para jogos, mas tudo isso son@dstivermos condicbes
financeiras vocé nao vai, porque vocé ndo tem sempra pessoa disponivel
para te levar, ndo é verdade. (grifo nosso)

A biopolitica se ocupa com o corpo multiplo, ouasejom a populacdo, perseguindo seu
equilibrio, sua regulacdo; ocupando-se até mesmeuds relacdes com o meio geogréfico,
implicando em um “controle das estratégias quend&iduos, na sua liberdade, podem ter em
relacdo a eles mesmos e uns em relacao aos o(RBYEL, 2005, p. 55). Os enunciados aqui
apresentados possibilitam reflexdo sobre o podes enecanismos ou estratégias de controle

investido nos corpos das pessoas com deficiéranidefia acessibilidade.

Para P.2 (DV), P.3 (DF) e P. 7 (DF) muitas dess#asultiades configuram-se devido a

falta de fiscalizacdo dos 6rgdos competentes:

P.2 (DV): “Isso a gente tem cobrado, a questaordteiura, mas... sei 13, eles
alegam que estéo fiscalizando ou que fiscaliza...”.

P.3 (DF): Infelizmente os 6rgdos publicos que ereml esses cidaddos nédo
fiscalizam, entdo é mais complicado, mas a gema @isperando que isso
mude...

P.7 (DF) : Falta fiscalizar, vocé cobra um 6rgabligd... Teve uma pessoa que
falou pra mim que foi falar com esse novo secretdei servicos urbanos ai a
guestao do transporte coletivo, questdes dos Oaitaystados, ele disse para o
cara que nao ia ver esse nego6cio agora, ndopargue nao vé o usuario.

Ao observar os discursos legais referente a adkdai®e, percebe-se farta legislacdo a
partir do ambito nacional, entretanto, ao verifizas discursos, observa-se que talvez a auséncia
de fiscalizagcdo seja decorrente da rarefacdo dmrdis na esfera estadual e a inexisténcia de
legislacdo, programas, instru¢cdes ou orientacdes @ instancia estadual como na municipal.
Assim, o Estado traca principios, normas geraisrigrios basicos, que deveriam ser
regulamentados, mas muitas vezes isso ndo se aefptig documentos nem na pratica.
Contraditoriamente, ndo se deve pensar esse fatm eona auséncia de politica, € o que
Foucault apresenta como um principio de descodi@a@: “os discursos devem ser tratados
como praticas descontinuas, que se cruzam por,wezasstambém se ignoram ou se excluem”
(FOUCAULT, 1996, p. 52). Diante dessas considerscgmder-se-ia indagar: a falta de
fiscalizacdo € um reflexo do descaso dos 6rgaopetmmtes ou constitui-se como procedimentos

de omissao?

Observa-se, ainda, nos enunciados a seguir, oe@pento de mecanismos
compensatorios de liberdade, que tem por funcadiamgs liberdades para entdo ampliar o

controle e a intervengao:



P. 3 (DF) As rampas das cidades que eram todasléopadrao, fora da medida,
das normas da ABNT, hoje também estdo todas ddosgadrdes de acesso
que j& existe ali gracas também as acdes nossasjdagp as demais pessoas
com deficiéncia que travou uma luta junta ao Mérist Publico que
conseguimos ai as adaptac@es, ficou para uma mé&@tapa, um acordo com o
Ministério Publico para estar adaptando os banteiras pracas também, mas
por enquanto estamos s6 no aguardo...

P.2 (DV) Existe um grande equivoco dos legisladodes gestores, enquanto
representantes do poder legislativo, até do judici@gor exemplo, foi cobrado
pela Promotoria Publica de Dourados, que foi uméo amuito interessante,
muito plausivel da parte da promotora, a exigénciumprimento de que
houvesse rampas nas calcadas de Dourados, porénfoinguestionado a
complementacéao disso.

Para Foucault (2008b) essa préatica governamertaa@ontenta em respeitar ou garantir
esta ou aquela liberdade, mas apresenta-se congesigaa, € obrigada a produzi-la e organiza-

la, caracterizando-se como sua reguladora.

Embora uma das maiores dificuldades encontradas& @umprimento das normas nas
rampas espalhadas pela cidade, a rampa estampfigara&9 pode ser chamada de acessivel. A
largura recomendada para uma rampa é de 1,50 o $elerada a largura minima de 1,20 m,
conforme demonstra a figura 80. Destaca-se, amgiso tatil apenas no acesso a Universidade

Publica.

Figura 79 — Rampa de acesso a Universidade Publi- Figura 80 — Figura representando rampa segundo
ca |. (NASCIMENTO, 2009) as naras de acessibilidade (ABNT, 2004, p. 57)

Por meio dos depoimentos e das imagens acima,bgeseeque, nas rampas espalhadas
pela cidade de Dourados, as dificuldades se sobnmepds facilidades. Um dado importante

levantado através da afericdo das medidas é quwsmampas que estao construidas de acordo



com as medidas recomendadas e devidamente sirsajzsacontram-se rodeadas de obstaculos,

0 que acaba tornando-as inutilizaveis, como mestifegguras 81 e 82.

Alguns locais da cidade aparentam, a primeira vistal acessibilidade, com suas cores e
representacdes graficas de acesso, entretanta)satiptalnes, como uma forte depressdo na
calcada (buraco) da figura 81 ou as grelhas cons vAaiores que 15 mm nos fluxos de
circulagdo, como mostram as figuras 76 e 82, impealdocomocao com autonomia, afastando,

muitas vezes, as pessoas com deficiéncia do consdeial.

Figura 81 — Rampa | localizada na area central. Figura 82 - Rampa Il localizada na area censl.
destre. (NASCIMENTO, 2009) (NASCIMENTO, 2009)

Figura 83 — Simbolo internacional de acesso (ABN2004, p. 18)

Segundo a NBR 9050, a indicacdo de acessibilidadeedificagbes, do mobiliario, dos
espacos e dos equipamentos urbanos deve serdeitagio do simbolo internacional de acesso,
representado na figura 83. A partir dessa informapéder-se-ia afirmar a coeréncia do 6rgao
publico responsavel em realizar as representagaéisay estampadas nas rampas das figuras 81
e 82, se ndo fosse por um pequeno detalhe: asusadas.



A representacdo do simbolo internacional de aceessiste em pictograma
branco sobre fundo azul (referéncia Munsell 10B®d®antone 2925 C). Este
simbolo pode, opcionalmente, ser representado ancbre preto (pictograma
branco sobre fundo preto ou pictograma preto sabrdo branco), conforme

figura 24. A figura deve estar sempre voltada pardado direito, conforme

figura 25. Nenhuma modificacdo, estilizacdo ou aalideve ser feita a este
simbola (ABNT, 2004, p.18) (grifo nosso)

Partindo deste simples procedimento de utilizatesde as cores estabelecidas, conforme
a citacdo acima e a figura 83, retiradas da NBRO98&gem duas possibilidades de explicacdes
plausiveis: ou os agentes que planejaram e exeoutessas adaptacdes desconheciam a NBR

9050 ou, cientes da sua existéncia, a ignoraram.

Figura 84 — Desenhos de peixes substituindo a
aiXa de pedestre.

A figura 84 mostra uma invencdo do poder publicosstuir as faixas de pedestres por
desenhos de peixinhos; em contrapartida, o Codégbransito estabelece o desenho Unico, com
cores e padrdes a serem seguidos em todo o termt@cional. Tal iniciativa produziu um efeito
contrario ao que se propde, pois essa faixa dedartistrai 0 motorista e o pedestre, denotando
um esforco dos agentes publicos em tornar a cidad@ourados, uma cidade bonita e acessivel,

mas o0 que pode ser observado foi uma pseudo-aididssie.

Para melhor entender qual estratégia estd impliatie “esforco”, deve-se retomar a
concepcao de ilegalismo apresentada por Fouca@B7]1ja tratada no primeiro capitulo. O
ilegalismo pode ser entendido como um elemento lafaseente positivo do funcionamento
social e, no exemplo trazido pela figura, a inokéecia do que prescreve a lei (no caso, que a

faixa de pedestre tenha 0 mesmo padrao em todidtiernacional) e/ou a falta de fiscalizagéo,



caracterizam-se situagOes de ilegalidade, as qoadem gerar (e muitas vezes, geram)

mecanismos de exclusdo. Nessa nova forma de goverpasta pela biopolitica, o discurso e a

técnica do direito tiveram como func¢éo dissolveinmterior do poder o fato da dominacéo, “para

fazer que aparecesse no lugar dessa dominacaseqyueeira reduzir ou mascarar, duas coisas:
de um lado, os direitos legitimos da soberaniaodivo, a obrigacdo legal da obediéncia.”

(FOUCAULT, 1979, p. 31).

Diante das unidades enunciativas aqui apresent@gmdem ser observados alguns
mecanismos ou estratégias de controle na PoligcAcgssibilidade os quais funcionam como
dispositivos de poder por meio da biopolitica, rfestando procedimentos de exclusdo como a
omissédo e a interdicdo. Pensando nas conexfesaeptéica de governo e regime de verdade,
constata-se na governamentalidade, objetos priadeg de intervencéo que ultrapassam o corpo
dos individuos para atingir o corpo da socieda@aando um érgao publico ndo obedece as leis
e as normas que deveriam regé-lo, percebe-se gpeder da soberania € substituido
gradativamente pelo poder disciplinar e reguladprper conseguinte, a cidade vai se

transformando em verdadeiras sociedades de noagatizevidenciando o biopoder.

3.7 Dourados: terra de todos os povos

Dourados tem sua cultura marcada pela presencadim, possundo uma das maiores
comunidades indigenas do Brasil, com cerca de Q2g@3soas, segundo dados da FUNAI.
Muitas vezes intitulada como aldeia urbana, umauies peculiaridades € a localizacdo das

aldeias Boror6 e Jaquapiru, as quais ficam a poguitd@metros do centro da cidade

Para chegar a Reserva Indigena de Dourados € qrata/essar uma das principais
avenidas de Dourados: a Avenida Presidente VaBgstante movimentada, ela da acesso a BR

Dourados/Itapora, caminho para as cidades de nsaatracdes turisticas de Mato Grosso do Sul.



Figura 85 — Altos da Avenida Presidente Vargas: Figura 86 — Avenida Presidente Vargas: uma jo-
indigenas a caminho da cidade. Fonte: Ademir  vem indigena carregando uma senhora.
Almeida/Diario MS

Dourados possui uma topografia favoravel para l&agdo da bicicleta como meio de
locomogéo. Calcula-se que existam aproximadamesrio @ vinte mil bicicletas, em todos os
pontos da cidade é possivel perceber a grande grafade deste meio de locomogdo. Com 0s
habitantes das aldeias ndo é diferente, a biciéletauito utilizada pela comunidade indigena,

como mostram as figuras 85 e 86.

Outro meio de transporte bastante utilizado pefawrndade indigena de Dourados é a
carro¢a. E muito comum no cotidiano douradense cemaca transportando uma mae guarani,
terena ou caiua com seus filhos (figuras 87, 88)e@incipalmente os pequenos indigenas com
deficiéncia, pois precisam trazé-los para o ateadim educacional em instituicoes

especializadas.

L
|
Figura 87 — Mae indigena com seus filhos na Figura 88 — Avenida Presidente Vargas: fand indi-
cidade. (HOVA, 2009) gena vindo para a cidade. Ren Ademir Almeida -

Jornal DiéarMS.



Os indigenas também usam a carroca para vende@radiacdo: mandioca, milho verde,
banana, artesanato e outros produtos agricolasarids na aldeia, além de utiliza-la para fazer

compras daquilo que nao se produz na aldeia.

Figura 89 — Avenida Presidente Vargas: familia indi Figura 90 — Ciclovia de Dourados. Fonte:
gena. Fonte: Ademir Almeida/Jornal Diario MS. Eliel Olivira/Jornal Diario MS

No inicio desta pesquisa havia ciclofaixas na Adaiiresidente Vargas e outras avenidas
(figura 90), entretanto, as mesmas foram retirgmda atual administragdo municipal, com a
justificativa de que varios motoristas reclamavam dongestionamento por causa do
estreitamento da via e o excesso de trafego denbées, o que tornou a vida dos indios mais
dificil, pois a falta de um espaco delimitado pasabicicletas faz com que 0s seus usudrios se

arrisquem, dividindo o mesmo espaco no transito @oipus, caminhdes e carros de passeio.

Promover o uso da carro¢a e da bicicleta é tambhémqver a igualdade social. Essas
praticas discursivas e nao-discursivas da cultacal lrevelam pelos diferentes enunciados
descritos, o conjunto de condi¢bes que negam asestadade, principalmente aos considerados

“anormais”, o consagrado direito de ir e vir corglg@nca.

Ao discorrer sobre soberania, disciplina e segaahgucault (2008b) se vale do exemplo
das cidades, para o autor os problemas de espaccosduns a esses trés mecanismos. O
crescimento do comércio e da demografia urbanaugeronecessidade de intercambios

econdmicos, essa situacdo resultou em um desenwat@ espacial, a cidade fechada por



muralhas ndo mais respondiam as necessidades dentmrassim foi preciso ressituar a cidade
num espaco de circulacdo, ou seja, conectar acefipdlitica da soberania a uma distribuicéo
espacial. No esforco de arquitetar um espaco, @&oastruidas “multiplicidades artificiais, de
acordo com o triplice principio da hierarquizagd® comunicacdo exata das relacdes de poder e
dos efeitos funcionais especificos dessa distidayjigopor exemplo, assegurar o comercio”.
(FOUCAULT, 2008b, p. 23). Esse “meio” construidenedificado a partir de dispositivos de
seguranga, em vistas de atingir uma série de agomstos que os individuos, populacdes e
grupo produzem, organizam e distribuem as difergrfgailitando ou dificultando os espagos e

os deslocamentos.

Foucault (1969) apud Osério (2006) nos ajuda &tiefobre "inquietacdes de sentir sob
essa atividade cotidiana e cinzenta, poderes ggsegue mal se imagina, inquietacdes de supor

lutas e vitdrias, ferimentos, dominacdes, servitldes

Comércio, cidade, regulamentacdo, disciplina tagaen-se na governamentalidade,
novas formas de racionalidade asseguram a gestsariaade. O discurso da inclusédo esta cada
vez mais forte, portanto, o Estado assume esta real@lade, “ndo mais exclui”’, mantendo
afastada essa parcela da populacdo, mas contr@eaeuas locomocgdes, sempre afirmando que
o direito de ir e vir é de todos. O respeito arlilaele € fundamental na racionalidade de Foucault

(2008a), pois s6 se pode governar bem se formkisedldade forem “respeitadas”.



CONSIDERACOES FINAIS

A preocupacao maior desta pesquisa foi estudapléicas publicas de acessibilidade e
compreender, a luz do referencial tedrico Foucmudti como sdo construidas as praticas
discursivas e néo discursivas sobre a acessibdidactidade de Dourados, MS, tendo em vista a

efetivacdo dos direitos sociais.

Nesse caminho, em busca de indicios de verdadeymprese problematizar uma série de
enunciados, unidades tematicas e analisar o confientelacdes e dependéncias que compdem as
praticas discursivas e ndo discursivas sobre asiadelade em nosso meio. Tal qual um
arqueodlogo, no seu lento trabalho de escavacaoyma dar voz as pessoas com deficiéncia que
habitam o espaco urbano; desvendar documentos nesplabservar as vias e construcoes
publicas; bem como, anotar, medir e descrever adigiies de acessibilidade. Por fim, foram
fotografados os principais espacos detectados, emessiveis ou nhdo acessiveis, para confronta-
los com os documentos e com as praticas sociaientativa de entender a formagéo discursiva a

partir dos enunciados.

O campo tedrico metodolégico da arqueogenealogisteado pelas teorizagbes do
filosofo Michel Foucault, permitiu compreender @ggs de linguagem e os jogos de poder
presentes na elaboracdo e implementacdo de polftiddicas de acessibilidade, as quais pode se

constatar imersas em relacdes de poder/saber guplggam mutuamente.

O estudo documental sobre a acessibilidade e anddidegislacbes, normas, portarias,
documentos e programas governamentais que vém hdeskn a politica de acessibilidade
indicaram: “inflagéo legal” pelo excesso de docutngnnormas e orientacdes no ambito federal;
dispersao e rarefacdo do discurso no Estado de Gratsso do Sul; um vazio no discurso local;

auséncia de Leis, Diretrizes, programas, projefdams de no municipio de Dourados.

Verificou-se, a existéncia do “Programa Nacional Atessibilidade” que se propde a
prestar ajudas técnicas; acompanhar a legislac@moperar na elaboracdo de estudos e
diagnodsticos sobre a situacdo da acessibilidadeitet@nica, urbanistica, de transporte,

comunicacao e informagao ao estado ou ao munitifgessado.



Essa vasta documentacéo aparenta grande preocuguegds direitos humanos e sociais,
a acessibilidade fisica tornou-se tema prioritAidaoagenda das politicas publicas e ganha cada
vez mais espago na midia, na educacdo especialinsi#tsicoes de ensino. Assim, para a
inclusédo social e educacional de pessoas com éediel, o discurso da acessibilidade torna-se a

argamassa das intengdes e dos planos governamentais

E importante relembrar que os principios de igubdda justica para todos estdo em voga
desde a Declaracdo Universal dos Direitos Humand@®gl8), no entanto, atualmente esses
conceitos ou regimes de verdade parecem reificadl@$scurso sobre inclusdo, tendo como meta
a igualdade de oportunidades e participacao destdeksas intencdes remetem a um imperativo
no qual a operacionalizacdo das politicas publiaasdiretrizes oficiais, os programas e 0s
planos estatais e municipais deveriam identificarnacessidades especificas do cidadao, no
intuito de beneficiar aqueles que se encontram imalizados e excluidos do sistema socio-
politico-cultural.

Nos documentos analisados, observa-se que o slissabre inclusédo e o discurso sobre
acessibilidade séo interdependentes e guiadosapdéidade dos principios e fundamentos de
uma sociedade inclusiva. Os documentos da esfeexdle tanto quanto os da estadual e a
Politica Nacional de Educacéo Especial na perg@eda Educacao Inclusiva trazem esses temas
como objetivos dos diferentes poderes e deleganpaater local a responsabilidade pela
operacionalizacdo das acfes que garantam o dae#cessibilidade, a educacdo e a insergcéo
socio-cultural de todo cidadao.

A politica de acessibilidade no ambito federaliatie todo o arcabouco legal, programas
e diretrizes; oferece recursos de midia eletrfpéza sensibilizacéo e orientagdo dos municipios;
bem como, disponibiliza recursos humanos e finaosgdor meio do Ministério das Cidades,
entretanto, a responsabilidade pela criacdo dergras, planos e instrumentos para a efetiva
operacionalizacdo da acessibilidade é dos estados municipios. E nesse momento que podera

ser visualizada a “inclusdo” por meio da acessiade.

Machado (1979) nos ajuda a refletir sobre as fortdifasentes de exercicios de poder do
Estado que vem se articulando, tal poder atingalkédade concreta dos individuos: o seu corpo,
formando corpos ddéceis. Esse poder intervém népasindividualidade, mas se expande ao
corpo social, penetrando no cotidiano do sujeitgpdder exercido como direito na forma da

ilegalidade, pode ser visto ndo como algo negative, apenas diz ndo, pois a acdo do Estado



nao seria tao eficiente se fosse exclusivamenteadasna exclusdo. O que lhe interessa agora
“ndo € expulsar os homens da vida social, impee@ixeaycicio das suas atividades, e sim, gerir a
vida dos homens, controla-los em suas acodes, paaseja possivel e viavel utiliza-los ao
maximo” (MACHADO, 1979, p. XII-XVI). Esse poder e@encia-se tanto sobre o aspecto
econdmico, dando uma utilidade econb6mica as pesso@s deficiéncia; quanto o aspecto

politico, diminuindo sua capacidade de revolta.

Os discursos construidos acerca da cidade de DmsyradS, nas Ultimas décadas,
revelaram as diferentes transformacdes idealizaolaseus governantes nesse processo historico.
Essas praticas discursivas sdo corporificadas mmumto de enunciados como: “Cidade de
Todos os Povos”, “Cidade Universitaria e “Cidadai&tlora”. Denominagfes essas que, num
primeiro  momento, aparentam intencbes de politipgablicas de carater inclusivo e
desenvolvimentista: compromisso com a diversidgatepcupacdo com o0 meio ambiente,
insercao socio-cultural de todos e prover a qudédde vida de seus cidadaos. Sinalizariam,

portanto, o perfil de uma cidade acessivel.

Nessa formacéo discursiva constatansa contradi¢cao, principalmente no que se refere
a legislacdo municipal sobre acessibilidade, peddizer que ha uma grande lacuna, uma vez
gue 0 acesso praticamente inexiste. Ha uma leedesdeis anos atras que concede passe livre as
pessoas com deficiéncia e outra recente de 2009rgizeda adequacao das calcadas. Para o
término desta pesquisa, retornou-se a Secretari@bdas e Planejamento para verificar se as
medidas para a efetivagcdo de politicas publicaanfotomadas. Constatou-se que na Lei a
Orgéanica do Municipio em vigéncia atribui ao Plali@tor a responsabilidade pela elaboracao
de diretrizes, planejamento urbanistico e a reglizade obras publicas municipais. O Plano
Diretor do municipio silencia sobre tais quest@&s.buscas, nos 6rgaos publicos competentes
(Prefeitura e Secretaria de Obra) sobre documemtogramas, planos e projetos para eliminagcéo
das barreiras arquitetdnicas na cidade ou em espdladlicas foram frustradas. Tanto aquele,

como este documento ndo contempla a acessibilidade.

Os enunciados (emersos dos depoimentos) e aslidailes (proporcionadas pelas
fotografias e registros de campo) evidenciaramsé&ratia de acdes praticas adequadas por parte
das instituicdes governamentais para a efetivagiaiteto a acessibilidade na cidade de
Dourados, de certa forma, constituem-se praticamisoamarradas as relacdes de poder. Esses

dados corroboram com a analise sobre a verdadéuakdade politica realizada por Foucault,



(2006), o qual pondera que néo se pode pedir aowerigo para dizer a verdade, toda a verdade,
nada mais que a verdade, mas é possivel exigigal@nos uma certa verdade em relagdo aos
projetos finais, as escolhas gerais de sua t&ioay certo numero de pontos particulares de seus

programas.

Assim, os discursos foram tratados como aconted¢omgrbem como a auséncia de
politica publica municipal. Esse lugar vazio nascdrsos dos governantes esta relacionado a sua
inversdo: isto é, quando se fala algo e, esse™alyega diferente do que foi esperado. Ora, se ha
uma vasta legislagéo nacional onde os estados Eipios sdo responsabilizados a implementar
a politica de acessibilidade, e essa orientacacea&aaterializa em diretrizes e acbes praticas nas
demais instancias governamentais responsaveisgaoase ai um mecanismo de controle pela

descontinuidade e rarefacao desse discurso.

Para Foucault (2008b), foi na lei que o liberaliste@iniu formas gerais de intervencoes e
a participagéo dos governados constitui um sisedfinaz de economia governamental, “na busca
de uma tecnologia liberal de governo, veio a lue guegulacao pela forma juridica constituia
um instrumento muito mais eficaz do que a sabedouaa moderacdo dos governantes.”
(FOUCAULT, 2008b, p. 436).

Os dados analisados no primeiro e no segundo t@pitavelam que a politica ndo
permite garantir a liberdade ou a igualdade dagaesem deficiéncia, mas apresenta-se como
sua gestora. Nessa direcdo, Duarte (2008, p.50¢m@nsobre a profundidade das reflexdes de
Foucault sobre a politica: esta nos leva a louvearater humanitario de suas intervencdes as
guais visam incentivar, proteger, estimular e aistrer o regime vital da populagéo, ali também
nosso autor descobre a contrapartida sangrenta dbésessdo do poder estatal pelo cuidado

purificador da vida.

Os discursos das pessoas com deficiéncia, suptalireitos e beneficiarios da protecdo
estatal, apontam por um lado, o reconhecimentcsfimga positivo do poder publico, por outro,
denotam que as premissas de igualdade de oportigsiddo direito de ir vir com autonomia,
esbarram na vontade politica, sdo nada mais damumaeio encontrado pelos governantes para

continuar exercendo o poder sobre a populagéo.

Salienta-se que os dados emergiram deamunto de falas individuais, os enunciados
ndo foram considerados como manifestacdes de “wjeits, mas do coletivo que aponta, de

diferentes lugares, a dispersdo e a sua descatadrii Nesses lugares ha interditos, lutas e



modos diferenciados de existir. Dessa forma, asrsiag posicoes e formas de subjetividade
foram lidas como efeito de um campo enunciativas po foco foi a descricdo das suas
regularidades e suas freqUéncias, o0 que possibdite esses depoimentos emergissem enquanto

discurso.

A organizacao dos enunciados, conforme as unidadeiicas emersas dos depoimentos,
facilitou a triangulacéo dos dados, as correlagdas analises comparadas dos depoimentos com
as fotos. Esses procedimentos possibilitaram @gestde algumas regras pelas quais os jogos
de relagdes entre o discursivo e 0 ndo discursperam sobre a acessibilidade neste momento
histérico. Esses enunciados foram de grande valia @ compreensdo das dindmicas do poder

exercidas nos espacos e sobre a populacdo douweadens

Os enunciados revelaram diversas barreiras naibitidssle das pessoas com deficiéncia
na cidade de Dourados, a comecar pela locomocameios de transportes: tanto o Terminal de
Transbordo, que da acesso ao transporte coletiiantg a Rodoviaria e o Aeroporto possuem
condicbes precarias de acessibilidade. Desde oopdatpartida até a falta de preparacao,
comunicacéo e informagéo dos funcionarios dessasuigdes constituem-se impedimentos para

a locomocdo com autonomia e seguranca desse®sujeit

Quanto a insercao socio-cultural os discursos aeael total inacessibilidade, exceto em
dois anfiteatros de uma universidade publica (ura es) fase de conclusao). Os locais que dao
acesso as atividades de lazer, cultura e espartexsfudentes: quando a pessoa com deficiéncia
consegue com muita dificuldade adentrar a essex;@spestritos, vivencia situagdo de total

constrangimento e perda da autonomia.

De forma semelhante, as barreiras atitudinais gaforas dificuldades: é comum a
ocupacao das poucas vagas de estacionamento cesedg@pessoas com deficiéncia por quem
ndo é de direito; a falta de sensibilidade destad$i, motociclistas, motoristas e de comerciantes

destacou-se nos depoimentos.

As adaptacdes nas rampas e calcadas ao invésildarfacmobilidade, o deslocamento,
tornam-se empecilho a locomocédo de todas as pesswas deficiéncia ou ndo. O pequeno
numero de telefones publicos adaptados para usudgicadeiras de rodas e a inexisténcia destes

para pessoas com deficiéncia auditiva foram tamieésaltados.

Quanto aos mobiliarios e equipamentos urbanos afaaneser acessiveis, na pratica ndo o

séo, esse fendmeno pode ser considerado como uamisteo regulador, a existéncia de rampas



produz uma liberdade de ir e vir da pessoa conti@aftia, como prevé a legislagédo, no entanto,
guando as adequacdes ndo atendem as caractemstisasntes nas normas de acessibilidade, o

mesmo gesto capaz de produzir a liberdade, estaastricbes, limites e controle.

Outra questado emergente de acessibilidade trala-sdacao de vias alternativas de vias
de locomocéo para acesso da populacéo indigenaemam deficiéncia a cidade. As imagens
foram significativas para retratar a dificuldadea@mntrada nos transportes por eles utilizados, bem

como, a constatacéo da situacao de risco e ingeguvasidos por essa populagao.

Esses enunciados evidenciaram a interdicdo, umpdosipios de exclusdo. Um dos
depoimentos desvela: “Ninguém te escuta, os Orgébkcos ndo te escutam, vocé tenta, vocé
mexe o0 doce, mas eles ndo... se vocé acaba fadgdoa coisa, ai vocé é chata, vocé € bocuda,
vocé tem problema” (P. 4). A interdicdo acontecangio apenas algumas pessoas tém o direito
privilegiado da fala e a voz daqueles que se ermmimium processo de segregacao determinados

pelo normal é silenciada.

A partir das praticas discursivas e ndo discursieasavadas neste trabalho, se pode
afirmar a justaposicdo de dois tipos de discursusrelacdo a acessibilidade na cidade de
Dourados, MS. Um discurso que emana da organizagatireito, do discurso juridico; e outro,
revelado por meio de um conjunto de enunciadosjsouso da normalizagdo. O discurso
juridico, proclamado, diferente ao do passado,mais segrega as pessoas com deficiéncia, elas
podem contar com leis que garantem seus direitosstiedar, de trabalhar, de se locomover,

enfim, exercer um convivio social.

O discurso desvelado, nesta pesquisa, evidencigpquéras desse arcabouco legislativo,
prevalece de um lado o siléncio e de outro um emhado de ilegalismos, 0os quais se
materializam por meio da inexisténcia de fiscabiza@ auséncia de programas e projetos que
viabilizem a efetivacdo desses direitos. Constatassim, a presenca da biopolitica exercida no
modo de gestdo da sociedade, a qual ndo passasapelaaordem das leis, mas sim, pela

normatizacao do sujeito.

Todas essas dificuldades encontradas pelas pessmadeficiéncia revelam uma forma
de poder que se exerce sobre esses individuos ena fde controle e vigilancia. E o que
Foucault chama de panoptismo, o qual, neste estdilm,acontece apenas no interior das
instituicdes, mas em todos os espacos publicosem ftor finalidade ndo excluir, mas ao

contrario, fixar os individuos [...] trata-se deaimclusao por exclusdo.” (FOUCAULT, 2003, p.



114). Cabe pontuar que praticamente todos os éstades tém vinculo empregaticio no servico
publico ou séo beneficiarios da prestacdo cont@au&br um lado, do lugar de onde falam,
podem temer a vigilancia e a repressdo, por opwdem ser silenciados e apaziguados pelas

benesses da sobrevivéncia.

Visualizou-se no quarto capitulo a figura arquitetudo Pandptico de Bentham
reproduzida nos espacgos publicos da cidade de BosirdMS, por meio de fotografias. O
Pandptico € uma forma eficiente de controle ampdetium modelo de arquitetura e de ordenacéao
no espaco. Na arquitetura proposta por Benthangilante estaria no centro de uma arquitetura
na qual poderia ver e vigiar a periferia da ciren@hcia sem ser visto por quem la estivesse. De
maneira parecida, esse modelo de visibilidade woatvigente na organizacdo arquitetural dos
espacos urbanos, colabora para a vigilancia e waterda pessoas com restricbes, pois o olhar
normalizador estabelece os locais por onde as gegswderdo adentrar, ter acesso, poderdo

falar, locomover-se e participar.

O retrato da cidade, a partir das fotografias exdolei um quadro maior de dificuldades
do que de facilidades. Ha algumas iniciativas p@sitde arquitetura e equipamentos acessiveis,
mas, a maior parte das acdes e adaptacdes nde a@embrmas técnicas ou padrbes minimos
necessarios para que sejam eficientes, tornandmseezes, inadequadas ou ociosas. Percebe-

se, assim, a arquitetura e a operacionalizagaolitas estreitamente ligadas a relagdes de poder.

Frente aos dispositivos e mecanismos de contreégyeranca, ha estratégias possiveis de
resisténcia? No lugar de respostas e certezasempaen-se alguns questionamentos trazidos por
um depoente: “Onde esta o Poder Publico? Onde estads? Cobramos?” (P.2) A partir dos
enunciados observou-se o poder como producdo dwesabisciplinares, ndo s6 nas relagbes
Estado/populacdo, mas também numa multiplicidadeeldedes, como por exemplo, entre os
USuarios e 0s responsaveis em operar os sistemaandportes da cidade. A mediacdo dessas
relacbes de poder encontra-se nas manifestacoessidgééncias das pessoas com deficiéncia;
conscientes ou ndo, alguns entrevistados tocarata gaestédo: “Na verdade, a gente também é

muito acomodado, o povo daqui é muito acomodag®rasiemais, espera acontecer.” (P. 7).

Considerando que o poder € sempre plural e relalgiénpossivel afirmar que onde ha
poder, ha estratégias de resisténcia. Talvez, inbanda resisténcia ou da transformacao seja o
apontado nos depoimentos expressos acima; pontgaese dispositivo de seguranca vai fixar

uma média considerada boa para depois estabeketiariies do aceitavel. A partir do momento



em que a populacdo ndo esteja disposta a acaitanimo, ou seja, a precaria acessibilidade que
Ihe é oferecida, haverd mudanca no aceitavel,nsecuentemente, na média estabelecidas pelos

mecanismos de seguranca.

A relacdo entre o discurso politico e a praticaotre; de acordo com Bowe e Ball
(1992), identificagdo de processos de resisténaegmodacfes, subterflgios entre os

profissionais e o delineamento de conflitos e difégs interesses na esfera da pratica cotidiana.

Considerar que os ambientes sem acessibilidad@at®dies preponderantes na dificuldade
de inclusdo da pessoa com deficiéncia seria umelus#o logica. Entretanto, o que se buscou
nesta pesquisa foi olhar os proprios discursos artqupraticas que obedecem a determinadas
regras. O discurso legal sobre a acessibilidadéunda-se com o discurso da inclusdo, prega
ampliacdo da participacéo e a liberdade da pessoadeficiéncia e ao mesmo tempo amplia o
controle e a interdigéo. Os discursos, os “vazeéostias lacunas na cidade de Dourados revelam a
negligéncia e omissédo dos poderes publicos cofkiguguanto a elaboracdo e implementacéo
das politicas publicas de acessibilidade. Paradedtjdoi a vida, muito mais que o direito, que
se tornou o objeto das lutas politicas, ainda gt@sdiltimas se formulem através da afirmacéo

do direito.
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ANEXOS



Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estad sendo convidado a participar da pesciesanestrado A POLITICA DE ACESSIBILIDADE NA
CIDADE DE DOURADOS, MS: UM ESTUDO SOBRE AS PRATICARSCURSIVAS E NAO DISCURSIVAS.
A qualquer momento vocé pode desistir de participaatirar seu consentimento.

Sua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua retagfio pesquisador ou com a institui¢éo.

O objetivo geral deste estudo é estudar as pdificilicas de acessibilidade e compreender, aduzférencial
tedrico Foucaultiano, como sao construidas ascpsatliscursivas e nao discursivas sobre a acésad®l na cidade
de Dourados, MS, tendo em vista a efetivacao de#t@h sociais. Como objetivos especificos: conhe@nalisar a
ordem do discurso governamental por meio de lessrados, normas técnicas, programas, projetos ropla
identificar as estratégias presentes na elabomgéiplementacao das politicas plblicas de acesisitié; evidenciar
0s enunciados das préticas especificas emersateposnentos das pessoas com deficiéncia de modteatar as
facilidades e\ou dificuldades encontradas no acesstransporte, vias publicas e aos bens cultuegisetratar,
descrever e refletir sobre as condi¢cdes de ackdaile e as praticas sociais que possam interfarifetivacéo do
direito de ir e vir.

Sua participagdo nesta pesquisa consistira em rmdspouma entrevista, a qual sera gravada em audio e
posteriormente, transcrita e na integra e enviadasiternet para que, assim desejando, vocé esatirecdes e/ou
complementacdes que julgue necessarias.

Os riscos relacionados com a participagdo saosteskes.

Os beneficios relacionados com a participagdo s&mpatunidade de compartilhar conhecimentos, wrscit
discussOes e trazer contribuicbes para a formuldedooliticas publicas de acessibilidade na cidtd®ourados,
Mato Grosso do Sul.

Os dados néo serdo divulgados de forma a posailslita identificacdo

Vocé receberd uma copia deste termo onde congi@forte e o endereco do pesquisador principal, nmé&rar

suas davidas sobre o projeto e sua participac@®oaay em qualquer momento.

Glaucimara Lopes Schneider Hova
Rua 31 de Marco, 700. Vila Alba APTO 102 B. DourmddViS.
FONES: 67 3421-1597 / 9974-5777

Declaro que entendi os objetivos, riscos e bermsfide minha participacdo na pesquisa e concorduaeicipar.

Local de data

Sujeito da pesquisa*



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
FACULDADE DE EDUCACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO

ENTREVISTA: ACESSIBILIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO MUNICI PIO
DE DOURADOS, MS: OS ESPACOS, AS EDIFICACOES E OS EQIPAMENTOS
URBANOS.

Data:
Nome:

1) Fale-me um pouco sobre voceé.

2) Fale-me sobre sua vida comunitéria.

3) Como voceé vé a acessibilidade fisica em Dourados?

4) E a acessibilidade na comunicacéo?

5) E nos equipamentos urbanos?

6) Quais os avangos nesse sentido?

7) Quais as dificuldades e obstaculos que vocé eradntr

8) E 0 acesso aos espacos culturais e educacionais?

9) E nos transportes?

10)Em sua opinido, como é construida a politica ldeadcessibilidade?



