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EDITORIAL

A Politica de Assisténcia Social tem como principal objetivo promover a autonomia de
familias e individuos. Os resultados do desenvolvimento de suas acgdes e servigos efetivam-se
no suporte as pessoas em situacao de risco pessoal e social, seja relacionado a seus direitos
constitucionais, junto as demais politicas publicas ou no atendimento imediato de necessidades
basicas de sobrevivéncia e dignidade.

A Revista IMPACTO SUAS, com publicacao bienal, foi idealizada como ferramenta de
divulgacao de praticas, agdes e servigcos desta politica publica em Mato Grosso do Sul, demons-
trando-a enquanto direito publico reclamavel e imprescindivel na identificacédo e quebra de
ciclos de vulnerabilidade.

Em sua 12 edi¢ao, fomenta a publicagdo de textos em varias areas do conhecimento,
discutindo temas relevantes no cenario atual. Destacam-se o histérico da primeira Escola do
SUAS em ambito Nacional e a relevante realizagédo da primeira e segunda edi¢bes do Prémio
Mariluce Bittar que contempla artigos de varios municipios que retratam boas praticas nos
servicos prestados a comunidade em geral.

Ha também o espaco exclusivo dedicado a equipe de gestédo estadual com produgdes de
todas as coordenadorias da Superintendéncia da Assisténcia Social. A Segdo Caminhos
Percorridos, busca valorizar e divulgar amplamente as tecnologias de inovacgao social desen-
volvidas a partir de estudos e discussdes coletivas.

Como veiculo de divulgacao, a Revista cumpre com seu papel levando informacdes e
orientacdes sob as diretrizes de uma prestacao de servigo e atendimento aos gestores e usuari-
os pautadas na cientificidade e nos aportes legais de nosso pais.

M -
Elisa CleialPinheiro R ues Nobre

Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho




till PRUIR

Em margo de 2020 a Organizacéao
Mundial da Saude declarou situacéo de
“‘Emergéncia em Saude Publica de importan-
cia internacional” devido ao surgimento do
coronavirus causador da doenga COVID-19,
cujos impactos foram desastrosos em todo o
mundo.

No Brasil, tal situacdo exigiu e esta
exigindo dos chefes das trés esferas de
governo medidas urgentes no sentido de
promover o enfrentamento da pandemia,
dentre elas, a edigéo de atos normativos afim
de dar amparo legal a pratica de atos adminis-
trativos voltados ao combate a crise instalada.

Em 6 de fevereiro de 2020, foi editada a
Lei Federal n°® 13.979/2020, alterada pelas
Medidas Provisérias n° 926/2020 e n°
951/2020, cujas disposi¢des tratam sobre as
medidas de enfrentamento da situagdo de
emergéncia de saude publica decorrente do
Nnovo coronavirus.

Referida Lei foi regulamentada pelo
Decreto n° 10.282/2020 e suas alteragbes
que definiu quais seriam os servigos e
atividades essenciais para o enfrentamento

da crise. Ainda, o Decreto Legislativo n°
6/2020 reconheceu para fins do art. 65 da Lei
Complementar n°® 101/2000, a ocorréncia de
estado de calamidade publica e o Decreto
Estadual n°® 15.396, de 19 de margo de 2020,
que declarou, situagdo de emergéncia em
razdo da pandemia por Doencgas Infecciosas
Virais - Covid-19, que instituiu medidas
restritivas voltadas ao enfrentamento da
emergéncia de saude publica decorrente do
coronavirus no territério do Estado de Mato
Grosso do Sul, foi revogado pelo Decreto N°
15.735, de 20 de Julho de 2021.

Apesar de hoje os Estados, terem flexi-
bilizado a exigéncia do uso de mascara € a
manutencao do distanciamento social, a pan-
demia de Covid-19 ainda ndo acabou. A opi-
niao de especialistas é que o SARS-CoV-2
vai progredir para se tornar um virus endémi-
CO, Ou seja, que continuara circulando entre
nds e causando pequenos surtos em certas
épocas. Entretanto, ainda n&o é possivel
afirmar que ja vivemos a transi¢ao de pande-
mia para endemia.

Em Mato Grosso do Sul, até a primeira




quinzena de maio de 2022, tivemos 531.259
casos confirmados, 10.543 o6bitos e 77.01%
da populagédo vacinada. Segundo o
Informativo da Vigilancia Socioassistencial’,
foram acometidos pela COVID 3.586 traba-
lhadores e trabalhadoras do SUAS, destes
infelizmente 29 foram a ébito.

Sendo o isolamento remoto a medida
mais eficaz para conter o avang¢o avassala-
dor da pandemia, enquanto eram produzidas
e distribuidas as vacinas, o trabalho remoto e
o uso de novas tecnologias passaram a fazer
parte do cotidiano especialmente dos traba-
Ihadores daAssisténcia Social.

Tempos dificeis, mas nao impossiveis.
Uso de novas ferramentas e inovagédo de
praticas. O esforco mental e emocional para
absorver essa nova forma de vida, gestédo e
implementacédo do SUAS, além das frusta-
¢oes por nao serem prioridade no calendario
de vacina, embora a Assisténcia Social fosse
considerada servigo essencial, culminou no
aumento de trabalhadores/as acometidos/as
por doencgas e transtorno mentais.

Desde outubro de 2021 o Governo
Federal estabeleceu as regras de retorno
gradual ao trabalho presencial. Nesta dire-
¢éo, o Governo do Estado do Mato Grosso do
Sul, com o apoio técnico da Organizacao

" Informativo Vigilancia Socioassistencial — Coordenadoria
de Gestao do SUAS - CGSUAS]

Pan-Americana de Saude (OPAS/OMS),
criou o Programa de Saude e Seguranga na
Economia (PROSSEGUIR), com o objetivo
de estruturar um método baseado em dados,
informagdes e indicadores capazes de
nortear os diversos agentes da sociedade,
principalmente os entes publicos, a tomarem
suas decisdes e tornarem suas agdes mais
eficientes no combate a propagacéo e aos
impactos da COVID 19 em nosso Estado.

Com a flexibilizacdo e o avango da
vacinagéo, a volta ao trabalho presencial
também retornou e agora vivenciamos o0s
efeitos pos pandemia.

A Organizagdo Pan-Americana da
Saude em janeiro de 2021 destacou que “ Os
trabalhadores da saude e da linha de frente
que enfrentam maiores riscos fisicos, altas
demandas de trabalho e estigmatizacéo
social também foram fortemente impactados
pela pandemia”. (OMS,2021)

Segundo BRIDI (2020) no retorno as
atividades presencias dentro desta nova
realidade, € necessario que haja um cuidado
e atengao aos trabalhadores/as. E imperioso
compreender o respeito a dignidade humana
antes mesmo dos direitos do/a trabalhador/a
e de sua saude.

BRIDI(2020) elenca alguns elementos
essenciais a serem observados neste retor-
no, destacamos:

« Empatia no trato com trabalhado-
res/as repassando a eles/as o
sentimento de seguranga e apoio
em situagbes nas quais sintam-se
receosos/as ou desconfortaveis.

* Ambiente acolhedor e reforgco do
sentimento de pertencimento: Além
de um espaco de trabalho respeito-




SO que assegure a saude fisica e
mental de trabalho é necessaria
abertura na cultura institucional
assegurando, neste caso, que o
direito dos usuarios da Assisténcia
Social seja foco da acao de traba-
Ihadores/as com condigbes dignas
de trabalho.

Finalmente o trabalho presencial
embora seja um grande desafio, além de
todos os demais enfrentados diariamente por
gestores/as e trabalhadores/as da
Assisténcia Social, trouxe com mais vee-
méncia a discussdo da importancia de suas
equipes, pecas fundamentais para operacio-
nalizagao de seu respectivo sistema.

Como estamos em tempos de adequa-
¢cbes e novas estratégias para implementa-
¢ado do SUAS nada mais justo que pensar na
situacao daqueles que o fazem funcionar.

Referéncias Bibliograficas

ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. GHO | por
categoria | populagao - dados por regido da OMS.
[citadoem 31 de margo de 2021];

BRIDI, Maria Aparecida; Fernanda Ribas Bohler,
Alexandre Pilan Zanoni, Mariana Bettega Braunert,
Kelen Aparecida da Silva Bernardo, Fernanda
Landolfi Maia, Zélia Freiberger, Giovana Uehara
Bezerra. O trabalho remoto/home-office no
contexto da pandemia COVID-19. Curitiba: 2020.
Disponivel em https://apps.who.int/gho/data/ view.-
main.POP2020

SEDHAST. Informativo Vigildncia Socioassis-
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MISSAO

Desenvolver acdes voltadas para as politicas publicas de assisténcia social, defesa do
consumidor, de trabalho, de cidadania, buscando exercer seu papel de forma articulada com as
demais politicas publicas, no ambito Federal, Estadual e Municipal e Sociedade Civil.

UISAD

Realizar gestao descentralizada, visando assegurar os direitos sociais do individuo e da
familia vulnerabilizada, criando condi¢bes para promover a sua integragcdo, autonomia, e
participag&o ativa na sociedade.

METAS

Consolidar agdes por meio de beneficios, servigos, programas e projetos, que promovam
o desenvolvimento social, a geracado de emprego e renda, o combate a fome e a violagdo dos
direitos humanos.




ESCOLA DO SUAS-INS

Em junho de 2015 foi inaugurada a
Escola de Assisténcia Social do Estado de
Mato Grosso do Sul Prof?. Mariluce Bittar,
criada pelo DecretoN. 14.096 em 2014.

Sua implantacéo deu-se obedecendo a
exigéncia constitucional de prestagao de
servigos publicos com qualidade e eficiéncia,
atendendo a necessidade de continua
capacitacédo e qualificagdo do quadro de
pessoal da administracdo publica estadual,
especificamente daAssisténcia Social.

Pioneira no cenario nacional traz no
bojo de suas finalidades:

| - Promover a capacitacéo, o treina-
mento e a especializacdo dos gestores,
trabalhadores e conselheiros de assisténcia
social;

Il - Desenvolver estudos e pesquisas
sobre temas relacionados ou de interesse da
Politica de Assisténcia Social;

Il - Promover o aprimoramento da
gestdo e a progressiva qualificacdo dos
servigos e dos beneficios socioassistenciais.

=

O artigo 2° de seu decreto prevé o
cumprimento de suas finalidades por meio da
promoc¢ao de cursos de aperfeicoamento;
seminarios, congressos, workshops, simpo-
sios e demais eventos relacionados a
Politica de Assisténcia Social; cursos de
especializacéo (latu senso ou stricto sensu).

E um equipamento de inovac&o social
no ambito da Educac&o Permanente do
SUAS e sua estruturacéo, funcionamento e
instrumentais sdo construidos a partir das
experiéncias vivenciadas pela equipe. As
capacitagdes ocorridas na Escola atendem
aos parametros da PNEP e PEP/SUAS, que
vao desde as agdes de formacgédo até eventos
que ndo demandam aprovacao e analise
prévia do NEEP/MS, por se tratar de treina-
mentos, seminarios, orientacdes técnicas,
coléquios, entre outros.

A esséncia da Escola do SUAS tem o
propdsito de proporcionar acesso a conteu-
do e tematicas postas a Assisténcia Social,
por meio da promog¢ao da educagao perma-
nente e continuada, que resulta em qualifica-
¢ao do SUAS e profissionalizagdo dos seus




operadores, fortalece e valoriza sua riqueza,
seus trabalhadores e trabalhadoras.

PROFESSORA Dra.INARILUCE BITTAR

v i

O nome da Escola homenageia a
Professora Dra. Mariluce Bittar, Assistente
Social, Doutora em Educacgao pela
Universidade Federal de Sao Carlos e Pos-
Doutora em Educacado pela Universidade
Federal de Santa Catarina. Mariluce foi
professora da UCDB-Universidade Catodlica
Dom Bosco desde 1987, fez parte do corpo
docente do Programa de P6s-Graduagéo em
Educacao (PPGE). Embora estivesse atuan-
do na politica da Educacéo Superior, suas
pesquisas abrangiam questdes que tratavam
especialmente das populagdes vulneraveis
social e economicamente. Foi docente do
Curso de Servico Social e teve papel impor-
tante na implantacdo e coordenacéo do
Mestrado entre os anos de 2001 e 2007.




PREMIO MARILUCE BITTAR

O “PREMIO MARILUCE BITTAR: Boas
Praticas de Gestdo da Assisténcia Social -
Segunda Edicao”, foi um instrumento para
identificar, disseminar e reconhecer praticas
bem-sucedidas desenvolvidas pela Politica
de Assisténcia Social, no &mbito governamen-
tal, que contribuiram para modernizacao,
inovagéo, eficacia e eficiéncia do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Considera-se boas praticas as ativida-
desinovadoras, implementadas no periodo de
2018 a 2021, apresentando criatividade e
resultados comprovados, executadas nos
Orgdos Gestores da Assisténcia Social
desenvolvidas por profissionais do SUAS,
com o objetivo de aumentar a qualidade dos
servicos socioassistenciais voltados aos
cidadaos e que estejam em consonancia com
os instrumentos normativos que baseiam o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Foram objetivos do “PREMIO
MARILUCE BITTAR: Boas Praticas de Gestao
daAssisténcia Social’.

I - Identificar, divulgar e estimular a
realizacdo de acbes de implementagcédo e
inovagédo no ambito da Assisténcia Social que
contribuem para o aprimoramento do SUAS.

Il - Dar visibilidade as praticas de suces-
so, contribuindo para uma mobilizagdo em
favor da consolidacao da Politica de
Assisténcia Social.

lll - Contribuir para a multiplicagdo das
boas experiéncias no ambito dos Municipios.

IV - Valorizar o/a trabalhador (a) do
SUAS em Mato Grosso do Sul.

Nas duas edi¢gdes do Prémio foram
selecionadas 18 praticas desenvolvidas por
trabalhares(as) das equipes municipais, que
contribuiram de forma efetiva e comprovada
com a consolidacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) nas seguintes
categorias:

e Servigos socioassistenciais:
a) Protecao Social Basica;

b) Protecdo Social Especial - Média
Complexidade;

c) Protecdo Social Especial - Alta
Complexidade;

* Programas e Beneficios socioas-
sistenciais.

e Gestiodo SUAS.




CRIEGORIA

PROGRAMAS € BENEFICIOS

SOCIOASSIS TENCIAIS
2018

ACOMPANHAMENTO PORTO MURTINHO CADASTRO UNIC(_),
TECNICO EXCLUSIVO MINHA TERRA MINHA BPC E PBF: GESTAO
AO PBF VIDA E EFICIENCIA
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ACOMPANHAIMENIO
¥ TECNICO EHCLUSIVO AD PBF

CAMPO GRANDE - MS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é
AUTORAS: um sistema publico que e organiza os servigos de
ANA VALQUIRIA LEAO assisténcia social no Brasil, por meio de um modelo de
CLAUDIANE COIMBRA DA SILVA gestdo participativa que articula os esforgcos e os
VIVIANE MARTINES RIBEIRO recursos dos trés niveis de governo, para a execugéo
e o financiamento da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS). Ele é organizado em niveis de prote-
¢do denominados basica e especial, caracterizados
pelo risco social.

Em Campo Grande — MS, a protecdo social

basica esta sob a responsabilidade da

Superintendéncia de Protecdo Social Basica na

Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS), da

qual faz parte a Geréncia de Gestdao do Cadastro

Unico (GGCU) que articula as atividades pertinentes

ao Cadastro Unico para programas sociais do governo

yd federal, consequentemente, as a¢cdes do Programa
Bolsa Familia— PBF.




Até agosto de 2017, a GGCU contava
com equipe administrativa e de entrevistado-
res propria, porém o acompanhamento
técnico erarealizado por equipe compartilha-
da com a Geréncia de Gestao de Beneficios
Socioassistenciais (GGBS), o que compro-
metia a gestdo das condicionalidades do
PBF e o suporte técnico as equipes de
referéncia dos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e enfraquecia as
acdes de busca ativa devido a sobrecarga de
atribuicoes.

6

PROGRAMA BOLSA FAMILIA
E O CADASTRO UNICO SAO
FERRAMENTAS
IMPORTANTES PARA
GARANTIR A MELHORIA
DAS CONDICOES DE VIDA
DAS FAMILIAS MAIS
NECESSITADAS DO BRASIL.

Diante disso, preconizando os compro-
missos assumidos pela gestdo municipal do
Cadastro Unico e PBF, no que se refere 3
gestao das condicionalidades e maior efetivi-
dade, foi implantada em setembro de 2017 a
equipe técnica exclusiva da GGCU, compos-
ta por uma assistente social e uma psicéloga,
estatutarias, para o atendimento das deman-
das apontadas.

A formacédo de uma equipe exclusiva
consolida os objetivos previstos na pactua-
¢ao do municipio para execugao das ativida-
des do Cadastro Unico e do PBF, tais como
os indicadores de qualidade de gestdo do

Cadastro Unico, bem como contempla a
PNAS(2004) por configurar parte da rede
socioassistencial os beneficios e a transfe-
réncia de rendadireta.

Assim, esta equipe em conjunto com a
de gestao que € composta por trés entrevis-
tadores sociais e seis auxiliares sociais,
executam atividades relacionadas ao
Cadastro Unico, especialmente ao Programa
Bolsa Familia e ao Beneficio de Prestacao
Continuada — BPC, como a de Campo
Grande que realizam o atendimento as
familias e averiguagdes.13 De modo geral,
pode-se afirmar que o objetivo principal foi
melhorar a gestdo do Cadastro Unico e PBF,
a partir do planejamento de ag¢bes que
elevassem os indices de gestéo e acarretas-
sem na melhor focalizacdo dos programas
vinculados ao Cadastro e no cumprimento
das responsabilidades assumidas pelo
municipio.

Dentre os novos procedimentos instau-
rados, ha a coordenagcdo do Comité
Intersetorial do PBF, composto por servido-
ras estatutarias das secretarias de saude,
educacao e assisténcia social, com a finali-
dade de alcangar amplamente as familias
beneficiarias do PBF, ja que o acesso aos
servicos de educacdo e de saude € um
direito basico e fundamental para a protecao
social das familias e ao rompimento do ciclo
intergeracional da pobreza.

Tanto o comité, quanto o apoio, configu-
ram-se como agdes complementares, uma
vez que contemplam a intersetorialidade
prevista nas metas do PBF e buscam objeti-
vos especificos da Assisténcia Social, tal
como o acompanhamento de 100% das
familias em descumprimento de condiciona-
lidades pelos CRAS, visto que sao realizados
nas areas urbanas do municipio.




O foco da equipe exclusiva diz respeito
também aos demais programas sociais do
governo federal e as demandas do préprio
Cadastro Unico. Assim, para melhoria dos
indices de inclusédo e atualizacado cadastral
dos beneficiarios do BPC, realizou-se
atividade de divulgacdo em locais pubicos e
no transporte publico do municipio, capacita-
¢ao continuada para os entrevistadores
sociais, no intuito de garantir a qualidade e
fidedignidade das informagdes cadastrais e
busca ativa para atingir o publico abaixo de
meio salario per capita.

Desta forma, por meio dessas praticas,
a gestao municipal do PBF tem garantido a
intersetorialidade nas acdes. Este € o maior
ganho que a populagédo pode receber, qual
seja, a realizagcdo das politicas publicas a
partir da centralidade nos sujeitos, da garan-
tia de incluséo social por meio do acesso a
direitos e a complementariedade dos servi-
¢os publicos.14Inicialmente, conforme o
Relatério Bolsa Familia e Cadastro Unico, de
abril de 2017, observava-se que a porcenta-
gem de acompanhamento da frequéncia
escolar referente a condicionalidade da
educacdo do PBF era menor que a média
nacional, enquanto em novembro de 2017,
atingiu o percentual de 93,7%, acima da
média nacional. Os dados acerca do acom-
panhamento das condicionalidades de
saude tiveram o not6rio aumento de 80,03%
para 86,90%, nos periodos citados, ambos
maiores que a média nacional.

A taxa de atualizagdo cadastral tam-
bém foi medida, aumentando de 61,78%
para 75,30% e passou a ser considerada
“‘bem focalizada e atualizada”. Isso diz que o
publico alvo tem se concretizado na maioria
das familias que atualizaram cadastro. Outro
levantamento importante do Relatério diz
que a cobertura do PBF, emrelacao a estima-

tiva de pobreza do municipio, era de 48,33%,
em margo de 2017 e agora é de 90,06%,
indice considerado proximo da meta. Em
relac@o aos recursos financeiros repassados
pelo IGD-M (indice de Gestao
Descentralizada para o municipio), houve
um aumento significativo no indice, de 0,76,
em janeiro de 2017, para 0,86, em abril de
2018, conforme o mesmo Relatoério.

Os dados demostraram que o investi-
mento na capacitagao dos técnicos e entre-
vistadores sociais e na intersetorialidade,
tem melhorado o alcance do PBF e garantido
afidedignidade do Cadastro Unico.

Ainda ha desafios a serem vencidos,
mas fica evidenciado que a equipe técnica
exclusiva para o atendimento das demandas
dos programas socioassistenciais, tem
colaborado no alcance de metas e objetivos
previstos na gestdo municipal do Programa e
na qualidade do atendimento a populagéo.
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PORTO MURTINHO MINKA
IERRA MIMHA VIDA

PORTO MURTINHO - MS

O Projeto Porto Murtinho — Minha Terra Minha
AUTOR: Vida (Acessuas Trabalho) foi desenvolvido em Porto
HUGO EDSON DIAZ FILHO Murtinho —MS, que faz divisa fluvial com a Republica
do Paraguai, pais que desempenha forte influéncia
nas tradigdes, crencgas e valores do municipio que é
considerado o Portal do Pantanal, localizado a regiéo
sudoeste de Mato Grosso do Sul, Centro Oeste
Brasileiro, Baixo Pantanal, a cerca de 437 Km de
Campo Grande -MS.

O Projeto constituiu-se mais do que um fato de
protagonismo social e uma busca de autonomia dos
envolvidos, mas, tratou-se da construcéo criativa e da
valorizacdo das potencialidades territoriais, por meio
dos recursos naturais encontrados no municipio como
o “greifo” (fruta citrica encontrada em grande escala
no territério, muitas vezes desperdicada por falta de
conhecimento sobre a utilizagao do produto).

O municipio de Porto Murtinho apresenta condi-




¢bes econbmicas fragilizadas. O publico
atendido pela Politica Publica de Assisténcia
Social ndo demonstra interesse em qualifica-
¢bes educacionais ou profissionalizantes de
longo prazo. Em contrapartida, apresenta
3.203 familias inscritas no CADUNICO e no
Programa Bolsa Familia (respectivamente
familias em linha em situagéo de baixa renda
e pobreza), publico que necessita de ag¢des
estratégicas para enfrentar a situacdo de
pobreza.
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COM O DESENVOLVIMENTO
DESSAS ACOES FOI
POSSIVEL PERCEBER UMA
MELHORA SIGNIFICATIVA
NA SOCIALIZACAO DAS
PARTICIPANTES, JUNTO O
SENTIMENTO DE
EMPODERAMENTO,
DEVOLVENDO A
AUTOESTIMA E A
PERSPECTIVA EM RELACAO
AO FUTURO.

A conjuntura de Porto Murtinho-MS
apresentava, e ainda apresenta, uma situa-
cao repleta de privacao material e de renda,
com processos precarios de trabalho na
sociedade, culminando no desgaste ideolo-
gico e exacerbando uma situacdo que é
corriqueira em todo o Brasil. Num momento
em que o individuo se encontra desacredita-
do dos projetos institucionais e que em seu
imaginario transitam sentimentos de inutili-
dade e humilhagbes implicitas, diante das

exclusdes e das “reclusdes” dos seus direitos
como cidadao, o Projeto PORTO
MURTINHO MINHA TERRA MINHA VIDA,
utilizou-se das potencialidades encontradas
no territorio para a desenvolver o protagonis-
mo social e a autonomia do individuo. E foi
além, resgatando mecanismos individuais,
essenciais e eficazes na recuperagéo da
confianga no trabalho, proporcionando a
construgao subjetiva, a longo prazo, de
perspectivas de vida que permitirdo o resta-
belecimento da confianca e da criatividade
para a mudanca da realidade local.18 O
Projeto teve como objetivo promover a busca
pela autonomia das familias usuarias da
Politica de Assisténcia Social, por meio da
integracdo ao mundo do trabalho. Visou
promover estratégias, acdes e medidas para
enfrentar a pobreza, desenvolvendo habili-
dades dos usuarios atendidos e realizando
orientacdo para o mundo do trabalho, sem
esquecer das articulagbes com a demais
redes presentes no Municipio, como saude
e, principalmente, encaminhamentos para a
rede de Educacao Municipal, tendo em vista
a baixa escolaridade do publico atendido
pela Politica de Assisténcia Social de Porto
Murtinho, respeitando sempre o protagonis-
mo e a participagado cidada, os desejos
individuais, as trajetorias de vida e a historia
do seu territorio.

O Acessuas Trabalho Porto Murtinho
teve inicio no dia 16 de fevereiro de 2018,
seguindo os eixos tematicos apresentados
pelas normativas do MDS e buscando,
inicialmente, identificar e sensibilizar o
publico prioritario a participar do ciclo de
oficinas ofertado pelo Acessuas Trabalho,
inicialmente nas reunibes mensais do
Programa Bolsa Familia, com palestras
sobre “0 mundo do trabalho e a importancia
da qualificacao profissional”, para insergéo e




permanéncia no mundo de trabalho, e encer-
rando com as inscri¢gdes para os ciclos.

No grupo de politicas publicas para
mulheres, que é composto por mulheres
vitimas de violéncia doméstica, a participa-
cao foi por meio de rodas de conversas sobre
empoderamento feminino, protagonismo
social, micro empreendedorismo, encerran-
do com inscricdes para as oficinas do
Acessuas. Deu-se, ainda, a articulagdo com
o CREAS local para verificar demanda
egressa de medida socioeducativa, alinhan-
do encaminhamento dos usuarios para a
participag&o no ciclo de oficinas.

No SCFV, os jovens de 14 a 18 anos
foram sensibilizados para a insercdo nos
ciclos de oficinas, bem como os jovens
inseridos no Pro-Jovem, que também rece-
beram orientacbes e foram inseridos nos
Ciclos. Utilizou-se do espagco da Radio
comunitaria para divulgacdo dos servigos
ofertados pelo Acessuas.19 Apos a sensibili-
zacgao, ocorreu o processo de desenvolvi-
mento de habilidades e orientagdes para o
mundo do trabalho, por meio do qual aconte-
ceram o desenvolvimento e a constru¢do do
Plano individual. O tema inicial do ciclo foi a
perspectiva de vida para despertar a reflexdo
dos usuarios atendidos a cerca de seus
objetivos, ndo so profissionais, mas também
pessoais.

Inicialmente foi utilizado o inventario de
habilidades Sociais o IHS, que consiste em
apresentar diversas situagdes para verificar
o comportamento social do participante.
Com isso, obtiveram-se dados e aspectos
que necessitavam ser potencializados, para
que fossem alcancados os aperfeicoamen-
tos pessoal e profissional. Na entrevista
inicial levantou-se a realidade de cada
usuario, seus anseios e desejos profissiona-

is, bem como as potencialidades territoriais
para atendé-los. Assim, de acordo com a
realidade individual de cada participante,
levantou-se possibilidades e forma foram
tracadas as metas para serem atingidas no
decorrer do processo de participagao do
usuario dentro do ciclo de oficinas do
Acessuas — Trabalho.

As oficinas aconteceram uma vez por
semana, com dura¢ao minima de 90 minutos
e maxima de 180 minutos, dependendo do
tema abordado e da integragdo participante
— técnico — oficina. A quantidade de pessoas
atendidas por oficina variou de 12 a 25.
Foram utilizados recursos audiovisuais,
dindmicas, roda de conversas e palestras.

Os temas abordados nos ciclos de
oficinas foram perspectivas de vida, autoesti-
ma, socializagdo (individuo, sociedade e
cultura), relacionamento social, relaciona-
mento com o publico, identidade social,
mercado de trabalho, apresentagao pessoal,
marketing pessoal, elaboragao de curriculo e
potencialidades territoriais.20 Porto Murtinho
€ um municipio pequeno e com habitos
rurais, uma boa parte das residéncias possu-
em arvores frutiferas como manga, acerola e
o “greifo”, fruta aqui tratada como ferramenta
na criagdo de um novo mercado de trabalho.
Para cada dez pessoas perguntadas se
“vocé tem um pé de “greifo” na sua casa?”,
seis responderam que sim e todas responde-
ram que conheciam alguém com um pé de
“greifo” em casa, ou seja, a matéria prima
existe em abundancia. O Acessuas Trabalho
identificou essa potencialidade e tratou o
tema inclusao produtiva nas oficinas para
que os participantes mudassem a cultura de
que a fruta pode ser utilizada apenas para
consumo doméstico, passando a ter uma
visdo da fruta como matéria prima para uma
geracéao de renda extra.




Por meio de uma articulagdo com a
Secretaria Municipal de Turismo de Porto
Murtinho, que é responsavel pela mobiliza-
¢ao turistica do territério, foi organizado uma
oficina para capacitar os interessados em
manusear, conservar e produzir derivados do
“greifo”. A Secretaria de Assisténcia Social
entrou com a demanda e a Secretaria de
Turismo com a qualificagéo.

Essa oficina faz parte dos encaminha-
mentos que o Acessuas deve realizar com
seus usuarios no que diz respeito a qualifica-
cao profissional, mas nesse caso, em
especial, 0 nosso municipio respeitou as
condi¢cbes socioeconbémicas atuais, as
dificuldades de parcerias e, principalmente,
potencializamos uma realidade territorial,
fechando o ciclo de oficinas com encaminha-
mentos para cursos profissionais, por meio
das articulagdes com instituicdes locais.

A demanda, inicialmente atendida pelo
Programa “Acessuas Trabalho— O Mercado
de trabalho é vocé quem faz”, apresentava
uma autoestima fragilizada com poucas
perspectivas de vida em relagaéo ao futuro,
desmotivacéo e sentimento de menos valia,
por permanecer no territério e nao ter oportu-
nidades de emprego ou de desenvolver
atividades de producéo inclusiva e dificulda-
de de socializacgéo.

Com o desenvolvimento dessas agbes
foi possivel perceber uma melhora significati-
va na socializagdo dos participantes, na
autonomia de poder realizar as atividades de
acordo com suas disponibilidades de horari-
os e trouxe junto o sentimento de empodera-
mento, devolvendo a autoestima e a pers-
pectiva em relagao ao futuro.
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CADASTRO UNICO, BPC €
R PBF: GESTAO E EFICIENCIA

BONITO - MS

Em Bonito - MS, municipio de Porte | da regiéo
AUTOR: Sudoeste, o total de familias inscritas no Cadastro
ALEXSSANDRO AUGUSTO Unico é de 2.784. Destas familias, 970 sdo beneficiari-
SCHMIDT as do Programa Bolsa Familia. Além disso, muitas
familias que estao inseridas no Programa participa-
vam de diversos outros, que utilizam o Cadastro
Unico, como Tarifa Social de Energia Elétrica e
Beneficio de Prestagcdo Continuada (BPC).
O Projeto “Cadastro Unico, BPC e PBF: Gestdo e
Eficiéncia”, teve como objetivo de aprimorar a gestao
municipal e melhorar a Gestao do Cadastro Unico, do
acesso ao BPC e do Programa Bolsa Familia.
Devido a Revisdo e Averiguacdo Cadastral 2017,
(1.917), a Lista do Raio-X PBF 2016 do Ministério
Publico Federal e ao Decreto n®8.805, de 7 de julho de
2016, orientado pela Instrugdo Operacional Conjunta
SENARC/SNAS n° 24 Brasilia, além do indice de
Descumprimento de

Condicionalidades da Saude, Educacao




(NLOCs) e Assisténcia Social, houve um
aumento de demanda e a Prefeitura
Municipal de Bonito, por meio da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, iniciou em
2017 uma série de procedimentos de geren-
ciamento, manutengao e averiguagdo dos
cadastros.

Com o objetivo de aprimorar a Gestao
Municipal do Cadastro Unico Para
Programas Sociais do Governo Federal —
CadUnico, dar acesso ao BPC e apurar
irregularidades do Programa Bolsa Familia,
criou-se a “Coordenacdo do Cadastro Uni-
co”, a parte da “Gestdo do Programa Bolsa
Familia”, porém, ainda sob sua supervisao,
de modo a cumprir com o Plano de
Providéncias apdés o monitoramento da
SEDHAST.

No atendimento aos usuarios que ja
recebem o BPC, o municipio realizou uma
mobilizagdo da Rede Socioassistencial, com
posterior convocagao dos beneficiarios do
BPC, utilizando-se as redes sociais, site
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FOI CRIADA UMA NOVA
COMISSAO NO CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL - CMAS, COMPOSTA
POR REPRESENTANTES DA
SOCIEDADE CIVIL E
SERVIDORES DA SECRETARIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL,
SAUDE E EDUCACAO, PARA
ACOMPANHAR E FISCALIZAR
A EXECUCAO DO PROGRAMA
NO MUNICIPIO.

oficial da prefeitura e correspondéncias, via
Correios. A assistente social fez a emissao
das Declaragdes para verificagdo do recebi-
mento ou ndo do BPC, de forma a evitar o
retrabalho. Todas as a¢des foram delineadas
conforme a Instrugéo Operacional Conjunta,
SENARC/SNAS n° 24, de 8 de marco de
2017, que diz caber ao municipio a organiza-
¢do de procedimentos para que todas as
familias sejam atendidas e cadastradas.

Em relac&o ao Programa Bolsa Familia
no municipio, também houve a implantacéo
de novos procedimentos administrativos
com o estabelecimento de um Sistema
Online interligado com CRAS, CREAS, SAS
e Sede do Cadastro Unico e Programa Bolsa
Familia, o chamado E-SUAS Online. Nele, é
registrado todo o atendimento realizado ao
beneficiario, desde a acolhida até as acgdes
especificas e encaminhamentos, de modo a
dar eficiéncia ao seu atendimento e evitar
que o usuario se exponha, toda vez que
procurararede.

Em 2018, o municipio de Bonito, pela
primeira vez, teve uma profissional
Assistente Social exclusiva nesse programa,
responsavel pelo acompanhamento de
condicionalidades, pela interlocugdo com as
areas da Saude e Educagao e comunicagao
direta com o CRAS responsavel pela apura-
¢ao de supostas irregularidades e denuncias
do PBF e de falsas declara¢des no Cadastro
Unico. De forma a complementar a apura-
cao, foram criados diversos Canais de
Denuncia, por Telefone fixo e celular, link
pela internet, em site especifico, pagina do
Facebook e Sistema Proprio de Denuncia —
E-SUAS.

A cada atualizacdo era solicitada a
Declaragado Escolar de todos em idade
escolar e, semanalmente, encaminhada,




com o nome, NIS e Informacgéo Escolar, para
a Coordenadora da Educacgéo, de modo a
agilizar as informacgdes escolares no Sistema
Presenca e evitar atraso nas informagbes.25
De modo a orientar as familias beneficiarias
sobre o programa, prevenir descumprimento
de condicionalidades, evitar cancelamento
de beneficios, melhorar os indices do IGD-M
(indice de Gestdo Descentralizada) e assim
aumentar os recursos recebidos pelo munici-
pio, foi estabelecido o Calendario Trimestral
de Reunides na Area Urbana e Rural em
acgao intersetorial. Uma nova comissao da
Instancia de Controle Social (ICS) do
Programa Bolsa Familia foi criada dentro do
CMAS, com a finalidade de acompanhar e
fiscalizar a execucdo do programa no
municipio, Era composta por representantes
da sociedade civil e servidores da Secretaria
deAssisténcia Social, Saude e da Educacéo.

Em junho de 2018 foi programada a
implantagcédo da Vigilancia Socioassistencial
no municipio, de modo a fazer o
Mapeamento Socioeconémico e do acesso
as Politicas Publicas Intersetoriais, para
entdo definir estratégias de insercao das
familias no Cadastro Unico, principalmente
aquelas de perfil PBF, conforme o Manual de
Gestao do Cadastro Unico (2017, p.20) e
dessa forma atingir 100% da Taxa de
Cobertura do PBF.

RESULTADOS ALCANCADOS:

Revisao e Averiguacéo Cadastral: 80%
dos Casos foram acompanhados

+ Janeiro/2017 — 1917 casos de averigua-
cao e Revisédo Cadastral,

Maio/2018 — 385 casos restantes.

BPC (88) a incluir no Cadastro Unico:
77% dos beneficiarios ja cadastrados.

« Janeiro/2017 — 138 beneficiarios;

*  Maio/2018 — 46 beneficiarios.

Numero de Averiguagdes de denunci-
as.

+ 50denuncias (07 meses).

Numero de Desligamentos Voluntarios:
Aumento de 200%.

« De 2007 a 2016 (9 anos) — 10
desligamentos voluntarios;

*  Novembro/2017 a Maio/2018 (07
meses) — 30 desligamentos volunta-
rios.

Numero de beneficiarios apoés
Denuncias: reducao de 27,34% de beneficia-
rios.

e Janeiro/2017 — 1335 beneficiarios;

e Maio/2018 — 970 beneficiarios
(Coberturade 77,72%).

Numero de beneficiarios nas reunioes.
e Abril/2017 — 341 beneficiarios;

«  Novembro/2017—774 beneficiarios.

Atendimentos realizados: aumento de
225% nos atendimentos.

+ 2016-1800 atendimentos;
e 2017-4051 atendimentos.

indice Condicionalidades do PBF —
Salde: aumentode 18%.

+ 2016-60%.

« 2017 — 78% (acima da média
Nacional).

Quantitativo criangas e adolescentes
NLocs—Educacgéo: Reducao de 143%.




2017 —229 naolocalizados;
e 2018-94 naolocalizados.

Equipe Cadastro Unico e PBF envolvi-
daemtodas as acodes.

* 01 Recepcionista; 01 Entrevistador-
Cadastrador-Técnico do PBF-
Coordenador do Cadastro Unico; 01
Coordenador da Educacao; 01
Coordenador da Saude; 01 Gestora
do PBF e 01 Assistente Social.

Referéncias Bibliograficas

BRASIL. Ministério Do Desenvolvimento Social.
Instrugdo Operacional Conjunta SENARC/SNAS
n° 24. Brasilia, 8 de margo de 2017. Disponivel em:
http://www.mds.gov.br/webarquivos/ legisla-
cao/bolsa_familia/ instrucoes_operaciona-
is/2017/10_24_080317_SNAS_SENARC.pdf>.
Acesso em: 25 de mai. 2018.

. Ministério Do Desenvolvimento Social.
Manual de Gestdo do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal. 2017.
Disponivel em: http://www.mds.gov.br/webarquivos/
publicacao/cadastro_unico/Manual_Gestao_
Cad_Unico.pdf>. Acesso em: 28 de mai. 2018.

. Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate A Fome. PortariaN° 177, de 16 de junho de
2011. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/
webarquivos/legislacao/bolsa_familia/portarias
/2011/ portaria_177_consolidada.pdf>. Acesso em: 25
de mai.2018.




CRIEGORIA

SERVICOS

SOCIOASSIS TENCIAIS
2018

TRANSFORMANDO FAMILIA PROJETO ABRAGCO
REALIDADES ACOLHEDORA DE
CAMAPUA/MS

pag. 24 pag. 26 pag. 29



DEZEMBRO DE 2018 | EDICAO 1

TRANSFORMANDO
REALIDADES

NOVA ANDRADINA - MS
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O Programa Acessuas Trabalho do Municipio de
AUTORAS: Nova Andradina esta desenvolvendo suas atividades
DEBORA FERNANDES DA SILVA no prédio do Centro Municipal da Juventude Olivio
EDNA FERREIRA Paro Dan, desde novembro de 2017. No periodo de 25
SILVANA CORDEIRO de novembro até 05 de janeiro a equipe Acessuas
reuniu-se para elaboragdo do plano de trabalho,
elaboracao de propostas para as oficinas, elaboracao
de fichas de inscricdo, reunides e como seriam as
abordagens para atender o publico.

Foi realizado um planejamento estratégico para
todas as atividades, com afinalidade de fazer o melhor
possivel para atender a comunidade local e atingir a
meta. As atividades tiveram inicio em fevereiro com 8
oficinas sendo elas organizadas semanalmente.

Segue o ciclo: Identidade, Biografia de vida,
Planejamento de vida e carreira, Preconceito e
Diversidade Cultural e as demais organizadas como
workshop: Oratéria, Trabalho e Cidadania, Ideologia e




Etica, Meio Ambiente e Sustentabilidade
Social, e projeto Final. Ao terminar os ciclos
de oficinas a equipe de cada, oficina cada
equipe escolhe o lider e os mesmos se
reunem para fazer o projeto final e, estes, por
sua vez, escolhem um tema para apresentar
na Camara dos vereadores local.

O Municipio de Nova Andradina possui
uma populagao aproximada de 50 mil habi-
tantes, e a meta do Programa Acessuas
Trabalho de Nova Andradina foi de atender
usuarios de 15 a 59 anos, que séo encami-
nhados pela rede de servicos. Contem-
plando a consolidacdo do Programa
ACESSUAS Trabalho nas competéncias do
SUAS, o Municipio de Nova Andradina em
parceria com o Centro da Juventude, vem
desenvolvendo um conjunto de agdes e
articulagdes, mobilizagdes, acompanhamen-
tos, monitoramentos com a finalidade de
atender as demandas encontradas na
comunidade, com objetivo de buscar autono-
mia das familias usuarias atendidas pelos
servigos, rede integrada: PAIF, CRAS, VALE
RENDA, entre outros do CADUNICO.

Os resultados e dados significativos
foram apresentados em forma de graficos,
enfatizando as principais agdes que culmina-
ram no sucesso da pratica. Foram oferecidas
a época 14 ciclos de oficinas, 5 workshops, 3
cursos pelo SENAR, 12 cursos pelo SENAI/
MDI, EAD com o objetivo de proporcionar
aos usuarios acesso as informagbes do
mundo do trabalho, viabilizar parcerias com a
rede de servi¢os, monitorar, avaliar o publico
alvo atendido pelo Acessuas em cada etapa
dos desafios alcangados neste programa.

ANALISE GERAL DOS WORKSHOPS 2018
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Figura | Grifico representa os usudrios por idade e o maior nimero pela procura.
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Figura 2 ldade

A maior procura de inscricao pontuada
no grafico foi pelo Cras, destacando o SCFV
como principal motivador.

FORMA DE ACESS0 AQ PROGRAMA

il CRAS / SCFY DE 15 A& 17 ANOS

Figura 3 Forma de Acesso

As acbes foram desenvolvidas através
de palestras, dindmicas de grupo,
Workshops. Os Instrumentos de trabalho
foram preparados por cada técnico: videos,
rodas de conversa, feedbacks, métodos que
facilitem a aprendizagem e possa contribuir
para formacao profissional.
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FAMILIA ACOLHEDORA DE
CAMAPUA/MS

CAMAPUA - MS

O acolhimento de criangas e adolescentes em
AUTORAS: Familias Acolhedoras € uma medida de protecdo, em
ANA KARINA DE CARVALHO carater excepcional e provisorio. O afastamento da
JUCIONE FERREIRA PEREIRA crianga de sua familia deve ser um procedimento
LILIAN CARLA ARANTES eventual e com o propésito claro de acompanhar a
familia de origem para que ela tenha condigbes de se
responsabilizar novamente pelos cuidados e protecéo
de suacrianga.

O Servigco da Familia Acolhedora é referenciado
ao Orgédo Gestor e segue orientagdes do Ministério do
Desenvolvimento Social. A equipe de Alta
Complexidade é a executora do servigo, tendo como
recursos humanos profissionais Coordenadora,
Psicologa e Assistente Social. O trabalho foi desenvol-
vido em parceria com o Judiciario, Ministério Publico e
Rede de Atendimento Socioassistencial. Recebe

g recurso federal do Bloco da PSE de Alta
Complexidade, no valor de R$ 71.375,02 anual e
municipal no valor de R$ 105.000,00, também anual.
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O acompanhamento da equipe abran-
geu a crianga e/ou adolescente acolhido e
também sua familia de origem, com vistas a
reintegracdo familiar, além da Familia
Acolhedora.

O Municipio de Camapua, nao possui
abrigo institucional e, tendo o conhecimento
de pesquisas internacionais, que alertam
quanto aos danos e riscos de institucionaliza-
cao de criangas e adolescentes, os progra-
mas de acolhimento familiar s&o alternativas
a essa institucionalizagéo, tendo em vista
que as criangas recebem todos os cuidados
basicos, afeto, amor e orientagéo, a fim de
que possam alcancgar o seu desenvolvimento
integral e a sua reintegracao familiar, permi-
tindo-lhes a convivéncia social e comunitaria.
Ainda, o servigo de acolhimento familiar vai
ao encontro do que preconiza o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) na atencao
a Crianca e ao Adolescente, sendo esta
op¢ao mais saudavel para o atendido e
Mmenos onerosa para o municipio.

Trata-se da mudanga do olhar e do
fazer, ndo apenas das Politicas Publicas
focadas na infancia e na adolescéncia, mas
extensivos aos demais atores sociais do
chamado Sistema de Garantia de Direitos,
comprometido com a concepgdo dessas
criangcas e adolescentes como sujeitos de
direitos, cujas convivéncias familiar e comu-
nitaria devem serindissociaveis.

O Servigco Familia Acolhedora tem
como finalidade dar o atendimento imediato
e integral as criangas e adolescentes na faixa
etaria de 0 a 18 anos incompletos, em situa-
cao de risco, que necessitam serem afasta-
das do meio em que vivem, em carater
provisério e excepcional, como medida de
protecdo. O acolhido podera permanecer em
familia acolhedora por um prazo maximo de

2 (dois) anos, podendo o prazo ser prorroga-
do enquanto perdurar a situagao de risco, de
forma justificada pelo Juizo da Infancia e da
Adolescéncia do Municipio, apos a apresen-
tacdo de relatorio elaborado pela equipe
técnica de Alta Complexidade.
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TRATA-SE DA MUDANCA DO
OLHAR E DO FAZER, NAO
APENAS DAS POLITICAS

PUBLICAS FOCALIZADAS NA
INFANCIA E NA
ADOLESCENCIA.

O servico foi desenvolvido na medida
em que foram realizadas as seguintes atribu-
icoes:

FAMILIA ACOLHEDORA: oferece
acompanhamento educacional, sociofamili-
ar, tratamentos médicos, odontolégicos,
farmacéuticos e laboratoriais, e providencia
documentos necessarios ao exercicio da
cidadania;

EQUIPE TECNICA: a equipe da Alta
Complexidade deve promover orientagao e
apoio sociofamiliar para restabelecimento de
vinculos familiares com a familia de origem
e/ou familia extensa, por meio de atendimen-
to psicossocial, sistematico, individual e
coletivo, assim como, o acompanhamento
psicossocial da familia acolhedora, ficando
sob a responsabilidade do Poder Publico
Municipal, por meio da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, articular com a rede os
atendimentos, prioritariamente no sistema
publico;




RECURSOS FINANCEIROS: cada
familia cadastrada no Servigo recebeu um
auxilio mensal, da parte do municipio, no
valor de um salario minimo vigente, a partir
da assinatura do contrato, independente do
acolhimento de uma crianga ou de um ado-
lescente.

Quando do efetivo acolhimento da
crianga ou do adolescente, a familia acolhe-
dora recebeu até mais um salario minimo
vigente no pais, por criangca e/ou adolescen-
te, devido, proporcionalmente, ao numero de
dia/més atendido. Em casos de criangas e
adolescentes portadores de necessidades
especiais, a bolsa auxilio mensal poderia ser
fixadaem até 1,5 (um e meio) salario minimo.

Beneficios para familias inscritas:

IPTU: Isencédo do IPTU do imovel
utilizado para fins de efetivagédo do Servigo
de Acolhimento Familiar, enquanto perdurou
a situacao;

DESCANSO ANUAL: Cada familia teve
direito a um descanso anual de 30 (trinta)
dias, sem prejuizo do auxilio financeiro.

A forma de acesso do acolhimento em
Familia Acolhedora, deu-se pelo Conselho
Tutelar, por determinacadao do Poder
Judiciario.

Camapua contabiliza, aproximada-
mente, 22 Familias Acolhedoras. Sao 48
criancas/adolescentes acolhidos, todos
matriculados na rede escolar em raz&o de
um sistematico acompanhamento. No ano
de 2015 o municipio sediou a “Capacitagéo
Internacional sobre Acolhimento Familiar”.

Dos 48 casos de criangas/ adolescen-
tes que foram atendidos pelo Servico, ape-
nas sete ndo retornaram para sua familia de
origem/extensa.

A realizagdo do projeto oportunizou
ofertar a crianca/adolescente acolhida no
municipio, a melhor forma de atendimento,
propiciando acompanhamento individualiza-
do, maior facilidade de vinculos saudaveis,
convivéncia familiar, social e comunitaria,
entre outras assisténcias de elevada impor-
tancia para o seu bom desenvolvimento
fisico, mental e emocional.

Referéncias Bibliograficas

BRASIL, Conselho Nacional de Assisténcia Social e
dos Direitos da Crianga e do Adolescente.
Orientagcdes Técnicas: Servigo de Acolhimento
paraCriangas e Adolescentes. Brasilia, DF, 2009.

. Conselho Nacional de Assisténcia Social.
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS ( NOB-RH/SUAS). Resolucdo n°269 de 13 de
dezembro de 2006. Brasilia, DF, 2006.

. Estatuto da Crianca e do Adolescente
(1990). Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA): Lein.8.069, 3.ed, 2010.

_________ . Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Diario Oficial da Unido, Texto da
Resolugdo n°109, Brasilia, DF, de 11 de novembro de
2009, reimpresso em 2011. Lei Municipal n°. 1983, de
26 de junho de 2015. Lei que institui o Servigo Familia
Acolhedora. Camapué, MS. 26 de junho de 2018.




AQUIDAUANA - MS

AUTORA:
JULIANE ANTUNES MARTINS
RIBEIRO

DEZEMBRO DE 2018 | EDICAO 1

PROJETO ABRALO

O Projeto Abraco, desenvolvido no municipio de
Aquidauana - Mato Grosso do Sul, teve como principal
objetivo resgatar e ressocializar os adolescentes em
conflito com as leis. Considerando os dados do IBGE
(2010), a populagao aquidauanense era de quarenta e
cinco mil, seiscentos e catorze habitantes, dos quais,
oito mil, quinhentos e oito s&o criangas e adolescentes
com idade entre 10 e 19 anos, totalizando 18% da
populagao.

Em 2014, o Conselho Municipal da Crianga e
do Adolescente (CMDCA) de Aquidauana elaborou o
Diagnéstico Municipal da situagédo das Criangas e
Adolescentes, com dados de todo Sistema de
Garantia de Direitos (SGD), com levantamento e
tabulagéo dos diversos servicos destinados a infancia
e adolescéncia, bem como o perfil desses usuarios
nos sistemas.

Apdés delineamento da realidade municipal,




foram constatados uma alta incidéncia de ato

Infracional e um nao cumprimento
efetivo das Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto (MSE). Na época este publico
era assistido pelo Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).
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ATRAVES DE CONCEITOS
POSITIVOS E ASSERTIVOS
LIDAMOS COM O ATO
INFRACIONAL DE FORMA A
NAO ESTIGMATIZAR OU
TRAZER CONCEITOS
PREVIOS AO ATENDIMENTO,
ACOLHEMOS O
ADOLESCENTE E SUA
FAMILIA E ACOMPANHAMOS
OS DESDOBRAMENTOS DE
CADA MOMENTO SOCIAL E
FAMILIAR NO QUAL ELAS
ESTAO INSERIDAS,
TENTANDO OPORTUNIZAR
CRESCIMENTO E
REINSERCAO NA SOCIEDADE.

Em 2015, a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e o CMDCA designaram
uma equipe técnica para a criagdo de um
projeto especifico para o atendimento ao
adolescente autor de ato infracional e sua
familia, surgindo assim o Projeto Abraco.
Neste mesmo ano, o Projeto Abrago foi
responsavel pelo acompanhamento dos
adolescentes em cumprimento das medidas
socioeducativas em meio aberto, Prestacéo

de Servigo a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA), no municipio.

Em 2015, foi enviada proposta de
criacdo do “Projeto Abraco” para o Programa
Amigo de Valor do Banco Santander e foi
disponibilizado na conta do Fundo Municipal
da Crianca e do Adolescente (FMDCA), para
uso exclusivo do Projeto Abracgo, o valor de
R$199.881,00.

Em 2016, obteve-se, novamente, o
apoio de R$143.610,01, encerrando o ciclo
de financiamento do Programa Amigo de
Valor, entretanto, como o municipio de
Aquidauana mostrou-se competente na
execugdo das agdes do Projeto Abrago e
comprovou a existéncia de um CMDCA
fortalecido e fiscalizador, o Programa Amigo
de Valor escolheu o Projeto Abrago para
receber mais uma parcela no valor de
R$260.000,00, no final de 2016 e
R$150.000,00, no final de 2017. O servigo de
atendimento das medidas socioeducativas
em meio aberto é um servigo especificado,
organizado e normatizado pela Tipificagdo
Nacional dos Servigos Socioassistenciais,
Estatuto da Crianca e do Adolescente,
Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (SINASE), cabendo a cada
municipio se organizar de acordo com o
territorio e outras caracteristicas especificas
de cadalocalidade.

O Poder Judiciario, mais especifica-
mente, o juiz da Vara da Infancia e da
Adolescéncia, conduz o processo do ato
infracional e estipula qual medida socioedu-
cativa sera imposta, principalmente se ela
sera cumprida em meio aberto ou nas unida-
des educacionais.

Tratando-se do adolescente um indivi-
duo em fase de desenvolvimento, e buscan-
do carater pedagdgico e social das medidas
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socioeducativas, a primazia € para a determi-
nacao de medidas em meio aberto, preferen-
cialmente sendo cumpridas no municipio de
residéncia deste adolescente.

O trabalho desenvolvido nas medidas
socioeducativas em meio aberto, Prestacao
de Servigo a Comunidade (PSC) e Liberdade
Assistida (LA), € de imprescindivel relevan-
cia para o repensar do ato infracional, aquisi-
¢ao de novos conceitos, valores pessoais e
sociais, empoderamento familiar e ainda o
acesso satisfatério ao Sistema de Garantia
de Direitos.

O municipio de Aquidauana pdde
contar com um Projeto especifico que
prestou atendimento a este adolescente e
sua familia, auxiliando na integralidade dos
direitos da crianga e do adolescente.

O monitoramento financeiro do Projeto
Abraco foi realizado pelo CMDCA e os
aspectos técnicos e operacionais foram
verificados pela Coordenacdo de Protecéo
Especial da Secretaria de Assisténcia Social,
por meio do ProgramaAmigo de Valor.

Pela analise dos resultados alcangados
pelo Projeto, foi possivel afirmar que cumpriu
com seus objetivos e, ainda, otimizou as
metas anteriormente definidas e quantifica-
das, produzindo indicadores que possibilita-
réo varias outras acdes em beneficio dos
adolescentes e suas familias.
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TERRITORIALIZACAO €

ENFRENTAINENTO

SAO GABRIEL DO OESTE - MS

Comoadventoda Lei Federaln.13.019, de 31 de
AUTORA: junho de 2014, que dispde sobre as regras e procedi-
SILVIE CRISTINA DE OLIVEIRA mentos do regime juridico das parcerias celebradas
BARRETO entre a Administragéo Publica e as Organizagdes da
Sociedade Civil (OSCs), e com o aumento das deman-
das municipais por estas parcerias, tornou-se imperio-
sa arealizagdo de diagnostico das situagdes de risco e
vulnerabilidade. Contudo, em levantamento realizado,
verificou-se que as OSCs que integram a rede de
atendimento ndo possuiam um diagnostico completo
da demanda e né&o tinham o pleno conhecimento das
situagdes e problemas vivenciados nos territérios do
municipio de Sdo Gabriel do Oeste - MS.

A construcéo deste diagnostico foi realizada pela

Vigilancia Socioassistencial em conjunto com as

equipes do CRAS, CREAS e com representantes das

OSCs parceiras, por meio de realizagao de oficinas.
Foi utilizada, como proposta metodolégica, o

Planejamento Ascendente, aqui entendido como um




processo de construcdo pelos agentes
locais, realizado por meio da apropriacéo da
realidade local.

Assim, a partir da construgao conjunta
do diagnédstico socioterritorial com a rede
socioassistencial publica e privada, iniciou-
se a classificagdo familiar que se trata da
identificacdo do perfil pessoal, etario e
socioecondmico das familias de cada regido,
possibilitando conhecer as caracteristicas da
populacédo referenciadas pela Politica de
Assisténcia Social, portanto, inferindo possi-
veis respostas sociais as demandas geradas
pela prevaléncia do perfil populacional
identificados, construidos pela Vigilancia
Socioassistencial em conjunto com a rede
socioassistencial. Constatou-se que a
prépria rede ndo conhecia sua demanda seu
diagnostico decorria somente do que ja era
atendido e acompanhado. No entanto, € a
partir do conjunto de atividades oferecidas
pelo PAIF, que a equipe de referéncia conse-
gue planejar as possiveis intervencgdes para
o desenvolvimento das familias, subsidiadas
pelas estratégias de enfrentamento que
constam no PDF, (re) organizando o proces-
so de trabalho do CRAS. Em julho de 2017,
apos a concluséo do Diagnostico Territorial,
Estratificacdo Familiar e Classificagédo das
Familias, inciaram-se os trabalhos de enfren-
tamento dos problemas diagnosticados.

Estas intervensdes estdo sendo desen-
volvidas desde junho de 2017, levando em
consideragao, usualmente, o ciclode vidae a
identificacdo das familias por grupos de
vulnerabilidades e riscos sociais. Por exem-
plo, conhecer a presengca de criangas e
adolescentes, idosos ou pessoas com
deficiéncia na composi¢cao familiar na
dimensao quantitativa do territério, tem
favorecido agbes atinentes a necessidade
coletiva e, por conseguinte, de planejamento
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local.

Desde entdo, esta sendo possivel
promover o desenvolvimento das familias de
forma sistematica, progressiva e continua, a
partir do acompanhamento longitudinal por
meio da dos dados da Vigilancia Social pelo
PAIF.
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A UTILIZACAO DE MODELOS
DE GESTAO ESTRATEGICA
PARA O DESENVOLVIMENTO
DE POLITICAS PUBLICAS,
VISANDO ALCANCAR O QUE
SE ANSEIA NA NORMA
CONSTITUCIONAL, E LINHA
DE PENSAMENTO QUE
REAFIRMA A ASSISTENCIA
SOCIAL COMO UM CAMPO DO
DIREITO DE
RESPONSABILIDADE
ESTATAL, EXIGINDO ACAO
POSITIVA E ATIVA DO
ESTADO.

Nessa perspectiva, o Projeto propde
auxiliar os atores inseridos na politica do
SUAS, especialmente a gestdo, para o
desenvolvimento da Vigilancia Social.

Neste contexto, o Projeto TERRI-
TORIALIZACAO E ENFRENTAMENTO teve
como obijetivo geral promover o desenvolvi-
mento, de forma prioritaria, das familias
referenciadas, com alto grau de vulnerabili-
dade social, por meio do acesso aos servi-
¢os, beneficios, projetos e/ou programas




sociais, de forma integrada. E como objeti-
vos especificos, induzir as Redes de
Protecéo Social e reforgar o exercicio dos
direitos basicos nas areas de educagao,
saude, habitacado, trabalho e renda;
Rompimento do ciclo da pobreza, tendo a
Politica de Assisténcia Social como articula-
dora de todo o processo. O Projeto estrutu-
rou-se sobre 4 (quatro) instrumentos meto-
dolégicos de planejamento, sendo eles:

Territorializacado, Estratificacao
Familiar, Classificacao Familiar e Estratégias
de Enfrentamento. A partir do Diagnoéstico e
dos indicadores do IDF foram elaboradas as
estratégias de enfrentamento, que buscam
promover o desenvolvimento familiar, confor-
me pactuagédo com a familia e em consonan-
cia com os servicos oferecidos pelo CRAS.

Ao todo, foram 20 (vinte) estratégias de
enfrentamento, com sugestdes propositivas
de atividades para intervencgao da equipe do
CRAS, organizadas pelas seguintes dimen-
sbées do IDF: Dimensdao Vulnerabilidade
Familiar:

a) Promover o acesso da mulher ges-
tante ou em fase de amamentagdo sem
acompanhamento, em situagao de vulnera-
bilidade, a unidade de saude do territorio
areal/regido. Realizagcdo de Grupos
Socioeducativos com as gestantes;

b) Promover o acesso da pessoa com
deficiéncia, dependente ou independente,
aos servicos oferecidos pelos equipamentos
da rede do territério-area/regido. Servico de
Protecdo Social Especial a Pessoas com
Deficiéncia e suas Familias. Servico Similar
ao Centro Dia executado pela Associagéo de
Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE do
Municipio, ou nos Servigcos de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos como prioritarios
nos casos de criancas, adolescentes e
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jovensde 06 a 17 anos e 11 meses. (Comuni-
dade Kolping Sao Francisco de Assis e
Associacdo Construtores de um Mundo
Melhor);

¢) Promover o acesso da pessoa idosa,
dependente ou independente, aos servigos
oferecidos pelos equipamentos da rede do
territério-area/regiéo.

Servico de Convivéncia e Fortaleci-
mento de Vinculos para idosos acima de 60
anos - Associacao Unidos da Feliz Idade -
AUFI;

d) Intermediar o acesso das familias
com pessoa em situacao de abuso de alcool,
crack e outras drogas aos servigos de assis-
téncia especializada a saude e encaminhar
as familias de dependentes quimicos em
processo de reabilitacdo aos grupos da
Associacao Restaurar;

e) Efetivar os sistemas de referéncia e
contra referéncia, nos equipamentos CRAS
e CREAS, no acompanhamento das familias
com pessoa em situagcdo de imposi¢cao de
medida socioeducativa ou privagado de
liberdade;

f) Garantir e efetivar os sistemas de
referéncia e contra-referéncia, nos equipa-
mentos CRAS e CREAS, no acompanha-
mento das familias com pessoa em situagéo
de violagao de direitos.

Dimensao Acesso ao Conhecimento:

a) Intermediar o acesso de pessoas,
entre 18 e 59 anos, a educagao para alfabeti-
zacao;

b) Intermediar 0 acesso de pessoas de
18 a 59 anos a Certificagdo do ensino
Fundamental e Médio; (Enceja);

c) Intermediar o acesso de pessoas,
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entre 18 e 59 anos, a educacéo profissional,
tecnolégica e/ou formagéao superior.

Dimensao Acesso ao Trabalho:

a) Intermediar o acesso de adolescen-
tes e jovens, entre 14 e 18 anos incompletos,
aos programas sociais voltados para a
qualificagdo profissional e/ou inser¢ao no
mercado de trabalho;

b) Intermediar o acesso de pessoas,
entre 18 e 59 anos, sem ocupacgado, aos
programas de incluséo produtiva — qualifica-
¢éao profissional;

Intermediagao e/ou (re)insercédo no
mercado formal — para geragéo de trabalho e
renda;

c) ldentificar as potencialidades
através do prontuario SUAS para realizagao
de cursos de qualificacdo que estejam de
acordo com ademanda.

Dimensao
Disponibilidade de Recursos:

a) Identificar, (re)cadastrar e encami-
nhar as familias que atendem aos critérios de
elegibilidade dos programas sociais de
transferéncia de renda e do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) para a rede
socioassistencial, a fim de reforgar o exerci-
cio dos direitos basicos para o rompimento
do ciclo de pobreza.

Desenvolvimento Infantil:

a) Promover o acesso da crianga e/ou
adolescente, entre 0 e 15 anos, em situagao
de trabalho precoce, ao Programa de
Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) via
CREAS;

b) Facilitar o acesso da crianga, entre 0
e 3 anos, ao servigo de creche;

c) Facilitar o acesso das criangasde 4 e
5anos a Educacéo Infantil;

d) Facilitar o acesso e a permanéncia
na Educagéo Formal da crianga e do adoles-
cente, entre 6 e 17 anos, que estao fora da
escola;

e) Facilitar o acesso e a permanéncia
da crianca e do adolescente, entre 6 e 15
anos, em situacao de distor¢ao série- idade,
com mais de 2 anos de atraso, na Educacéao
Formal e nos programas sociais.

Dimens&o Condigbes Habitacionais:

a) Intermediar o acesso das familias em
situacdo de vulnerabilidade e risco social,
sem os servicos de infraestrutura basica
(dgua, esgotamento sanitario, coleta de lixo
e eletricidade), aos programas de infraestru-
tura basica e/ou habitacgéo;

b) Priorizar o acesso das familias em
situacao de vulnerabilidade e risco social,
com densidade superior a dois moradores
por dormitério, aos programas de habitagao.

Aapropriagao dessas informacgdes pelo
Técnico que acompanha as familias possibi-
litou a qualificacdo da abordagem familiar.
Quanto mais compreensdo houver dessas
particularidades, maiores seréo as possibili-
dades de apontamentos e registros no
Prontuario SUAS das singularidades da
familia.

Um dos resultados alcangados foi a
delimitagcdo dos territérios por areas de
vulnerabilidade: Os sete bairros, azona rural,
os assentamentos e os distritos de planeja-
mento. Outro resultado foi a promog¢ao das
familias com alto grau de vulnerabilidade
social. Com o projeto, aumentou-se a capaci-
dade de identificar e encaminhar aquelas
necessidades/demandas sociais que hoje




sao acompanhadas, monitoradas e avalia-
das.

A experiéncia foi capaz de fornecer
dados de relevancia para a acédo de
Vigilancia Social pelo CRAS, que poderao

¥ serutilizadas como informagao gerencial.
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AUTORAS:
LETICIA GIOVANNI SILVA
FABIANA APARECIDA BATISTA

Diagnéstico € uma analise interpretativa de uma
determinada realidade. Realizar um diagndéstico
implica em submeter a realidade a um “olhar” intencio-
nal, organizado e sistematico e, para tanto, ele é
acompanhado de uma intencao de intervir; em outras
palavras, € uma etapa de um plano.

A “leitura” do territério nos permite identificar
problemas, potencialidades, necessidades e deman-
das no plano coletivo e é esta expressao da realidade
no plano coletivo que deve balizar as estratégias e a
organizacao das ofertas das politicas publicas. Além
disso, os riscos, vulnerabilidades e potencialidades
‘de cada familia” nao podem ser adequadamente
compreendidos sem a correspondente leitura dos
riscos, vulnerabilidades e potencialidades dos territori-
0s nos quais estas familias estdo inseridas.

Segundo a Norma Operacional Basica — NOB
SUAS, em seu artigo 20 “A realizagao de diagnostico




socioterritorial, a cada quadriénio, compde a
elaboracgao dos Planos de Assisténcia Social
em cada esfera de governo.” E em seu
paragrafo unico nos traz:

O diagnoéstico tem por base o conhecimento
da realidade a partir da leitura dos territorios,
microterritérios ou outros recortes
Socioterritoriais que possibilitem identificar as
dindmicas sociais, econOmicas, politicas e
culturais que caracterizam, reconhecendo as
suas demandas e potencialidades.

E importante salientar que os diagnésti-
COs séo:

Processos continuos de investigacdo das
situacdes de risco e vulnerabilidade social
presentes nos territérios, acompanhado da
interpretacao e analise da realidade socioterri-
torial e das demandas sociais que estdo em
constante mutacao, estabelecendo relacdes e
avaliagbes de resultados e de impacto das
acdes planejadas. (NOB —SUAS, art. 21, 1).

Cabe ainda ressaltar que constituem
responsabilidade especifica dos municipios
acerca da area da Vigilancia Social
Assistencial, “elaborar e atualizar, em con-
junto com as areas de protegao social basica
e especial, os diagnosticos circunscritos aos
territorios de abrangéncia dos CRAS e
CREAS”, conforme disposto no artigo 94,
inciso |daNOB - SUAS.

Tendo em vista o exposto anteriormen-
te, o presente diagnostico tem a intengéo de
apresentar informacdes atualizadas sobre a
realidade do municipio, realizando um
apanhado geral nas diversas politicas publi-
cas desenvolvidas com enfoque central na
area de Assisténcia Social, bem como as
taxas de cobertura dos trabalhos realizados
por protecdo social, proporcionando um
panorama através de dados estatisticos
coletados em diversas fontes, objetivando
um melhor planejamento de agdes que
venham de encontro com a realidade. No

ambito do SUAS, o monitoramento é uma
atividade da Vigilancia Socioassistencial, por
meio da qual se procura levantar continua-
mente informacgdes sobre os servicos oferta-
dos a populagéo, particularmente no que diz
respeito aos aspectos de sua qualidade e de
sua adequacéo quanto ao tipo e volume da
oferta e adequagdo da demanda. E funda-
mental para a identificacdo de problemas,
assim como para subsidiar as estratégias de
“correcao dos rumos”.

OS RISCOS,

VULNERABILIDADES E
POTENCIALIDADES “DE CADA
FAMILIA” NAO PODEM SER
ADEQUADAMENTE
COMPREENDIDOS SEM A
CORRESPONDENTE LEITURA
DOS RISCOS,
VULNERABILIDADES E
POTENCIALIDADES DOS
TERRITORIOS NOS QUAIS
ESTAS FAMILIAS ESTAO
INSERIDAS.

Nas politicas publicas a avaliagdo é
uma obrigagao publica, um dever ético, pois
envolve recursos que sao da coletividade,
exigindo a maior probidade no gasto e maior
distributividade social. Por isso, esta relacio-
nada a relevancia social, ao desempenho,
eficiéncia, resultados e impactos no contexto
dos objetivos estabelecidos, sendo um
instrumento de gestao publica e de controle
social das politicas publicas.

Para que o Diagnostico se torne um




instrumental fidedigno, servindo como base
no planejamento das agdes socioassistenci-
ais para 0 municipio, serdo necessarias
atualizagbes constantes das informacdes.
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SUPERDISAO PSICOLOGICA:
CUIDANDO DE ouem CUIDA

NOVA ANDRADINA - MS

O projeto desenvolvido é fruto da preocupagao
AUTORAS: quanto aos trabalhos desenvolvidos e o bem-estar dos
JOSEFA FERREIRA DE ALMEIDA profissionais que atendem os usuarios da politica de
SONIA CRISTINA AMARAL assisténcia social no municipio de Nova Andradina-
MS.

Partiu-se da observacgao de que, no atual cenario
municipal, os avancgos registrados nas condi¢des de
vida da populagédo nova andradinense, particularmen-
te dos segmentos mais vulneraveis, faz-se necessario
que as pessoas recebam o tratamento adequado e
indispensavel para a garantia de seus direitos huma-
nos. Nesse sentido e, sempre em conjunto com parce-
iros, € necessario trabalhar para superar os entraves
que ainda relegam esta parcela consideravel dos
municipes a uma situacdo de alta vulnerabilidade
social.

e Enfrentar o problema da violéncia e desrespeito
aos direitos humanos, no admbito da Politica de




Assisténcia Social, muito mais que estruturar
sistemas, programas e servigos, implica em
substanciais alteragdes no modo de pensare
agir da sociedade e dos diversos niveis e
esferas do poder publico.

Observa-se que os avangos na legisla-
¢ao brasileira, no que se refere ao sistema de
garantias e defesa de direitos da crianga, do
adolescente e do idoso, com destaque parao
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA
e o Estatuto do ldoso, sdo de abrangéncia,
complexidade e qualidade que nao tém sido
plenamente identificados e incorporados nas
formacdes e praticas dos profissionais
responsaveis pela implantacédo e implemen-
tacdo de Politicas Publicas no Brasil.

Considerando a situagao acima expos-
ta, vale destacar que, para a populagao
receber o atendimento digno €& preciso ter
uma equipe técnica devidamente capacitada
e humanizada. Sao servigos que requerem
acompanhamento individual e maior flexibili-
dade nas solugdes protetivas. Da mesma
forma, comportam encaminhamentos moni-
torados, apoios e processos que assegurem
qualidade na atencgéao protetiva e efetividade
nareinsergcéo almejada.

Segundo a Resolugcdo CNAS N°. 6, de
13 de abril de 2016 em seu Art.5, os objetivos
especificos da Supervisdo Técnica para a
execucao deste Projeto destacam-se:

|. Promover um espaco de escuta e de dialogo
entre membros da(s) equipe(s);

II. Contribuir para o aperfeicoamento profissi-
onal, técnico e ético-politico dos trabalhado-
res do SUAS, buscando, de forma continua e
permanente, a qualidade e a efetividade no
exercicio de suas atribuigdes [...]

Os servigcos de protegao especial tém
estreita interface com o sistema de garantia
de direito, exigindo, muitas vezes, uma

gestao mais complexa e compartilhada com
o Poder Judiciario, Ministério Publico e
outros orgaos e agdes do Executivo. Esse
servico envolve a Protegdo Social Especial
de média complexidade e Protecdo Social
Especial de alta complexidade.
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A ATUACAO DOS
PROFISSIONAIS LOTADOS NO
CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DA
ASSISTENCIA SOCIAL
(CREAS) REQUER FATORES
ESSENCIAIS LIGADOS AO
APARATO TECNICO, TAIS
COMO, FORMACAO
ADEQUADA A AREA, ESTUDO
CONSTANTE, FACILIDADE
PARA ATUAGCAO EM EQUIPE
TRANSDISCIPLINAR, ETICA E
FLEXIBILIDADE
PROFISSIONAL.

Além das referidas questdes técnicas,
faz-se necessario esta pratica pois para o
profissional atuante no CREAS, é necessaria
a formacéo pessoal, ou seja, caracteristicas
de personalidade compativeis com as
demandas emocionais e psicologicas eluci-
dadas nos atendimentos e no contato com os
componentes da equipe. Devera ser um
profissional livre de reticéncias psicologicas
e como uma boa capacidade de elaboragao
eresiliéncia.

Cabe ressaltar as dificuldades que os
profissionais encontram em ter este espaco e
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tempo especificos para cuidar de questdes
pessoais despertadas pelo trabalho, princi-
palmente por que no CREAS todas as situa-
cOes se referem a violéncias e violagdes de
direito. E por fim, sua justificativa se completa
pela relevancia em disponibilizar escuta
Psicolégica que auxilie no bem estar da
equipe melhorando os relacionamentos
interpessoais e a qualidade nos atendimen-
tos.

O objetivo do projeto & proporcionar
assessoria técnica através de orientagao
psicologica e supervisdo de atendimento a
equipe técnica do Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social
(CREAS).

Para a realizacado do Projeto de boas
Praticas na Gestdo do SUAS “Supervisao
Psicol6gica: Cuidando de Quem Cuida”,
foram utilizados os aparatos instrumentais
da ciéncia psicoloégica especificos para o
trabalho individual e coletivo, tais como
técnicas e intervengdes, dinamicas de grupo,
sensibilizacdo e vivéncias focados nos
aspectos ligados ao trabalho e nas relagdes
interpessoais, procurando resolver proble-
mas de forma nova e contemporanea.

Os encontros ocorrem uma vez por
semana para orientagcdo psicoldgica e
recomendacgdes sobre as atividades desen-
volvidas.

Os resultados alcancados foram:
Melhoria no rendimento da equipe;
Diminuigdo no numero de afastamento do
trabalho por meio de atestados médicos
,resolucdo de conflitos cristalizados, melho-
rando os relacionamento internos e externos,
cumprimento de prazos para envio de relato-
rios ao Poder Judiciario e Ministério Publico e
Melhor compreenséo e definicdo dos papéis
e na comunicacgao interna e externa.
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GESTAD ELETRONICA DE

DOCUMENTOS: GED/CADUNICO

DOURADOS - MS

i
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DOESTAD - "

Mato Grosso do Su

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

O projeto apresentado pelo municipio de
AUTOR: Dourados-MS registra a operacionalizagdo do
EDIVALDO CORREA DE Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) no
OLIVEIRA CadUnico, propiciando melhoria, adequag&o e maior
eficacia nos processos de arquivamento dos formula-
rios produzidos nos atendimentos da equipe de
Cadastro Unico do municipio.

Consiste no Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED), que é uma ferramenta tecnologi-
ca para gestao eletrénica de documentos e trata-se de
um conjunto de sistemas tecnoloégicos que permitem
capturar, processar, armazenar, indexar, compartilhar
e fazer backup de documentos e informacdes, ofere-
cendo recursos avangados para busca e compartilha-
mento de arquivos, colaboragdo entre equipes inter-
nas em um ambiente altamente seguro.

O Cadastro Unico para programas sociais do
Governo Federal é composto por diversas agbes, mas



a primordial é a coleta e registro de dados da
populacao de baixa renda. Tal coleta da-se
em formularios especificos, seja de modo
manual — com o preenchimento em formula-
rio impresso e posterior lancamento no
sistema informatizado, disponibilizado pelo
Governo Federal — ou por meio do registro
dos dados diretamente no sistema, com
posterior impressao e coleta de assinaturas.
Ambos os processos produzem documentos
em papel (Formulario ou Impressao) e o
acumulo desta grande produgao documental
s6 vém aumentando e dificultando a organi-
zacao dos documentos, de tal forma que
dificulta a pesquisa, quando necessaria.

Em Dourados, assim como em diversos
municipios, o volume de cadastros foi ampli-
ando cada vez mais, devido, principalmente,
ao fato de que existe uma recorrente necessi-
dade de atualizag&o cadastral, uma vez que o
cadastro tem a validade instituida de dois
anos. Desta forma, uma mesma familia
atualiza o cadastro pelo menos duas vezes ao
longo do periodo de guarda dos documentos,
cinco anos. Assim, tomando como exemplo o
caso de Dourados, em que a média anual de
atendimento € de 12 mil cadastros efetuados,
ao longo de cinco anos, teriamos, ao menos,
60 mil formularios a serem arquivados.
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A EFICACIA DE UMA
ORGANIZACAO PERPASSA NA
IMPORTANCIA QUE A MESMA

DA AO QUE SE CONSIDERA
COMO UM INSUMO DE
FUNDAMENTAL RELEVANCIA,
A INFORMACAO.

Com os objetivos de Instituir a Gestao
Documental Eletrénica (GED), no ambito do
cadastro unico no municipio de Dourados, por
meio da digitalizag&o de todo o acervo docu-
mental dos formularios preenchidos, a admi-
nistragdo municipal instituiu a gestao docu-
mental eletrénica, por meio do desenvolvi-
mento de software especifico e da aquisi¢éo
de equipamentos computacionais para
proceder a digitalizacdo de todo o acervo
documental existente no ambito do cadastro
Unico no municipio.

Como resultado deste processo, em
2020, houve a finalizagédo da digitalizagéo de
todos os formularios que se encontravam no
arquivo fisico. Desta forma, a gestdo munici-
pal do Programa Bolsa familia e Cadastro
Unico eliminou as rotinas operacionais de
envio mensal dos formularios produzidos
pelos CRAS para a Central do Cadastro
Unico, proporcionando o arquivamento, por
meio do GED, isto ocorrendo ja no més
subsequente ao da producado do referido
documento. Este trabalho resultou no expres-
sivo numero de documentos arquivados no
servidor, mais de 53 mil cadastros, trabalho
este que conta com uma equipe composta
por: um Auxiliar Administrativo, que é respon-
savel por todo o gerenciamento do GED,
quatro estagiarios, que executam a operagao
de digitalizagao, indexacéo e envio ao softwa-
re e um Supervisor de Cadastro, que é res-
ponsavel pela conferéncia da execucgéo dos
cadastros.

Com a aplicacdo da rotina de envio
mensal dos documentos produzidos pelos
CRAS, avancou-se no processo de verifica-
¢éo dos formularios, quanto ao seu correto
preenchimento e conteudo, minimizando
varias ocorréncias de falhas operacionais da
equipe de entrevistadores, estabelecendo
novos protocolos de atendimento, garantindo
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uma qualificagéo no processo de entrevista e
atendimento da equipe do Cadastro unico em
todos os postos que executam tal servico.
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OPORIUNIDADE
PARA T0D0OS

GOVERNO
DO ESTAPO

O Projeto OPORTUNIDADE PARA TODOS,
apresentado pelo municipio de Costa Rica-MS, retrata
um trabalho realizado a partir do diagnéstico social e
da observacgéo da fragilizagdo do atendimento dado
em prol da pessoa com deficiéncia, usuarias do SUAS,
que recebem o Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC) ou que estao com o processo em andamento.
No Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), foi observado interesse por parte de muitos
usuarios beneficiarios do BPC em ser protagonista,
autbnomos. Muitos demonstraram interesse de
inser¢cao no mercado de trabalho.

O nao atendimento a obrigatoriedade legal de
insergéo de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho no municipio é reflexo da falta de articulacao, e
até de conscientizagdo, dos empresarios do municipio.

O BPC é regulamentado pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), Lei 8742.




Uma grande quantidade de pessoas
com deficiéncia, que se dirigem ao CRAS do
municipio, desconhece o direito do BPC, o
que levou a articulagdo de um trabalho em
prol desses cidadaos. Assim fez-se um
trabalho reforgcado com o objetivo de, além
da oferta monetaria do beneficio, desenvol-
ver o protagonismo pessoal, estimular a
autoestima, orientar sobre direitos, facilitan-
do e ajudando na insergcao do mercado de
trabalho.

Um dos principais objetivos do trabalho
foi desenvolvido levando em consideragéo o
direito ao trabalho (Estatuto da pessoa com
deficiéncia Lei 3146), da prioridade da
pessoa com deficiéncia na Politica Publica.

6

PROMOVER APOIO QUE
GARANTEM A AUTONOMIA, A
INCLUSAO SOCIAL E A
MELHORIA DA QUALIDADE DE

VIDA DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA BENEFICIARIO
DO BPC QUE USAM O
SERVICO DA ASSISTENCIA
SOCIAL.

Aacao teve como objetivos: promover a
autonomia e a melhoria da qualidade de vida
de pessoas com deficiéncia, preferencial-
mente os Beneficiarios do BPC, e seus
familiares, permitindo o acesso a benefici-
0s, programas de transferéncias de renda e
outros servigos da assisténcia social, das
demais politicas publicas setoriais e do
Sistema de garantia de Direitos; viabilizar o
desenvolvimento do usuario, o0 acesso ao

mercado de trabalho e 0 acompanhamento
daqueles ja inseridos; ofertar cursos de
capacitacées para PCD, em parceria com
outras empresas locais, levando em conside-
racao o perfil identificado de cada pessoa
com deficiéncia e realizar eventos como
palestras de conscientizacao para trabalha-
dores das empresas e empresarios, sobre o
tema PCD, esclarecendo sobre o tema dos
Diretos da Pessoa com deficiéncia e as
novas Leis (Auxilio e Inclusdo).

Este trabalho estimulou e ajudou na
inclusdo de PCD no mercado de trabalho,
preferencialmente os usuarios do SUAS,
beneficiarios do BPC, realizando avaliagéo
de perfil, mapeamento de emprego, encami-
nhamento e acompanhamento pds coloca-
¢do no mercado de trabalho, bem como
oferecer treinamento juntamente com o
empregador. Para alcangar os objetivos, foi
realizado um trabalho social, pela equipe
composta por profissionais de diversas
areas, tais como, assistentes sociais, psico-
logos entre outros.

Como resultado, obteve-se um aumen-
to significativo na insercéo de pessoas com
deficiéncias no mercado de trabalho, reflexo
das orientagbes realizadas pela equipe
técnica por meio de atendimentos individua-
is, das visitas domiciliares em grupos e
palestras sobre direitos e da importancia do
Cadastro Unico para insercéo nos beneficios
sociais.

Os acordos de cooperacao estabeleci-
dos com as empresas locais permitiram o
desenvolvimento de a¢des de alto impacto.

O Projeto OPORTUNIDADE PARA
TODOS deu visibilidade a um publico que se
encontrava a margem do mercado de traba-
Iho, mostrando que, além do BPC, eles




podem ir além, com direito que é de todos os
cidadaos, qual seja, a conquista da autono-
mia financeira decorrente da oportunidade
de emprego.

Sendo o primeiro com a finalidade de
atender um publico prioritario, neste caso,
pessoas com deficiéncia e beneficiarios do
BPC, realizado pelo CRAS de Costa Rica,
incentivando os beneficiarios do BPC a
serem os protagonistas de sua proépria
histéria, o Projeto vem incentivando as
pessoas com deficiéncia a serem protagonis-
tas da propria historia.
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CADUNICO €M ACAD

SIDROLANDIA - MS

O Cadastro Unico & uma iniciativa do Governo
AUTORAS: Federal que permite a Identificagéo e o conhecimento
ELIANE APARECIDA MININ de familias brasileiras de baixa renda. Devem ser
JOELMA MACHADO DE LIMA cadastradas as familias de baixa renda, ou seja,
S AR TR e R\ ae il aquelas que ganham até meio salario minimo por
pessoa ou que ganham até 3 salarios minimos de
renda mensal total. A partir da sua inclusdo no
Cadastramento Unico, a familia de baixa renda pode
ser selecionada para beneficiar-se de programas e
beneficios oferecidos pelo Governo Federal. Ha duas
formas de se inscrever no CadUnico: por iniciativa da
familia ou por meio de visitas domiciliares realizadas
por meio de pelos representantes da administragao
publica para levantamento de situagao fatica.

Desde 2003, o Cadastro Unico tornou-se o
principal instrumento para selecdo e inclusdo de
familias de baixa renda em programas federais.

Ele é obrigatério para adesdo de beneficios




como o Programa Bolsa Familia (PBF),
Programa Minha Casa Minha Vida, Tarifa
Social de Energia Elétrica, Isengao de taxas
de concurso publico, Grupos de
Convivéncia, Carteirinha do idoso, ID Jovem,
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC),
PETI e pode ser utilizado para a selegéo de
beneficiarios de programas ofertados pelos
governos estaduais e municipais. Possibilita
também a identificagdo de parte da diversi-
dade social brasileira, dando suporte ao
reconhecimento de grupos populacionais
cuja forma de vida e organizac¢ao sociopoliti-
ca refletem saberes e modos de vida ancora-
dos em processos conjunturais, histéricos e
culturais diversos.

O Projeto “CADUNICO EM ACAOQ’,
premiado no Segunda Edicdo do Prémio
Mariluce Bittar, desenvolvido pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
do Municipio de Sidrolandia— MS, executado
pela Equipe de Cadastro Unico, consiste em
deslocamentos para atendimento em
regides de dificil acesso, dentro do munici-
pio, seguindo cronograma previamente
elaborado.

Séo realizados mutirdes de atendimen-
tos, levando o servigo de cadastramento
para mais proximo da populagdo. Com os
objetivos de Objetiva garantir as familias em
vulnerabilidade a possibilidade de manter-se
em dia com a atualizacdo de cadastro e
beneficios, diante das dificuldades enfrenta-
das quanto a distancia e agravadas pela
Pandemia da Covid-19 e proporcionar o
aumento da TAC (taxa de atualizagédo cadas-
tral) do municipio.

Sidrolandia € um dos municipios do
estado de Mato Grosso do Sul com maior
indice de crescimento demografico nos
Ultimos dez anos. De acordo com o IBGE, a

populagao saltou de 42.132 habitantes em
2010 para 60.792 em 2021, um crescimento
aproximadamente de 44,28%. Parte de sua
populagao encontra-se distribuida nos mais
de 27 assentamentos, nas aldeias urbanas e
rurais, distritos (Quebra Coco e Capao
Seco), o que torna dificil 0 acesso a servigos
basicos. Desta forma, a atuagdo do poder
publico se reveste de grande importancia e a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania disponibiliza 7 técnicos para esta
acao, além de um assistente social e motoris-
tas, além de toda infraestrutura e material
necessarios ao atendimento.

OS SERVICOS SAO LEVADOS
AOS ASSENTAMENTOS,
ALDEIAS, DISTRITOS,
ASSOCIACOES E BAIRROS,
INDO DE ENCONTRO COM A
NECESSIDADE DESTAS

LOCALIDADES E,
PRINCIPALMENTE,
GARANTINDO O ACESSO DAS
PESSOAS QUE PRECISAM
ESTAR DEVIDAMENTE
CADASTRADAS PARA
ACESSAREM BENEFICIOS E
PROGRAMAS
SOCIOASSISTENCIAIS.

No ano de 2021, foram realizadas 14
acdes, na primeira etapa que se encerrou em
agosto do respectivo ano. Estas acdes
resultaram em 384 atualiza¢des, 200 inclu-
sbes, 197 orientagdes, totalizando 781
atendimentos.




Enaltece o trabalho realizado por meio
do Projeto “CADUNICO EM ACAOQ”, um
diferencial importante entre Sidrolandia e os
demais municipios do Estado de Mato
Grosso do Sul, que sao os 27 assentamentos
presentes em seu territério.
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SERVICO DE CONDIVENCIA €

FORTALECIMENTO DE VINCULOS REMOTO
N0 PERIODO DE PANDEMIA DA COVID-19

CAMPO GRANDE - MS

O projeto apresentado considerou que o cenario
AUTORAS: atual necessitava de ag¢des que, mesmo respeitando
DENISE LIMA DA SILVA as restri¢cdes legais, era possivel dar continuidade aos
GIZELI MOTTA DO PRADO servigos que foram considerados inviaveis no momen-

LARISSA SOUZA TEIXEIRA to.
LUANA CAROLINE DA SILVA
MARICLEIA SIANE RODRIGUES
MICHELLA MEDRADE DE MORAES

Esclarecendo que, complementar ao Servigo de
Protecao e Atendimento Integral as Familias — PAIF, o
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
— SCFV é planejado a partir de percursos socioeduca-
tivos e tem como objetivo garantir aquisi¢cdes, de
acordo com as segurancgas afiangadas, que visam a
prevencao de situagdes de risco e desprotegdo aos
seus usuarios. Estruturado por meio de grupos,

conforme faixas etarias, trabalha com intervencdes
planejadas para fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios. Trata-se de um servigo fundamental na
medida em que amplia a capacidade protetiva da

familia e promove a superacao de fragilidades sociais
e relacionais.




Com a infecgcao pelo Coronavirus,
classificada como pandemia pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), o
SCFV foi suspenso de formaintegral.

O Ministério da Cidadania (MC) emitiu a
Portaria n. 337, de 24 margo de 2020, e a
Portaria n. 54, de 1° de abril de 2020, que
dispbem acerca de medidas e recomenda-
¢cOes aos gestores e trabalhadores do SUAS
dos Estados, Municipios e do Distrito
Federal, com o objetivo de garantir a continu-
idade da oferta de servigos e atividades
essenciais daAssisténcia Social.

Além dessas, foi publicada a Portaria n.
100, de 14 de julho de 2020, com recomen-
dacgdes gerais ao 6rgao gestor da assisténcia
social, quanto ao funcionamento da rede
socioassistencial da Protecao Social Basica
— PSB e Protecéo Social Especial — PSE.
Conforme o documento, € importante que as
equipes socioassistenciais atuem no sentido
de assegurar a continuidade do acompanha-
mento regular aos usuarios.

Nessa perspectiva, seguindo as reco-
mendag¢des nacionais e municipais, a
Geréncia da Rede de Protecao Social Basica
— GRPSB adotou as seguintes medidas:
suspensao da Supervisdo Técnica, oficinas,
cursos e capacitacdes e voltou-se para o
Apoio Técnico de forma remota, de modo a
contribuir para a execugcdo do SCFV, no
municipio de Campo Grande.

A continuidade da oferta do SCFV
mostrou-se fundamental para evitar a des-
protecao das familias atendidas pelas unida-
des. Sendo assim, a Superintendéncia da
Protecdo Social Béasica, por meio desta
Geréncia, elaborou o “Roteiro SCFV Remoto
— grupos de WhatsApp”, o “Roteiro SCFV
Remoto — contato telefénico” e o Projeto

VincuLar, com diretrizes metodoldgicas, com
0 objetivo de propor parametros para a
execucgao do servigo e, assim, garantir sua
oferta.
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FOI PENSADO DESDE OS
RECURSOS TECNOLOGICOS
ATE AS ATIVIDADES QUE
PODERIAM APOIAR FAMILIAS
E INDIVIDUOS EM SITUACAO
DE ISOLAMENTO, CONFLITO,
VINCULO FRAGILIZADO OU

ROMPIDO, ETC. LEVANDO-SE
EM CONTA OS DIFERENTES
CICLOS DE VIDA, 0S
IMPACTOS DO ISOLAMENTO E
A NECESSIDADE DE
ORGANIZAGCAO DE UMA NOVA
ROTINA DE VIDA.

A suspensao do SCFV devido a pande-
mia da Covid-19 afastou os usuarios das
unidades da Protecdo Social Basica e
aumentou o tempo de convivio das familias —
agravando ou nao aspectos ja existentes na
dimenséao relacional familiar. Houve entéo a
necessidade de pensar novas estratégias
para desenvolver agdes visando a garantia
das segurancgas afiangcadas aos usuarios, a
manutengdo do vinculo entre profissionais
da PSB e usuarios do servigo e a prevengao
de vulnerabilidades e riscos sociais, median-
te o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicgoes.

O projeto teve, dentro outros, os
seguintes objetivos: garantir a continuidade




do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos; elaborar roteiros técnico-
metodologicos para execugao do SCFV
Remoto; implementar a metodologia do
SCFV Remoto; estimular a execug¢ao do
servigo de acordo com parametros técnicos e
metodoloégicos e suas especificidades;
disponibilizar aos CRAS/CC/CCI uma alter-
nativa para manter vinculo com os usuarios
do Servico; utilizar como ferramenta a dimen-
sao relacional familiar para melhorar o tempo
de convivéncia familiar; incentivar a constru-
cao de vinculos positivos entre os membros
das familias; possibilitar o contato comunita-
rio de forma remota; propiciar a construgéo
de rede protetiva entre os usuarios e assegu-
rar protec&o social aos usuarios, no periodo
de pandemia da Covid-19.

Para o alcance dos objetivos fizeram-
se necessarias varias estratégias. A primeira
proposta elaborada pela Geréncia da Rede
de Protecdo Social Basica foi o “Roteiro
SCFV Remoto — grupos de WhatsApp”. Isso
porque o WhatsApp € um aplicativo comu-
mente utilizado pelo publico atendido nas
unidades e, dessa forma, os profissionais
acessariam um maior numero de usuarios,
em um menor espago de tempo e seria
possivel trabalhar de forma grupal, manten-
do e fortalecendo o vinculo entre os usuarios
e permitindo o compartilhamento de vivénci-
as de superacéo e protagonismo.

O projeto demonstrou que a execugao
do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos Remoto privilegiou a Seguranca
Afiangcada de Convivio Familiar e
Comunitario, no intuito de proporcionar a
vivéncia “de experiéncias que contribuam
para o estabelecimento e fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios” e “de
ampliacdo da capacidade protetiva e de
superacao de fragilidades sociais”. O Roteiro

\
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indicou etapas para a execugao do servigo,
tais como: contato para convidar o usuario e
autorizacdo para adiciona-lo ao grupo de
WhatsApp com metodologia especifica para
cada faixa etaria; criacao do grupo e exposi-
¢aéo de regras; frequéncia das atividades,
estrutura dos videos, aquisi¢cbes, sugestao
de atividades, avaliagdo com os usuarios e
avaliagao do percurso socioeducativo, entre
outras informagdes e recomendacdes.

Os resultados nao poderiam ser melho-
res. O éxito do projeto foi perceptivel, pois
cumpriu com os objetivos propostos e mante-
ve, mesmo com todas as adversidades do
momento, o vinculo com os beneficiarios.
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Poulo Helena Ruiz

Esta experiéncia, ocorrida de maio de 2020 a
AUTORA: margo de 2021, no municipio de Rio Verde de Mato
PAULA HELENA GOMES DE Grosso, visou relatar uma atuagéo de Servigo
MORAES RUIZ Socioassistencial da Protegcédo Social Basica, referen-
te ao Servigo de Protegédo e Atendimento Integral as
familias — (PAIF), que consiste no trabalho social com
familias em situagéo de vulnerabilidade social, decor-
rente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra
situagdo de vulnerabilidade e risco social, residentes
nos territorios de abrangéncia dos CRAS como, por
exemplo, familias beneficiarias do Beneficio de
Prestacédo Continuada - BPC (Brasil, 2014). O munici-
pio de Rio Verde de Mato Grosso, conforme IBGE
(2021), tem populacao estimada em 20.025 habitan-
tes e, de acordo com os dados retirados do Cadastro
Unico (CadUnico) municipal, no ano de 2020, existiam
259 pessoas beneficiarias do BPC — PCD (pessoa
com deficiéncia).




A pandemia do novo coronavirus,
Covid — 19, espalhou-se pelo mundo e, para
conter a disseminagdo do virus, uma das
principais medidas € o isolamento social. O
confinamento tem a probabilidade de nos
colocar em contato continuo com aspectos
aversivos do ambiente familiar, sem chance
de termos alternativas. Por consequéncia a
intensidade e persisténcia dessas contingén-
cias aversivas, podem ocorrer reacoes
emocionais indesejadas e comportamentos
operantes de ansiedade, ou seja, as pessoas
podem se sentir sozinhas ou mais ansiosas
do que o normal (Cepedes/Fiocruz, 2020).
Diante do exposto, existem intervencgoes,
que o PAIF pode realizar, amenizando as
contingéncias aversivas e produzir algumas
reforcadoras, por meio de perguntas cons-
tantes do roteiro de entrevista e orientagdes,
minimizando os impactos do isolamento de
pessoas com deficiéncia (beneficiarias do
BPC — PCD) neste periodo de pandemia do
COVID-19.

Dentre este publico, alguns sao consi-
derados “grupo de risco” para o coronavirus,
necessitando assim de atendimento e/ou
acompanhamento especial, por meio de um
“olhar mais atento” por parte da equipe do
PAIF.

O Projeto objetivou:

a. Garantir a informacgéao aos beneficia-
rios do BPC - PCD;

b. Garantir a cobertura do servigo do
PAIF a esses usuarios em tempos de pande-
mia do covid-19;

c. ldentificar, por meio das entrevistas,
as familias que vivenciam situacdes de
vulnerabilidade e risco social, para encami-
nhamentos a equipe técnica de nivel superior
do PAIF e outros setores do municipio;

d. Levantar dados para melhor conhe-
cimento desses usuarios.

O Projeto contou com recurso financei-
ro do FNAS, FEAS e Recurso Proprio do
Municipio.

No més de maio de 2020, houve o
planejamento da proposta de trabalho, a
elaboracgao de roteiro de entrevista e capaci-
tacao, e o estudo sobre a atuagéo do PAIF na
pandemia do covid —19. Nos meses de junho
e julho de 2020, houve a capacitacéo e
treinamento dos orientadores sociais. Ja nos
meses de agosto a novembro de 2020, os
orientadores sociais do CRAS do municipio
de Rio Verde de Mato Grosso realizaram
coletas de dados e identificagdo de situagoes
de vulnerabilidade e risco social, fazendo
uso do roteiro de entrevista, totalizando 178.
Posteriormente, os orientadores sociais
encaminhavam as familias que demanda-
vam atendimento do CRAS, tais como,
insergdo para Programa Crianga Feliz,
insercdo no SCFV, avaliacdo para conces-
sdo de beneficios eventuais, encaminha-
mentos para psicoterapia, encaminhamen-
tos para outros setores fora da rede do
SUAS, etc).

Foi obtida lista de beneficiarios do BPC
— PCD, do cadastro unico do municipio de
Rio Verde de Mato Grosso, totalizando 259
usuarios (130 homens e 129 mulheres).

Foram entrevistados, orientados e
atendidos 178 beneficiarios, sendo que as 81
pessoas nao entrevistadas, que nao atende-
ram ao critério de inclusdo da pesquisa,
devido falecimento no periodo de coleta de
dados, ou mudanca de cidade ou até mes-
mo, por ter completado 65 anos no periodo
da entrevista (nesse caso, esses usuarios
foram excluidos do processo modificando o
BPC-3PCD paraBPC idoso).




Foram inseridos para acompanhamen-
to psicossocial no PAIF, 39 beneficiarios do
BPC-PCD.

O Projeto construiu tabelas de dados
com informacdes relevantes para o estabele-
cimento de agdes a serem desenvolvidas e
metas a serem alcangadas.
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"CAIKA CONDERSA™ DESUENDANDO
DEIMNANDAS NO CRAS

BATAYPORA - MS

O projeto apresentado é uma iniciativa que,
AUTORA: considerando o contexto atual, questiona possibilida-
N RN e Ao ) il Il des de prestar um servigo diferenciado aos usuarios
da politica de assisténcia social. Paraimplementar os
atendimentos foram consideradas as seguintes
questdes: como pensar a pratica psicologica dentro do
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
em um contexto pandémico em que os atendimentos
em grupos foram suspensos, bem como as demais
atividades coletivas? De que forma identificar ques-
tdes de fragilidade de vinculos familiares, comunitari-
os e de violagdes de direitos, em meio ao agravamento
da fragilidade econdémica, principalmente das familias
acompanhadas pelos servigos socioassistenciais, o
que resultou no aumento de demandas por alimentos
e outros beneficios eventuais? E ainda, como se
aproximar das familias e/ou individuos no sentido de
‘conversar” sobre demandas emocionais, de compor-

tamentos e de relacionamentos, como forma de

identificar possiveis prejuizos ocasionados ou
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agravados pela pandemia, tais como medo,
luto, isolamento social, desemprego, ativida-
des escolares a distancia, conflitos familia-
res, entre outros?

A autora esclarece que como forma de
responder a estas e outras questdes, sendo
psicdloga do CRAS, durante arealizagdo dos
atendimentos psicossocial particularizados,
deu-se inicio a pratica denominada “Caixa
Conversa” com os objetivos de proporcionar
aos usuarios do CRAS, em meio a um 3°
cenario de pandemia, atendimento psicosso-
cial particularizado com um olhar para o
grupo familiar; fomentar espacos de intera-
cao dialégica que integrem vivéncias, leitura
critica da realidade e agao criativa e transfor-
madora e criar condi¢des para que as pesso-
as se reconhecam e se movimentem na
condicdo de construtoras de si e dos seus
contextos sociais, comunitarios e familiares.
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O DESENVOLVIMENTO DA
PARTICIPACAO SOCIAL, DO
PROTAGONISMO E DA

AUTONOMIA REPRESENTA
OBJETIVOS A SEREM
ALCANCADOS QUANDO SE
ENFATIZA A “ACAO”.

Para tanto, ao término de cada atendi-
mento psicossocial particularizado a usuari-
o0s que buscam o CRAS de forma esponta-
nea ou encaminhados por outros setores,
principalmente para solicitar auxilio com
beneficios eventuais, foi feito o convite para
participar da atividade com a “Caixa
Conversa”. Refere-se ao sorteio de uma

palavra e, apds, “conversa”, ou seja, exposi-
cao de sentimentos e pensamentos em
relacédo a esta. Ressalta-se que a palavra era
sempre sorteada pela psicologa e lida em
voz alta, como medida de prevenir o contagio
do novo coronavirus. A abordagem metodo-
l6gica adotada caracteriza-se, dentre outros
aspectos, pelo enfoque na promocgao do
desenvolvimento das capacidades das
familias e de seus membros de “convivén-
cia”, de “reflexdo” e de “agéo”.

Enfase na Reflexdo: o foco foi o
desenvolvimento da capacidade das familias
em sistematizar e refletir sobre uma dada
questédo, que diz respeito a experiéncia
vivenciada, sendo estimuladas a: conhecer
seus direitos; conviver com a diversidade,
reduzir preconceitos, discriminagdes e
estigmas no ambito familiar e comunitario;
desenvolver e/ ou fortalecer redes de apoio
social; compor iniciativas de participacao
social; identificar e fortalecer as potencialida-
des do territdrio e estabelecer diretrizes para
mudanca; conhecer as formas de apoio do
Estado para fortalecimento da fungéo proteti-
va da familia; identificar situagcbes com
potencial de risco social, buscando atuar na
sua prevencgao.

Enfase na Convivéncia: Seu foco foi no
desenvolvimento:

a) Do sentimento de pertenca e identi-
dade;

b) Da capacidade de produzir consen-
sos e de negociar conflitos de modo néo
violento;

c) Da habilidade de comunicacdo e
interacéo;

d) Da protecdo mutua entre os mem-
bros das familias;




e) De redes de apoio social;

f) Da capacidade de vocalizar suas
necessidades e desejos;

g) Da participacgéao social e;

h) Do fortalecimento dos grupos no
territorio que possuem objetivos em comum.

Enfase naAgao: O desenvolvimento da
participacédo social, do protagonismo e da
autonomia representa objetivos a serem
alcancados quando se enfatiza a “agdo”. A
adocao desta énfase € essencial para mobili-
zar os usuarios em torno de uma vulnerabili-
dade do territorio. Isso ocorre por exigir que
se organizem para compreender o fendbme-
no, que problematizem as causas e as
respostas dadas pelo Estado na protecéo da
populacao, fortalecendo vinculos comunitari-
os, desencadeando processos de mobiliza-
¢ao social e processos de protagonismo e
participagéo social, em busca de mudancgas
no cenario territorial.

Os resultados foram surpreendentes!
Uma estratégia com olhar para além do
beneficio eventual, ao fornecer condicbes
aos usuarios de se expressarem, comparti-
Iharem dificuldades e conflitos familiares,
expectativas para o futuro, dentre outras
situagdes. Isso contribuiu para, de fato,
fornecer condi¢des para que 0s usuarios nao
permanecessem na situagcédo de vulnerabili-
dade ou risco social, ao se perceberem
protagonistas de suas historias e ao visuali-
zar possibilidades de apoio. Caracteriza-se,
também, como importante ferramenta para o
levantamento de demandas, com vistas a
elaboracédo e/ou alimentacdo do Plano de
Acompanhamento Familiar — PAF. Outros
resultados estao diretamente relacionados a
Protecdo Social Especial, as demais politi-
cas setoriais e aos atores do Sistema de

Garantia de Direitos de Criangas e
Adolescentes, uma vez que a pratica torna
possivel a identificacdo de violagdes de
direitos, de forma espontanea e respeitosa,
pois a conversa surge em um ambiente
descontraido, porém, que foi técnico e
sistematicamente planejado dentro da
abordagem psicossocial. Com isso, séo
realizados os encaminhamentos necessari-
0s, apos “conversa” explicativa dos motivos e
importancia para a superagao da situacéo
vivenciada pelo usuario.
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CAMPANHA LEAO AMIGO DA
CRIANCA € DO ADOLESLENIE

APARECIDA DO TABOADO - MS
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O Projeto “Campanha Ledo Amigo da Crianga e
AUTOR: do Adolescente” finalista da segunda edigdo Prémio
CESAR AUGUSTO RIBEIRO Mariluce Bittar, realizado pela Secretaria de Estado de
DEZIDERIO Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho
(SEDHAST), noano de 2021, apresentaa Campanha
que se consistiu em divulgar a populacéo local a
possibilidade de deduzir do valor devido do Imposto de
Renda, doagdes realizadas aos Fundos de Direitos da
Crianca e do Adolescente (FMDCA) — nacional, esta-
duais ou municipais, em conformidade com o Art. 260
daLei8.069, de 13 dejulhode 1990.

O marco inicial da campanha foi a observancia
de que no ano de 2019, o FMDCA da cidade de
Aparecida do Taboado — MS, arrecadou pouco mais
de duzentos reais, por meio desta via, colocando o
municipio na penultima posi¢édo, em comparagao com
outros municipios do Estado de Mato Grosso do Sul.
e Diante de tal realidade, a Secretaria Municipal de

Assisténcia Social (SMAS) de Aparecida do Taboado




auxiliou o Conselho Municipal de Direitos da
Crianca de Aparecida do Taboado auxiliou o
Conselho Municipal de Direitos da Crianca e
do Adolescente no sentido de desenvolver
acdes praticas de trabalho que pudessem
resultar no efetivo aumento de arrecadacgéo
para o FMDCA, oriundos das doacbes
efetuadas por meio do Imposto de Renda.
Assim nasce a “Campanha Ledo Amigo da
Criangca e do Adolescente”. O nome nao
poderia ser mais pedagdgico, uma vez que a
maioria da populagéo vé o ledo, simbolo do
Imposto de Renda, como aquele que “aboca-
nha”, com sua forte denticdo, parte dos
ganhos da populacdo. Na denominagao da
campanha, colocar o ledo como amigo das
criangas, nao so se opde a esta ideia do ledo
que amedronta, como 0 associa a meiguice
das criangas, promovendo-o ao posto de
amigo, uma vez que parte dos valores arre-
cadados se destinam aos cuidados das
criancas e adolescentes.

A SMAS remodelou as agbes da
Campanha Ledao Amigo das Criangas, ao
providenciar panfletos ao CMDCA, que
permitiram divulgar a Campanha, levando a
populacao a informacao dessa possibilidade
legal de doacéao, que nao gera nenhum custo
adicional ao contribuinte e € de facil execu-
¢ao no programa distribuido pela Receita
Federal para a realizacdo das declaragbes
de pessoa fisica ou juridica. Além disso, a
SEMAS atuou no trabalho basico de organi-
zar reunides, registrar atas, expedir oficios,
editais, resolugdes e etc, informando, ainda,
aos conselheiros tutelares sobre suas atribu-
icoes, de acordo com a Resolugao 137/2010
CONANDA, principalmente no que se refere
ao seu art. 9 - IX “desenvolver atividades
relacionadas a ampliagdo da captagdo de
recursos para o Fundo”, bem como apoiar no
trabalho administrativo para o desenvolvi-
mento de parcerias buscando contatos,

agendando reunides, entrevistas na radio e
jornal, sempre respeitando e seguindo as
deliberagbes do Conselhos.

Como resultado efetivo das acgbes da
Campanha, em setembro de 2020, a arreca-
dagdo do FMDCA alcangou o valor de R$
27.284,26 (vinte e sete mil, duzentos e
oitenta e quatro reais e vinte e seis centa-
vos), representando um aumento de 13% em
relacdo aoanode 2019.

O valor arrecadado demonstra um
aprimoramento na gestéo financeira com o
aumento expressivo do repasse direto da
Unido ao FMDCA, retirando o municipio de
Aparecida do Taboado de penultimo lugarem
arrecadacédo em 2019 e colocando em 11°
em 2020, estando colocado atras de cidades
com maior populagao tais como Campo
Grande, Dourados e Trés Lagoas.

Ainda como parte da Campanha e
como forma de fomentar campanhas futuras,
foi solicitado pelo CMDCA a Secretaria
Executiva de Conselhos que enviasse carta
de agradecimento aos escritorios de contabi-
lidade e a Promotoria de justica do Municipio.

Em 2021, o valor arrecadado foi de
25.899,64 (vinte e cinco mil, oitocentos e
noventa e nove reais e sessenta e quatro
centavos), pouco abaixo do valor de 2020,
porém, bastante satisfatorio, pois indica que
a ideia de doacgao se consolidou, cabendo a
Campanha ampliar seu alcance. Com esse
fim, a SMAS, embasada em estudo de
potencial de arrecadacédo, fixou meta
estimada entre cem e duzentos mil reais para
a Campanhade 2020.

A Campanha se efetiva ndo s6 em
arrecadar recursos, mas também, em desti-
na-los a quem de direito. O Instituto
Promocional Dom Afonso Maria Fusco foi
beneficiado com recursos do FMDCA de




Aparecida do Taboado — MS, recebendo o
valor de seis mil e quinhentos reais
(R$6.500,00), que permitiram a promogao de
projetos de musica e circo com aquisigao de
tatames e instrumentos musicais.

A Instituicdo tem 26 anos de funciona-
mento e pertence a Congregacao das Irmas
de S&o Jodo Batista. Sua finalidade é
atender criangcas e adolescentes carentes
em situacao de vulnerabilidade, com capaci-
dade de atendimento de até 140 criangas e
adolescentes de 6 a 17 anos, ou seja, a
instituicdo executa um Servigo de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Familiares e Comunitarios de prestacao
indireta, de qualidade e reconhecidos pela
comunidade local.

A entidade é filantropica, mas segue o
modelo de gestdo recomendado pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
recebendo o financiamento compartilhado
de recursos publicos através de transferénci-
as regulares do Municipio no valor de R$
7.176,99 e do Estado de Mato Grosso do Sul,
através do Fundo Estadual de Mato Grosso
do Sul de R$ 1.315,00, conforme a Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que
prevé um modelo de gestao participativa e
permite a captacdo de recursos nas trés
esferas de governo, ou seja, da Uniéo, dos
Estados e dos Municipios.

Parabéns a Aparecida do Tabuado e a
todos os envolvidos em tdo importante
iniciativa!
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Finalista da segunda edi¢ao do Prémio Mariluce
AUTORA: Bittar, realizado pela Secretaria de Estado de Direitos
FERNANDA OSHIRO DA SILVA Humanos, Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST),
no ano de 2021, o projeto intitulado: Aplicacédo Da
Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) na
Vigilancia, apresenta a Matriz de Priorizagdo GUT e
esclarece que se trata de uma ferramenta que contri-
bui em tomadas de deciséo decisbes ao permitir uma
analise situacional baseada em trés critérios, quais
sejam: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. A ferramen-
ta foi criada por Charless H. Kepner e Benjamin B
Tregoe e é amplamente utilizada no setor empresarial.
A sua utilizacado permite identificar o que precisa de
uma acao imediata e o que pode ser deixado para
depois, estabelecendo uma ordem de prioridades,
sendo bastante util quando a demanda ultrapassa a
quantidade de recursos disponiveis ou quando se
/s deseja otimizar a aplicagao de recursos.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social do




Municipio de Campo Grande — MS, por meio
da Geréncia de Vigilancia Socioassistencial,
que tem, dentre outras, a prerrogativa de
acompanhamento, monitoramento e avalia-
cao das unidades publicas e privadas (enti-
dades/organizac¢des da sociedade civil) que
compdem a rede socioassistencial, vem
utilizando a Matriz GUT na execucao desta
prerrogativa.

Nas visitas de monitoramento das
unidades publicas, realizadas pela equipe
técnica, constituida por psicologos e assis-
tentes sociais, sdo observadas questées que
dizem respeito a Estrutura Fisica, Recursos
Humanos e Servigos Ofertados.

A matriz GUT foi adaptada pela
Geréncia de Vigilancia Socioassistencial,
para que, ao ser alimentada com as informa-
¢bes obtidas nas visitas de monitoramento,
permita classificar um problema, quando
detectado, quanto a gravidade do impacto
que pode ser gerado, a sua urgéncia de
resolucdo e quanto a probabilidade de o
problema aumentar ao longo do tempo, caso
nao seja solucionado. Desta forma, o estabe-
lecimento de prioridades permite ao gestor a
possibilidade de enxergar um panorama
geral das Unidades do municipio e identificar
as principais demandas das Unidades
Publicas, a fim de atendé-las de acordo com
a prioridade de gravidade, urgéncia e ten-
déncia apiorar.

Se observamos na Matriz, percebe-se
que cada um dos trés critérios tem quantifica-
dores que variam de 1 a 5, indicando, na
ordem crescente, a gravidade do problema, a
urgéncia emresolver e tendéncia de piorar.

GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

1 Sem Gravidade 1 Nao Tem Pressa 1 Nao Vai Piorar

2 Pouco Grave 2 Pode Esperar Um Pouco |2 Vai Piorar Em Longo Prazo

3 Grave 3 O Mais Cedo Possivel 3 Vai Piorar Em Médio Prazo

4 Muito Grave 4 Com Alguma Urgéncia |4 Vai Piorar Em Pouco Tempo

5 Extremamente Grave |5 Ao Imediata 5 Vai Piorar Rapidamente

Para entender melhor, um problema
muito grave, que necessita de agao imediata
e que vai piorar em médio prazo, recebera,
respectivamente os quantificadores 4, 5 e 3.
Se multiplicarmos esses valores, um pelo
outro, teremos valor 60. Um outro problema,
que seja grave, que tenha necessidade de
acao imediata, mas que né&o vai piorar, tera,
respectivamente, os quantificadores 3,5e 1,
totalizando, apds a multiplicagéo, 15. Desta
forma, em regra, quanto maior o valor final,
maior a prioridade. Ha que se ressaltar, que
segundo consta no Projeto “APLICACAO DA
MATRIZ GUT NA VIGILANCIA”, esse resul-
tado é um fator que ajuda na priorizagédo de
demandas a serem atendidas e que néo
deve ser considerado de forma objetiva na
elaboragdo de respostas, uma vez que
determinados problemas que sio levanta-
dos no momento da visita, por si s6 ja consti-
tuirdo prioridade, como é o caso de uma
goteira detectada porque a visita foi realiza-
daemumdiade chuva.

Este procedimento vem sendo utilizado
desde 2019 pela Geréncia de Vigilancia
Socioassistencial da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social de Campo Grande - MS e
as visitas de monitoramento tém permitido
identificar problemas, de forma qualitativa e
com os resultados do GUT é possivel quanti-
fica-los, facilitando a compreensao das
principais demandas das Unidades Publicas.
A Matriz GUT atua justamente nesse aspec-
to, selecionando e escalonando os proble-
mas, levando em conta os principais impac-
tos positivos e negativos que eles possam
trazer, auxiliando na priorizagdo das solu-
¢codes dos problemas identificados nas
Unidades.

Belissimo trabalho, merecedor da
premiacao recebida na Segunda Edi¢céo do
Prémio Mariluce Bittar.
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O Projeto IMPLANTACAO E EFETIVACAO DA
AUTORA: EDUCACAO PERMANENTE PARA OS
LUCIANA XAVIER LIMA TRABALHADORES DO SUAS NO MUNICIPIO DE
CORUMBA - MS, apresenta o detalhamento da
construcéo e efetivacdo do Plano de Educagao
Permanente enfatizando a execucgédo das capacita-
¢bes dos trabalhadores da Politica de Assisténcia
Social, na incessante busca de um atendimento de
exceléncia ao publico.

Corumba é o maior municipio em extensao
territorial do Estado de Mato Grosso do Sul e 0 mais
populoso centro urbano fronteirico de todo o norte e §
centro-oeste do Brasil. E considerado o centrode uma
conurbagdo com mais trés cidades: Ladario, Puerto
Suarez e Puerto Quijarro, as duas ultimas na Bolivia,
que movimentam mais de 150.000 pessoas, o que
configura Corumba como uma cidade periférica de
fronteira.

Essa situacdo de fronteira pode apresentar

I"\.,I




condi¢des favoraveis ao comércio, turismo,
desenvolvimento em varios setores, mas
também representa uma série de problemati-
cas como violéncia, discriminagdo, evasao
escolar, exploragdo sexual, exploracdo do
trabalho infantil, trafico de drogas e de seres
humanos presentes no municipio conforme
Lima (2014).

Em consonédncia com a NOB-SUAS
(2005), o Municipio aderiu ao Sistema unico
de Assisténcia Social (SUAS) implementan-
do politicas de combate e de diminuicéo da
exclusdo social. A gestdo da politica de
Assisténcia Social é feita pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
(SMASC), que conta com o setor de Gestao
de Trabalho e Educacdo Permanente em seu
organograma e Lei Municipal de SUAS, que
ja esbogava as agdes de Educacao
Permanente para os Trabalhadores do
SUAS no municipio, que se concretizou com
a instituicdo do Nucleo Municipal de
Educacdao Permanente para os
Trabalhadores do SUAS, por meio do
Decreton®2.241 de 23 de janeiro de 2020.

Desta forma, a Educag¢ao Permanente
aos Trabalhadores do SUAS no municipio
configura-se como de fundamental importan-
cia, a fim de qualificar os trabalhadores que
atuam nos servigcos, promovendo atendi-
mentos qualificados a seus usuarios de
forma significativa e particularizada a
realidade do municipio.

Este processo envolveu o compromis-
so ético e politico de todos os componentes
do Nucleo Municipal de Educacéo
Permanente (NUMEP), com o objetivo de
promover a reflexao critica dos processos de
trabalho no SUAS, visando a instituicao de
espacos democraticos e participativos, tendo
em vista a fomentacao de diferentes expe-
riéncias formativas que incidiriam na melho-

ria da oferta de servigos, programas e proje-
tos, na garantia dos direitos socioassistenci-
ais, no monitoramento, na avaliagdo e no
planejamento coletivo das intervencgdes no
ambito do SUAS, entre outras iniciativas, que
promovam as aprendizagens significativas.

O Plano Municipal de Educacao
Permanente para os Trabalhadores do
SUAS, de acordo com a PNEP/SUAS (2013)
- Politica Nacional de Educacao
Permanente, tem como objetivo atualizar e
manter as competéncias necessarias ao
desenvolvimento comum das trés fungdes do
trabalho no SUAS, ou seja, ao desenvolvi-
mento especifico de cada uma delas:
funcdes de gestéo, provimento dos servigos
e beneficios socioassistenciais e controle
social. No municipio de Corumba-MS, a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania aprovou junto ao CMAS (Conse-
Iho Municipal de Assisténcia Social), o Plano
Municipal de Educag&o Permanente para os
trabalhadores do SUAS, em 2020, mesmo
diante da pandemia de COVID-19. Desta
forma, o Plano foi elaborado e aprovado
utilizando-se das estratégias remotas para
sua concretizacdo, com as orientagdes do
Nucleo Municipal de Educagéao Permanente.
A elaboracédo e efetivagcdo do Plano
Municipal de Educagédo Permanente para os
Trabalhadores do SUAS orientou-se confor-
me disposto na PNEP/SUAS (2013), apre-
sentando em seu bojo as modalidades, os
tipos e percursos formativos de forma a
agregar aos servidores competéncias e as
habilidades essenciais para a compreensao
da politica de assisténcia social como direito,
subsidiando os servidores da SMASC a
atuarem na realidade local de forma critica e,
embasada na reflexdo tedrica promovendo
mudanca no agente publico assim como na
realidade na qual esta inserida, passando
avaliacdes e monitoramento de suas agdes.




O projeto apresentou como objetivos:
Promover o acesso a qualificacao e forma-
¢ao aos trabalhadores do SUAS, a fim de
aprimorar o atendimento aos usuarios da
Politica de Assisténcia Social; contribuir
para o desenvolvimento do pensamento
critico dos trabalhadores Sociais acerca do
papel da Instituicdo, de seu papel enquanto
profissional e cidadao; desenvolver e adquirir
novas competéncias e implementar a super-
visdo técnica como acgéo de Capacitagao do
SUAS mobilizando gestores e trabalhadores
para reflexdo e estudo coletivo acerca do
cotidiano do trabalho, as praticas e as articu-
lagdes no territorio, e foi desenvolvido em
diferentes etapas, desde o levantamento
diagnostico até efetivagdo das capacitagdes
previstas no plano anteriormente citado,
dando assim aos trabalhadores condi¢des
reais de aprimoramento e aperfeicoamento
em diferentes niveis.
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CAMINHOS PERCORRIDOS

“Eu ndo caminho para o fim, eu caminho para
as origens”.
Manoel de Barros

O momento é de grande desafio para todos que atuam nas politicas publicas, e em
especial na Politica de Assisténcia Social. O enfrentamento a COVID-19 e suas conse-
quéncias trouxeram realidades que fizeram surgir multiplas situacdes de vulnerabilida-
des, fragilidades, riscos e outras formas de violagado de direitos.

Nesse contexto é que apresentamos os relatos da equipe técnica e administrativa
do Estado e dos Municipios na “REVISTA IMPACTO SUAS: A Politica de Assisténcia
Social em Mato Grosso do Sul”, Ano |, 12 edi¢éo.

Identificamos aumento substancial no numero de familias em situagéo de pobreza
e extrema pobreza, resultando numa série de vulnerabilidades e riscos sociais, agrava-
do pelo atual cenario politico e econémico do Brasil, bem como as consequéncias
decorrentes da pandemia da Covid-19.

Percebemos novos publicos que necessitam das a¢des executadas na Politica da
Assisténcia Social, sendo que nesse aspecto, os municipios criaram estratégias para
melhor cobertura de atendimento, com a devida identificacédo, atendimento e incorpora-
¢ao dos usuarios nos servi¢os e programas oferecidos.

E importante promover o reconhecimento aos trabalhadores e trabalhadoras do
SUAS, pois muitos ndo pararam suas atividades nem mesmo durante o auge da pande-
mia.

Tivemos perdas, mas 0s servigcos ndo cessaram, sendo adotadas importantes
estratégias para que a populacado fosse devidamente contemplada, garantindo os
direitos socioassistencias.

Nesse contexto, a Vigilancia Socioassistencial associada a tecnologia da informa-
cao foi fundamental, possibilitando que continuassemos a desempenhar as nossas
atribuicdes na gestado, assessoria e processos formativos.

Dessa forma, nossas equipes técnicas conseguiram chegar a todos os municipios
em seus orgaos gestores, por meio das lives, webnarios, reunides remotas e demais
canais, como a criagao e implementacao de Sistemas de Informacéo do SUAS.




E responsabilidade da Gestdo Estadual do SUAS contribuir nessa reflexdo e
apresentar as metodologias existentes, oportunizando a divulgacéo e troca de experién-
cias entre os profissionais da area, a fim de refletir sobre a importancia dos diferentes
temas relacionados ao SUAS e a PNAS.

Dessa maneira, apresentamos os relatos na Revista Impacto SUAS, trazendo fatos
relevantes, com relevantes consideracdes acerca da trajetéria da Assisténcia Social a
partir da vivéncia da equipe técnica e administrativa da SEDHAST, e também dos 6rgaos
gestores municipais, com intuito de reforcar a importancia dos processos formativos, do
registro das experiéncias e das metodologias de trabalho ja implementadas.

Cada producédo possui as inquietacdes e contribuicées das suas autoras, sendo
que esses relatos podem ou nao ser individuais, apresentando o pensamento de uma
coletividade, de um grupo que atua para a implementacéo da Politica da Assisténcia
Social por meio das agdes do 6rgao gestor estadual.

Ressaltamos que ao elaborar estas narrativas, expressamos uma determinada
subjetividade, uma experiéncia vivida a partir de um lugar social, cultural e politico, como
resultado de trabalho de uma equipe técnica dedicada.

Por fim, essas reflexdes, nos permitiu reviver memaorias dos caminhos percorridos,
dos desafios e das conquistas alcangadas pelas nossas equipes, que contribuiram para
um dialogo estreito com os diferentes atores da Politica da Assisténcia Social, retratando
um trabalho coletivo e que merece ser conhecido.

N&o chegamos ao final de uma histéria igual como a iniciamos. Assim, agradece-
mos e oferecemos o que foi construido entre todos: as riquezas das experiéncias e
aprendizados construidas na Politica da Assisténcia Social de Mato Grosso do Sul.

/
A

Salette/Marinho de Sa
Superintendente da/Politica de Assisténcia Social




BREVE HISTORICO DA ASSISTENCIA SOCIAL
EIM INATO ROSS0 DO SUL

N&o seria possivel falar sobre o histérico da
AUTORAS: Assisténcia Social em Mato Grosso do Sul sem antes
BARROS, Luciana Cardoso de’ destacar a importancia da Constituicdo Federal de
SA, Salette Marinho de? 1988 como instrumento que deu inicio para a valida-
¢ao da Assisténcia Social, a declarando como politica
publica.

A Constituicdo Brasileira de 1988 apresenta o
termo Seguridade Social, a qual € composta pelo tripé:
Saude, Previdéncia e Assisténcia Social. O Sistema
de Seguridade Social apresenta uma légica fundada
em duas modalidades de protecao social: assisténcia
e seguro social. Em termos de principios gerais a
Seguridade Social, associa ao mesmo tempo univer-
salidade e seletividade, centralizag&o e descentraliza-
¢éao, distributividade e redistributividade, gratuidade e
contributividade. Estes principios conformam, de
modo as vezes mais, as vezes menos explicitamente,
as trés politicas que integram a Seguridade Social: a
assisténcia, a previdéncia e a saude (FERREIRA,
1998).

' Assistente Social, especialista em Gestdo de
Politic_as Sociais, UNIDERP, 2003, Secretaria
Executiva da CIB/MS. _ _ A Saude, fundada nos principios de universalida-
Assistente Social, mestre em Servigo Social, . . . L. . .
Superintendente da Politica de Assisténcia Social da de, gratuidade e ndo-contributividade adquire sentido
Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia L. i i L. i -
Social e Trabalho (SEDHAST). de direito universal e incondicional do cidadao. A




Previdéncia Social caracteriza-se por ser
contributiva, pois o direito s6 é assegurado
mediante prévia contribuig&o.

No tocante a Politica de Assisténcia
Social, esta é regida por principios como
supremacia do atendimento as necessida-
des sociais sobre as exigéncias de rentabili-
dade econdmica; universalizacdo dos direi-
tos sociais, a fim de tornar o destinatario da
acao assistencial alcangavel pelas demais
politicas publicas; respeito a dignidade do
cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a
beneficios e servicos de qualidade, bem
como a convivéncia familiar e comunitaria,
vedando-se qualquer comprovagao vexato-
ria de necessidade; igualdade de direitos no
acesso ao atendimento, sem discriminacao
de qualquer natureza, garantindo-se equiva-
Iéncia as populagdes urbanas e rurais;
divulgagédo ampla dos beneficios, servicos,
programas e projetos assistenciais, bem
como dos recursos oferecidos pelo Poder
Publico e dos critérios para sua concesséo,
conforme preconizado na Lei Organica da
Assisténcia Social.

Entretanto, a Assisténcia Social nem
sempre foi reconhecida como Politica
Publica, pois suas raizes surgiram de uma
pratica de ajuda aos mais pobres, tendo
como principios a caridade e a filantropia. Ha
pouco tempo, ainda era uma acgao realizada
por pessoas leigas com vontade de ajudar o
préximo, nao garantia os direitos das pesso-
as, e também nao tinha propostas para
despertar a cidadania. Havia sempre um
sujeito e um sujeitado. O sujeito prestava
ajuda e o sujeitado recebia a ajuda, o que
apenas reforgava as desigualdades sociais.

Apartirdos anos 80, com a organizagao
€ a unido do povo, por meio de sindicatos,
movimentos populares, partidos politicos,
este cenario comecou a se transformar. Na

Constituicao Federal de 1988 a Assisténcia
Social é declarada como Politica Publica,
direito social garantido a quem dela necessi-
tar independente de contribuicdo, conforme
previsto nos artigos 203 e 204. Os principios
de descentralizagcdo, municipalizacao e
ampliac&o da participagao popular iniciaram
uma nova relagao entre Estado e sociedade
civil.

A Assisténcia Social entao é reconhe-
cida como dever do Estado e direito do
cidadao, e como Politica Publica, regulamen-
tada com a aprovacdo da Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS) promulgada em
1993, por meio da Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993 e alterada pela Lei
12.435, de 6/6/2011, integrando ao texto o
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).

A primeira Norma Operacional Basica
(NOB) no ambito da Assisténcia Social foi
aprovada em 1997, pela Resolucdo CNAS
n.° 204, de 4 de dezembro de 1997, e reuniu
em um unico documento o processo de
descentralizagao Politico-Administrativo nas
esferas de Governo e a Sistematica
Operacional para financiamento das Agoes.

No ano de 1998 foram registrados
avangos na implementacdo da Politica de
Assisténcia Social, com a aprovagao, por
unanimidade, pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS), da primeira
Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e a Norma Operacional Basica 2
(NOB/2), por meio da Resolugdo CNAS n°
207,de 16/12/1998.

A “IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social”’ realizada em dezembro
de 2003 teve como uma das principais
deliberagbes a constituicdo e implementa-
¢ao do Sistema Unico da Assisténcia Social
(SUAS).




Em 2004 foi publicada uma nova
Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), aprovada pela Resolugéo
CNAS n° 145, de 15/10/2004, a qual definiu o
novo modelo de gestdo e apresentou as
diretrizes para efetivacdo da Assisténcia
Social como direito de cidadania e responsa-
bilidade do Estado.

Com o advento do SUAS, a Norma
Operacional Basica de Assisténcia Social,
passa por nova reestruturagao, registrando-
se em 15/7/2005, a Norma Operacional
Basicado SUAS (NOB/SUAS/2005), aprova-
da pela Resolugdo CNAS n° 130, que consa-
gra os eixos estruturantes do pacto entre os
trés entes federados, as instancias de articu-
lacdo, pactuacdo e deliberacado para a
implementacéo e consolidacédo do SUAS. E
em 2012, é realizada uma nova revisao da
Norma Operacional Basica do SUAS, apro-
vando-se a NOB/SUAS/2012, por meio da
Resolugédo CNAS N°33 de 12/12/2012.

Com a realizagdo da V Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, em dezem-
bro de 2005, com o tema “SUAS - PLANO 10:
Estratégias e Metas para Implementacéo da
Politica Nacional de Assisténcia Social” foi-
se consolidando o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), o qual reafirma o
sistema descentralizado e participativo, que
tem por funcao a gestao do conteudo especi-
fico da Assisténcia Social no campo da
protecao social brasileira.

Mais adiante, a Lei Orgéanica da
Assisténcia Social (LOAS), aprovada em
1993, regulamenta as questdes referentes a
Assisténcia Social a partir das diretrizes
definidas pela Constituicdo Federal de 1988
em seus artigos 203 e 204, que tratam dos
objetivos, financiamento e diretrizes na
organizacédo da Politica de Assisténcia
Social.

As acdes dessa Politica s&o organiza-
das em sistema descentralizado e participati-
vo constituido pelas entidades e organiza-
¢bes de Assisténcia Social.

A LOAS prevé, ainda, a instituicdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social,
dos Conselhos Estaduais de Assisténcia
Social, do Conselho de Assisténcia Social do
Distrito Federal e dos Conselhos Municipais
de Assisténcia Social, como instancias
deliberativas de carater permanente e de
composicao paritaria entre governo e socie-
dade civil criados por Lei especifica.

A Assisténcia Social no Estado de
Mato Grosso do Sul

Inicialmente as satisfacbes das neces-
sidades das pessoas em situagéo de vulne-
rabilidade e risco social eram atendidas de
forma individualizada por meio de acbes
filantrépicas e realizadas por voluntarios
movidos pelo sentimento de solidariedade.
As senhoras da sociedade procurando dar
um sentido humanitario as suas vidas, se
preocupavam em ajudar os mais necessita-
dos. A Assisténcia Social era baseada na
promogao social realizada por meio de
praticas assistencialistas caracterizadas
pela filantropia e pela “ajuda aos pobres”,
incentivada e promovida pelas entidades
religiosas e por grupos organizados da
sociedade civil.

O cenario descrito era 0 mesmo em
Mato Grosso do Sul. Antes da diviséo politica
do Estado de Mato Grosso, todas as ag¢des
eram centralizadas na capital, Cuiaba.
Conforme Bittar (1995), a Assisténcia Social
era realizada de forma precaria e as ativida-
des da Legido Brasileira de Assisténcia
(LBA) no Estado n&o atingiam grande parte
da populacgéao residente na regiao sul, devido




adistancia entre as regides.

As acbes sociais nessa regidao eram
desenvolvidas por entidades catdlicas e
grupos de filantropia movidos pela necessi-
dade moral de praticar a caridade, retratando
o cenario dos demais estados do Brasil.

Por motivos politicos, administrativos e
econdbmicos, no ano de 1977, com a assina-
tura da Lei Complementar n® 31, de 11/10, o
Estado de Mato Grosso do Sul foi criado e
sua capital, Campo Grande, tornou-se o
‘l6cus” principal do inicio das atividades
assistenciais assumidas pelo aparelho
estatal.

Mato Grosso do Sul passou a contar
com instituicdes sociais publicas como
Legidao Brasileira de Assisténcia (LBA),
Secretaria de Desenvolvimento Social,
Movimento Brasileiro de Alfabetizagao
(MOBRAL), Fundo de Assisténcia Social Sul-
Mato-Grossense (FASUL). Assim, a
Assisténcia Social comeca a ser assumida
pelos 6rgéos publicos no Estado recém-
criado.

Dentre as instituigcdes citadas, o
FASUL/MS ocupou lugar de maior peso,
devido representar o governo estadual na
dire¢ao da assisténcia social no Estado, com
a presidéncia da primeira dama, esposa do
Governador do Estado, conforme descrito na
Lei N° 37, de 12 de dezembro de 1979 - Lei
de Criagcao do FASUL. De acordo com essa
Lei, em seu artigo 3°, o Fundo é “... dirigido
por um Conselho Deliberativo, composto de
07 (sete) membros, sob a presidéncia da
esposa do governador do estado, ou outra
pessoa de livre escolha deste”. (Diario Oficial
do Estado de Mato Grosso do Sul n°® 238, de
12/12/1979).

No ano de 1991 foi criada a Fundagao
de Promoc¢ao Social de Mato Grosso do Sul

(PROMOSUL) por meio da Lei n° 1.136 de
16/04/1991, tendo por competéncia estabe-
lecer e coordenar a Politica Nacional de
Promocgéo e Assisténcia Social em ambito
Estadual, definir diretrizes, estabelecer,
coordenar e executar Politicas Estaduais
para criangas, adolescentes, adultos, pesso-
as portadoras de deficiéncia e idosos. Porém
a tradicdo de se manter a esposa do
Governador como presidenta continuou.

Apoés as eleigdes para o governo do
Estado, ocorridas em 1999, promoveu-se
uma mudanga na gestdo da assisténcia
social com a nomeacgédo de uma Assistente
Social a frente da PROMOSUL. Esse novo
cenario contribuiu para a implementacéo do
Sistema Descentralizado e Participativo da
Assisténcia Social.

Em 2000, a estrutura basica do Poder
Executivo do Estado de Mato Grosso do Sul
passa por uma reorganizagdo, sendo a
PROMOSUL extinta por meio da Lein®2.152
de 26/10/2000, e criada a Secretaria de
Estado de Assisténcia Social, Cidadania e
Trabalho (SASCT), érgéo responsavel pela
gestdo das Politicas de Assisténcia Social,
Direitos Humanos e Trabalho em Mato
Grosso do Sul.

Ainda na trajetéria da Politica de
Assisténcia Social no Estado, no ano de
2003 o Orgéao Gestor Estadual da
Assisténcia Social passou por uma reestrutu-
ragdo, por meio do Decreto n° 11.048 de
27/12/2002, sendo extinta a SASCT e criada
a Secretaria de Estado de Trabalho,
Assisténcia Social e Economia Solidaria
(SETASS), mais tarde retira-se a Economia
Solidaria e passa a denominar-se apenas
SETAS conforme a Lei n°. 3.547 de
21/07/2008.

Em dezembro de 2014, a Estrutura
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Basica do Poder Executivo do Estado de
Mato Grosso do Sul, foi novamente reorgani-
zada, passando o Org&o Gestor Estadual da
Politica de Assisténcia Social a denominar-
se Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho
(SEDHAST), por meio da Lei n® 4.640, de 24
de dezembro de 2014, publicada no Diario
Oficial do Estado N° 8829, de 29 de dezem-
brode 2014.

No dia 3 de agosto de 2016, foi publica-
da a Lei N° 4.902, de 2 de agosto de 2016 -
Lei Suas MS - que organiza a assisténcia
social, em Mato Grosso do Sul, sob a forma
do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Atualmente a Politica de Assisténcia
Social esta estruturada por meio de uma
Superintendéncia da Politica de Assisténcia
Social (SUPAS), a qual abrange a
Coordenadoria de Protegcéo Social Basica, a
Coordenadoria de Protecéo Social Especial,
a Coordenadoria de Apoio a Gestdo do
SUAS e a Coordenadoria da Escola de
Assisténcia Social, conforme o Decreto N°
15.794, de 21 de outubro de 2021, publicado
no Diario Oficial do Estado N° 10.661, de 22
de outubro de 2021. Ainda, conforme o
referido Decreto, a Comissao Intergestores
Bipartite (CIB/MS) esta vinculada ao
Gabinete da Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho
(SEDHAST).
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UIM OUTRO OLHAR PARA 0S
TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL
E SEUS PRINCIPAIS ASPECTOS €M
MATO GROSSO DO SUL

O tema Recursos Humanos' ndo foi matéria de
AUTORA: relevancia para constituicdo da trajetéria da politica de
o\ V[T WS BT T et | Assisténcia Social. Um longo processo historico de
lutas e conquistas que a sociedade brasileira precisou
percorrer para que a politica publica de Assisténcia
Social se tornasse um direito garantido constitucional-
mente, e para que a forma e as condi¢cbes de trata-
mento dos profissionais agentes desta politica se
configurassem como pauta de debate entre os
préprios trabalhadores e executivos da esfera publica.

Tenorio!

A Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), 2004, ao estabelecer as bases de organiza-
¢do para implementagdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS) no pais, trata, como um dos
eixos estruturantes da Assisténcia Social, da politica
de Recursos Humanos, com apontamento claro da
necessidade de uma Norma Operacional Basica
(NOB) para esta area.

Assim, a NOB/SUAS de 2006 representa um
avanco na gestao publica da publica da Assisténcia

' Assistente Social, Especialista em Trabalho Social SOCIal no que dIZ respelto é profISSIOIﬁ'allzagéo da
com Familias, gestora de ag¢des sociais na

Coordenadoria de Cda Escola do SUAS (COESAS) na politica, quando se propdem debater e definir com os
Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia

Social e Trabalho (SEDHAST). trabalhadores, gestores, dirigentes das entidades




prestadoras de servigos, conselheiros, entre
outros, a composigao das equipes de traba-
lho (formacdo, perfil, atributos, qualificacao,
etc.), apresentando os principios éticos para
os trabalhadores, estabelecendo diretrizes
para Planos de Carreiras, Cargos e Salarios
e para entidades e organizagdes de
Assisténcia Social.

A normativa dispbe em seus principios
e diretrizes que "para a implementacao do
SUAS e para se alcancgar os objetivos previs-
tos na PNAS/2004, é necessario tratar a
gestdo do trabalho como uma questéo
estratégica. A qualidade dos servigos socio-
assistenciais disponibilizados a sociedade
depende da estruturacdo do trabalho, da
qualificagéo e valorizagéo dos trabalhadores
atuantes no SUAS."

Apesar dos trabalhadores do SUAS
estarem referendados nas normatizag¢des do
SUAS, varias diretrizes estabelecidas nao
estdo sendo cumpridas, desencadeando,
assim, a precarizagdo das condi¢cbes de
trabalho dos recursos humanos em todo
pais.

No Estado de Mato Grosso do Sul, a
situacdo dos recursos humanos na
Assisténcia Social, ndo é diferente, pois a
equipe técnica da gestdo do trabalho na
Coordenadoria da Escola de Assisténcia
Social (COESAS) da Secretaria de Estado
de Direitos Humanos, Assisténcia Social e
Trabalho (SEDHAST), a qual compete
planejar, aprimorar e coordenar a execugao
das acdes relativas a Gestao do Trabalho.

No ano de 2017, a COESAS, dentre
outras acdes, buscou aproximar-se da
politica publica de saude, por reconhecer as
conquistas consolidadas por esta politica em
sua organizagao, participando como ouvin-
tes, da Comisséo Intergestora da Saude do
Trabalhador (CIST/MS), com o objetivo de

acompanhar as discussdes e implementar as
acOes na area daAssisténcia Social.

Observando as formas que o contexto
laboral do trabalhador do SUAS se constitui,
nas dimensbes das relagdes profissionais,
as condi¢cdes de trabalho e a organizagao
que se impdem no ambito institucional
podem trazer sofrimento psiquico e fisico ao
profissional, até mesmo por estes atenderem
violagdes de direitos e atuarem com diferen-
tes situacdes de vulnerabilidades.

E necessario considerar a realizacdo
de um novo Seminario de Saude do
Trabalhador do SUAS, haja vista que o
primeiro ocorreu em 2018, tendo como tema:
“Saude mental e seus aspectos psicossocia-
is no espaco ocupacional de trabalho”. Nos
anos seguintes ocorreram de forma online,
em consequéncia da pandemia do novo
coronavirus.

©)
m?_”ﬂ.!y}sgBH WEBINARIO

o00teoetess
§w - Saude dxs Trabalhadorxs do
~ SUAS em tempos de pandemia

Jodo Paulo Ribeiro

Psicologo/Forum Estadual
’ de Trabalhadores do

| SUAS (FETSUAS/MS)

MEDIAGAO: Coordenadoria da Escola de
Assisténcia Social-COESAS




WEBINARIO

SAUDE DO TRABALHADOR DO
SUAS: ADOECIMENTO MENTAL
ENTRE OS PROFISSIONAIS DA
ASSISTENCIA SOCIAL

14h00 - 16h30

HORARIO DE MS

29 e 30 de novembro I I

MEDIACAO

PATRICIA BORGES NOLETO
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
SISTEMA UNICE DE ASSISTENGIA
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

CONVIDADOS

M." PATRICIA RAPOSO

EST e

wpuc ©

MINISTERIO DA CIDADANIA

PROF. DR. FERNANDO
wr &

I NSCRIC@ES: WW2.CURSOS.ESCOLAGOV.MS.GOV.BR/ESCOLASUAS
‘:‘ SEDHAST gg\;!sl;!:ga

Figuras 1 e 2: webnarios sobre a Saude do Trabalhadores do SUAS
emMS.
Autoria: COESAS/SUPAS/SEDHAST

PSIC. DR. SANYO

OND PIRES
uroD

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

3
PSIC. JEANNE
BENEVIDES DA SILVA
MEMBRO DO LABORATORIO DE
SAUDE MENTAL DO TRABALMADOR
cra

Sendo essa uma agao relativa a valori-
zacdo do Trabalhador, de acordo com dis-
posto no artigo 109 da NOB SUAS 2012, a
Gestao do Trabalho do SUAS compreende o
planejamento, a organizagcéo e a execugao
de acgdes relativas a valorizacao e a estrutu-
racao do processo de trabalho.

Importantes acbes como a garantia de
ambiente de trabalho saudavel e seguro, e a
instituicdo de Planos Carreiras e Salarios
(PCCS), sao importantes elementos que
compdem a organizacgao e as condi¢cdes do
trabalho, e para sua efetivacédo é imprescin-
divel a organizagao dos trabalhadores em
féruns, associagdes e sindicatos.

As referidas normatizagdes da politica
de assisténcia social apresentam avancgos,
no tocante ao modo de enxergar os recursos
humanos, cabendo aos profissionais desta
politica publica vislumbrar em suas parcerias
e em seus caminhos a garantia de um traba-
Iho no qual se tenha condi¢bes adequadas
favoraveis ao exercicio da capacidade
produtiva com reconhecimento e crescimen-
to profissional.
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A GESTAO DO TRABALHO NO SISTEMA
UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS]

A politica de Gestao do Trabalho constituiu-se
AUTORA: num dos pilares do Sistema Unico de Assisténcia
SOUZA, Creusa do Nascimento® Social (SUAS), a partir da Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS),
2012, preceito legal que normatiza os diversos aspec-
tos que englobam a Gestéao do Trabalho no SUAS.

Na forma do disposto no artigo 109 da
NOB/SUAS, as perspectivas de desprecarizagao da
relagcéo e das condigdes de trabalho foram regulamen-
tadas com o objetivo de suscitar estratégias para a
melhoria das condi¢cdes gerais de trabalho, para o
bem-estar dos trabalhadores, o que, consequente-
mente, contribuir para a eficiéncia da misséao instituci-
onal e aprimorar o SUAS.

Este relato, sob ponto de vista técnico, objetiva
abranger alguns elementos e caracteristicas do
contexto do trabalho, considerando que o trabalho
nem sempre é fonte de bem-estar, mas também de
mal-estar, quando associado as consequéncias

" Psictloga, Pés-graduada em Violéncia Doméstica desfavoraveis das condi¢gdes nas quais o trabalho é
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assinala que bem-estar no trabalho compre-
ende um estado mental positivo pela possibi-
lidade de o trabalhador vivenciar sentimen-
tos positivos promovidos por aspectos
presentes no ambiente de trabalho.

Outros estudos apontam que, quando o
individuo se sente bem no trabalho, ele
estaria predisposto a “[...] ter mecanismos
internos ativados para organizar seus senti-
mentos e aplica-los na escolha de um curso
de acbes adequado ao trabalho; a usar
recursos pessoais de natureza fisica, psico-
l6gica e social para enfrentar de forma sau-
davel os desafios apresentados pelo ambien-
te detrabalho” (SIQUEIRAe col: 2014).

Portanto, os aspectos fundamentais do
contexto de trabalho, para Siqueira e col.
(2008), da-se como o lugar material, organi-
zacional e social onde se opera a atividade
de trabalho, bem como, as estratégias
individuais e coletivas de mediacao, utiliza-
das pelos trabalhadores na interagdo com a
realidade de trabalho.

Estudos demonstram as diversas
variaveis contidas no contexto de trabalho,
de tal modo que o contexto de trabalho
evidencia-se por meio de dimensdes deno-
minadas, (I) Condi¢gbes de trabalho, (II)
Organizagdo do trabalho e (lll) Relagbes
Socio-profissionais, assim expressas:

“l - Condi¢des de trabalho, s&o expres-
sas pelas condi¢cbes objetivas de trabalho e
qualidade do ambiente fisico, como o clima,
temperatura da sala, equipamentos e siste-
mas disponibilizados para a execucédo do
trabalho, caracteristicas da infraestrutura,
luminosidade, mobiliarios, suprimentos,
tecnologia da informacéo e comunicagéo
disponiveis, e outros que dao suporte para
que o trabalho aconteca”.

“Il - Organizagéao do trabalho, essenci-

almente, se expressa por meio das caracte-
risticas das tarefas, prazos, metas, fluxo de
trabalho, rotina, demanda, resultados espe-
rados, desenhos organizacionais, normas,
concepgodes e praticas de gestao de pesso-
as, dispositivos juridicos, carga horaria de
trabalho, produtividade, carga de trabalho
distribuicdo das atividades, tempo que temos
para executar o trabalho, e outros”.

“Ill - Relagdes Socio-profissionais, sao
aquelas que incluem as relagdes internas
(chefias e colegas) e externas (usuarios),
formas de gestdo, comunicagéo, elementos
interacionais, harmonia e conflitos, relacées
hierarquicas, relagbes entre equipes, e
outros”.

Estas dimensdes revelam a importan-
cia de se considerar elementos que com-
pdem o contexto do trabalho, com vistas a
distinguir as condi¢cbes adequadas, as
organizagdes apropriadas para desenvolver
o trabalho e as relagbes socioprofissionais
que fagam sentido, além de caracterizar as
limitacbes e perspectivas que se contra-
pdem, com vistas a intensificar os fatores
positivos e praticas exitosas.

Assim, identificar quais aspectos
encontram-se satisfatérios ou criticos geram
subsidios e estratégias para acgdes valiosas
de planejamento, considerando o contexto,
as expectativas dos trabalhadores e o papel
que o trabalho desempenha em suas vidas.

Apreender e avaliar as percepg¢des dos
trabalhadores quanto ao seu contexto de
trabalho pode ser um diferencial para inter-
vengbes que promovam o bem-estar no
trabalho, a eficiéncia e a eficacia dos
processos de trabalho, e consequentemen-
te, a melhoria das condigbes de trabalho e da
qualidade dos servigos prestados a popula-
céo.
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0 QUE € ERGONOIMIA € COMO APLICA-LA
A SAUDE DO TRABALHADOR

Segundo dicionario on-line Oxford Languages a
AUTORA: palavra ERGONOMIA significa: "Estudo cientifico das
RUIZ, Rhanni Sa Oliveira’ relagbes entre homem e maquina, visando a uma
seguranca e eficiéncia ideais no modo como um e
outrainteragem".

Em linhas gerais, ergonomia é uma ciéncia que
busca o entendimento da relacado das pessoas com as
maquinas, equipamentos e condi¢des de trabalho, ou
seja, sdo normas para adaptar o ambiente de trabalho
para que os trabalhares possam desenvolver as
atividades de maneira segura e eficiente com menos
riscos a sua saude e que tenham conforto para execu-
tar suas atividades. Isso faz com que as chances do
desenvolvimento de doengas ocupacionais, ou seja,
transtornos ou problemas de ordem fisica ou mental,
sejamreduzidas.

Dul e Weerdmeester (2012) afirmam que:

A ergonomia estuda varios aspectos: a postura, e os
movimentos corporais (sentados, em pé, empurrando,
puxando e levantando cargas), fatores ambientais
(residuos, vibragdes, iluminacado, clima, agentes quimi-
" Licenciatura Plena em Educagao Fisica - UNASP/HT cos), informagéo (informacdes captadas pela viséo,

(2008). Especialista em Treinamento Fisico Humano. audicdo e outros sentidos), relagdes entre mostradores e
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controles, bem como cargos e tarefas (tarefas
adequadas, interessantes). A conjuncao
adequada desses fatores permite projetar
ambientes seguros, saudaveis, confortaveis e
eficientes, tanto no trabalho quanto na vida
cotidiana. (p. 14).

Entdo como a ergonomia se aplica no
trabalho? Ela possibilita que os trabalhado-
res utilizem os recursos disponiveis, € 0
ambiente que estao inseridos a seu favor.
Dessa forma os trabalhadores melhoram
suas performances e, ao mesmo tempo,
cuidam de sua saude fisica e mental, assim
reduzindo a exposi¢ao de riscos ergondmi-
COSs.

A implementagdo e acompanhamento
da ergonomia no ambiente de trabalho
também traz resultados positivos, uma vez
que os trabalhadores aumentam a sua
capacidade produtiva. E importante que os
empregadores atendam uma série de cam-
pos da ergonomia. Cada um destes campos
€ especifico para que sejam oferecidas
condi¢gbes adequadas para os trabalhadores
de acordo com as suas fung¢des. Dessa
forma eles podem exercer suas respectivas
atividades de maneira segura e eficiente.
Lembrando que para cada tipo de trabalho
existe umtipo de avaliagdo ergonémica.

llda, Guimaraes, (2016) nos mostram
alguns campos:

Ergonomia fisica - Ocupa-se das caracteristi-
cas da anatomia humana, antropometria,
fisiologia e biomecanica, relacionados com
atividade fisica. Os tépicos relevantes incluem
a postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, disturbios osteomus-
culares relacionados ao trabalho, projeto de
posto de trabalho, projeto do ambiente fisico do
trabalho, seguranca e saude do trabalhador.

Ergonomia cognitiva - Ocupa-se dos processos
mentais como a percepg¢do, memoria, racioci-
nio e respostas aos estimulos, relacionados
com as interagdes entre as pessoas, ambientes

e outros elementos de um sistema de trabalho.
Os topicos relevantes incluem a interacao
humano-maquina, percepg¢édo de sinais,
memoria, carga mental, tomada de decisdes,
alarmes, erros, estresse e treinamento.

Ergonomia organizacional - Ocupa-se da
otimizagado dos sistemas soécio-tecnicos,
abrangendo as estruturas organizacionais,
politicas e processos de gestdo. Os topicos
relevantes incluem comunicagdes, projeto de
trabalho, programacéo do trabalho em grupo,
projeto participativo, trabalho noturno e em
turnos, cultura organizacional, organiza¢des
em rede, tele-trabalho e gestao da qualidade.
llda Guimaréaes (2016, p. 6).

Ergonomia no trabalho é uma exigéncia
legal? Sim. O Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), criou uma norma que obriga
que as empresas apliqguem a ergonomia no
ambiente de trabalho. A decisao da criagéo
dessa norma foi tomada porque qualidade de
vida, saude e seguranga dos trabalhadores
podem ser diretamente afetadas se o ambi-
ente de trabalho ndo estiver alinhado com
algumas regras:

NR17 e aErgonomia no trabalho

A Norma Regulamentadora N°17,
criada em 06/08/1978 pela portaria 3.214
pelo MTE e modificador pela portaria
23/11/1990, faz com que as empresas
reduzam a exposicao dos trabalhadores/as a
riscos ergondmicos.




ANR17 exige que os préprios trabalha-
dores/as realizem a Analise Ergondmica no
Trabalho (AET). Com base no resultado das
informacgdes coletadas, do empregador
recebera um laudo que contribuira com a
reducao dos riscos no ambiente de trabalho.
Depois se todas as medidas forem tomadas
e as informagdes documentadas na prépria
AET, fica mais facil do empregador entender
quais sao as relagbes existentes entre os
acidentes ocupacionais com o0 meio em que
estao inseridos, por exemplo. Esse acompa-
nhamento deve ser feito de maneira recor-
rente para que os numeros de incidéncia de
doengas ocupacionais sejam cada vez
menores, garantindo um ambiente seguro ao
trabalhador e melhorando indicadores de
engajamento.

Em linhas gerais, a NR17 “visa a esta-
belecer parametros que permitam a adapta-
céo das condic¢des de trabalho as caracteris-
ticas psicofisiologicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de confor-
to, seguranca e desempenho eficiente”,
como consta no paragrafo primeiro da
Norma.

ANR17 também prevé que os profissio-
nais qualificados para atuarem na ergonomia
sejam: educadores fisicos, fisioterapeutas,
engenheiros de seguranca, médicos do
trabalho e psicoélogos ou seja, € preciso
entender do conteudo sobre fisiologia e
biomecanica, para saber avaliar as influénci-
as das condi¢des de trabalho no sistema
musculoesquelético, sistema locomotor,
sistema neuroldgico, etc. Além disso, é
preciso compreender o conteudo sobre
psicologia, uma vez que a ergonomia inclui
aspectos psicogénicos, psicossociais e
emocionais.

Sao muitos os beneficios da aplicagao
da ergonomia no trabalho. Mas o que a falta

dessa ferramenta pode causar aos trabalha-
dores/as?

-Niveis de estresse elevados;

- Dores no corpo;

- Queda na produtividade;

- Inseguranca;

- Crises de ansiedade;

- Depressao;

- Aposentadoria precoce porinvalidez;
- Piora na qualidade de vida.

Os resultados n&o surgirdao imediata-
mente, mas podem ser alcangados de forma
mais ampla e rapida sob a coordenacao de
um ergonomista. Para que isso se torne
possivel, é imprescindivel o apoio dos
empregadores para facilitar, encorajar ou até
mesmo exigir o envolvimento de todos,
assim como o acompanhamento periédico,
seja através de visita técnica e monitoramen-
to de um ergonomista ou pela Analise
Ergondémica no Trabalho (AET).

Destacamos que ergonomia n&o se
refere somente a elementos como mouse
pad, apoio/descanso de pés ou cadeiras
ergonémicas como muitos pensam.
Ergonomia vai muito além disso, pois ela
avalia o trabalhador de uma forma holistica e
busca sempre melhorar as condigbes e o
meio onde o trabalhador esta envolvido.

Compreendendo a importancia da
observacdo da ergonomia seus postos de
trabalho e como os/as trabalhadores/as
estdo inseridos, € possivel que Gestores e
Gestoras as Assisténcia Social possam ter
uma ideia das necessidades estruturais
onde todos estdo envolvidos, e até mesmo
mensurar as necessidades fisicas, cognitiva
e organizacional dos mesmos. A avaliagéo




ergondmica é antes de tudo ag&o de atencéo
e valorizagdo das equipes além do cumpri-
mento de uma exigéncia legal.

Em suma, pudemos concluir que a
ergonomia intervém na qualidade de vida do
trabalhador, na adequacao dos ambientes e
€ de fundamental importancia para a saude
dos/as trabalhadores/as, pois ela € um
instrumento que melhora a relagdo das
maquinas com os seres humanos.
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0 PROCESSO DA ELABORACAD DOS
PLANOS MUNICIPAIS DE EDUCACAO
PERMANENTE €M S

Acompanhando as orientagcbes das Leis N°
AUTORA: 8.742, de 07 de dezembro de 1993, Lei Organica de
SILVA, Eleusa Maria Freire da’ Assisténcia Social, com alteragbes na Lei 12.435, de
06 de julho de 2011, que dispbe sobre a organizagéo
da Assisténcia Social, a Politica Nacional de
Assisténcia Social —-PNAS/2004 e Norma Operacional
Basica da Assisténcia Social — NOB/SUAS/2012 em
02 de abril de 2014 a Secretaria de Estado de Trabalho
e Assisténcia Social - SETAS (vigente no ano) publica
em Diario Oficial N. 8.661/ 23 de abril de 2014, pagina
33 a RESOLUCAO “P” SETAS N° 013/2014, de 2 de
abril de 2014 elenca a relagdo de equipe técnica
responsavel pela Gestdo do Trabalho e Educacgao
Permanente do SUAS da Politica de Assisténcia
Social de Mato Grosso do Sul. Desde entdo a SUPAS
passa a ter a Unidade em suas ag¢des de Politica de
Assisténcia Social.

O SUAS regulamenta que a Educacao

Permanente é o processo de atualizag&o e renovacgéo

continua das praticas e atitudes profissionais das

" Pedagoga, especialista em Gestao o Préticas eqw.pes dfa trabalho e dlferente.s ag.rupamentos, a
Pedagogicas, técnica da Coordenadoria da Escola do partir da afirmacéo de valores e principios e do contato

SUAS Mariluce Bittar - da Secretaria de Estado de

Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho do com novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientifi-
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.




cos e tecnoldgicos disponiveis.

Como toda politica publica, a
Assisténcia Social necessita de planejamen-
to e, no que se refere a Educacéo
Permanente, seus pressupostos irdo se
materializar a partir dos Planos de Educacgéo
Permanente, os quais devem estar integra-
dos aos Planos de Assisténcia Social, contri-
buindo efetivamente para a implantacéo da
Educacao Permanente no SUAS.

A Politica Nacional de Educacao
Permanente PNEP/SUAS representa um
grande avanco na diregao da instituicdo da
cultura da Educacéo Permanente no ambito
do SUAS, estabelecendo suas diretrizes e
principios e definindo os meios necessarios
a suaoperacionalizacdo e efetivagao.

A Equipe técnica da Coordenadoria da
Escola de Assisténcia Social (COESAS),
com a participacao dos demais trabalhado-
res das coordenadorias de Protegao Social
Basica (CPSB), Protecdo Social Especial
(CPSE) e Apoio a Gestao do SUAS
(CGSUAS) no ano de 2016, elaborou o
primeiro Plano Estadual de Educacao
Permanente do SUAS de MS 2016 a 2019.
No ano de 2020 entrou em vigor o segundo
Plano Estadual de Educagao Permanente do
Sistema Unico de Assisténcia Social de Mato
Grosso do Sul com vigéncia de 2020/2023.

A construcao dos Planos de Educacéo
Permanente (PEP/SUAS) em cada territério
€ de sumaimportancia, pois sdo eles que irdo
refletir e impulsionar as acbes necessarias
para a formacao e qualificagdo dos trabalha-
dores do SUAS e, consequentemente,
contribuir para a melhoria da qualidade dos
servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais ofertados a populagao de
Mato Grosso do Sul.

De acordo com a Nota Técnica N°

2/2021 do Ministério da Cidadania (MC)
Anexo |: “Outra questédo importante e indis-
pensavel para a elaboragdo do Plano de
Capacitagcdo e a implementagdo da
PNEP/SUAS ¢ a participacédo do Nucleo de
Educacdo Permanente (NUEP) na tomada
de decisdo sobre as agdes educativas, dado
seu carater consultivo acerca do diagnostico
de necessidades de formacéo, construgéo
de metodologias, monitoramento e avaliacéo
da execucaodoPlano.”

Com o objetivo de instituir de maneira
formal a Gestédo do Trabalho na estrutura do
Orgao Gestor Municipal de Assisténcia
Social em MS e orientar as equipes munici-
pais na elaboracdo do PMEP/SUAS e
implantacdo do(s) Nucleo Municipal de
Educacdo Permanente do SUAS, a equipe
técnica da COESAS, iniciou em 2018 no més
de novembro a primeira reuniao técnica com
os técnicos municipais responsavel por essa
demanda.

Na oportunidade esteve presente
técnicos de 26 (vinte e seis) municipios,
representando quase 33% dos municipios
do Estado. Os técnicos municipais apresen-
taram suas experiéncias com a tematica
abordada e na sequéncia a equipe estadual
trabalhou os assuntos: a) Construgéo
Coletiva de conceitos e processos de traba-
Iho; b) Aimportancia da Gestao do Trabalho e
da Educacéo Permanente para o SUAS e c)
Orientacdo Técnica para elaboracéo do
Plano de Educagao Permanente do SUAS —
PEP/SUAS. Com esse canal de comunica-
¢ao aberto com as equipes municipais no
ano de 2019 houve a segunda reuniéo
técnica.

Dentre as acbes a serem desenvolvi-
das pela Coordenadoria da Escola do SUAS
MS Mariluce Bittar e equipe técnica, de
acordo com as 14 (quatorze) metas do Plano




Estadual de Educagao Permanente em Mato
Grosso do Sul para o periodo de 2020 a
2023, destacamos duas delas: a) Implan-
tagdo de Nucleos municipais e regionais e b)
Acompanhamento e assessoramento e da
implantacédo e implementacdo dos Planos
Municipais de Educacdo Permanente.
Sendo de responsabilidade de cada munici-
pio a elaboracdo do Plano Municipal de
Educacdo Permanente (PMEP/SUAS),
retratando sua realidade de acordo com
dados obtidos nos diagnoésticos em seus
territérios, a equipe técnica estadual disponi-
bilizou um roteiro norteador com o passo a
passo: 1-Fundamentagdo do Plano; 2-
Identificacdo; 3-Objetivos; 4-Diagnostico do
Sistema Unico de Assisténcia Social - no
territério; 5-Levantamento de Necessidades
de Formacéo e Capacitagao; 6-Definicado das
Acdes de Educagdo Permanente; 7-
Orcamento; 8-Monitoramento; 9-Avaliacéo e
10-Referéncia Bibliografica.

Na sequéncia a equipe técnica estadu-
al em acompanhamento na elaborag&o dos
Planos municipais, fomentou a discusséo
sobre a importancia de tal documento junto a
Comisséo Intergestores Bipartite (CIB) que
no do dia 20/02/2020, que o “Plano Municipal
de Capacitagcédo e/ou Educagdo Permanente
deve ser elaborado e/ou implementado e
inserido no REDE/SUAS-MS” até 30 de
novembro de 2020 com a respectiva apro-
vacéao do Conselho Municipal de Assisténcia
Social — (CMAS).

No inicio do més de margo de 2020, o
mundo foi acometido com a Pandemia —
Covid-19, momento em que o Governo do
Estado de MS decretou a suspensao dos
atendimentos presenciais, bem como, a

adocdo do Regime Excepcional de
Teletrabalho, a partir de 23 de marco de
2020, em razédo da pandemia do novo coro-
navirus (COVID-19).

Diante disto, a Coordenadoria da
Escola do SUAS — COESAS, com a finalida-
de de dar continuidade as suas agdes de
orientacao e apoio técnico as equipes muni-
cipais, as estratégias de contato tiveram que
ser mudadas, passou a realizar reunides
online/ virtuais entre os meses de julho/ a
novembro de 2020, em conformidade com o
periodo pactuado na CIB para as equipes
municipais elaborem os Planos Municipais
de Educacéo Permanente (PMEP/SUAS).

Como resultado desse trabalhado que
deu inicio no ano de 2018, dos 79 municipios
de MS, 60 elaboraram seus PMEP/SUAS e
inseriram no Rede-SUAS/MS2.

Com o objetivo de dar suporte a imple-
mentacdo dos Planos Municipais de
Educacao Permanente do SUAS e conhecer
as experiéncias de execu¢ao dos mesmos,
em agosto/2021 com o retorno do trabalho
presencial foi ofertado convite aos 79 munici-
pios para participar de novas reunides
online, que possibilitaram perceber a riqueza
das praticas realizadas nos municipios e
concomitante a necessidade de compartilha-
mento das mesmas com os demais municipi-
os do estado.

No sentido de suprir tal demanda a
Coordenadoria da COESAS apresentou a
proposta de convite aos municipios que
elaborou o Plano de Capacitagao para
participar da “1? Mostra de Praticas exito-
sas de Gestdo do Trabalho e Educacgao
Permanente do SUAS com os municipios

S 2 Sistema Estadual de Informag&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), denominado Rede SUAS MS, tem por finalidade precipua,
empreender a¢des para o desenvolvimento de praticas voltadas para gestéo por resultados, contribuindo para o processo de consolidagéo de
uma administragéo participativa e democratica, por meio da modernizagéo tecnolégica, transformando o Estado, de fato, em referéncia nacional
na area da gestao da informagao, para a Politica de Assisténcia Social. http://www.gsi.ms.gov.br/ Gestéo de Seguranca Integrada



http://www.gsi.ms.gov.br/

de MS” que visa contribuir na reflexdo sobre
a implantagcdo e implementagdo dos
Planos Municipais de Educac¢ao Permanente
do SUAS, oportunizando trocas de experién-
cias por meio dos relatos desenvolvidas nos
municipios de Mato Grosso do Sul, especifi-
camente: Campo Grande, Corumba, Laguna
Carapéa e lvinhema.

Atualmente, a equipe técnica estadual
da COESAS encontra-se realizando monito-
ramento in loco, em alguns municipios com
objetivo de orientar, monitorar e avaliar as
acdes de Gestdo do Trabalho e Educacao
Permanente no ambito do SUAS.
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A SUPERVISAO TECNICA NO SISTEMA
UNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS]
COMO FERRAMENTA DA EDUCACAOD
PERMANENTE

A Supervisdo Técnica surgiu e teve sua imple-
AUTORA: mentag&o no vocabulario do SUAS, especialmente, a
NOLETO, Patricia Borges partir da publicagédo da Politica de Educagéo
Permanente do SUAS em 2013, (PNEP-SUAS). Alias,
este documento data também o diferencial entre
Educacédo Continuada e Permanente. Embora hou-
vesse a compreensao da efetividade da Educagao
Permanente, foi no Programa Nacional de
Capacitagao do Sistema Unico de Assisténcia Social
(CapacitaSuas), que a eficacia da Continuada se
consolidou.

Tenorio!

Assim, o CapacitaSuas possibilitou dos maiores
aos menores municipios do pais, o acesso a produgéo
de conhecimento acerca da operacionalizagédo do
SUAS. Concomitantemente a implantacdo dos
Nucleos Estaduais de Educacdo Permanente, nao
somente respaldavam a implementacé&o da Politica e
do Programa, como também estabelecia espacgos de
fala e contribuicao externa das Institui¢des de Ensino
Superior (IES), para usuarios e trabalhadores.

' Assistente Social, Especialista em Gestdo de i 3 i 3 A
Politicas Sociais e Mestra em Educacéo. A |mplantagao e |mplementagao de agoes de

Coordenadora da Escola do SUAS na Secretaria de Educagéo Continuada associada ao processo de
Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e

Trabalho. apreensdo de conteudo e importancia da Educacéo




Permanente, deu margem para que muitos
compreendessem erroneamente que ambas
sdo sinbnimas. Isso ocorria muito especial-
mente quando capacitagbes de educagao
continuada eram consideradas enquanto
educacao permanente.

Mesmo sem a clareza da diferenca
entre elas, e como se efetivariam na pratica,
era claro que se tratava de uma nova forma
de capacitacédo, seja na continuidade ou
aprofundamento do conhecimento por meio
dos percursos formativos apontados na
PNEP-SUAS.

Neste mesmo documento, em seu item
denominado “Tipos de Formagao encontra-
mos a definicdo de Supervisdo Técnica”, a
capacitacado em servigo: “[...]. Devera ser
realizada por meio da mobilizagao e partici-
pacéo dos gestores e das equipes de traba-
Iho para estudo e reflexdo acerca de ques-
tdes ou problemas relacionados aos proces-
sos de trabalho e praticas profissionais,
visando a formulagdo e experimentagédo de
alternativas de solugdo e superagédo dos
problemas e questdes motivadoras”.
(BRASIL, p.48,2013).

Se considerarmos que a Educacéao
Permanente visa transformacao da pratica e
a Educacédo Continuada a atualizagéo de
conteudo, vemos na Supervisdo Técnica um
indicativo para operacionalizar a primeira.

Em 2016, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) publicou a
Resolucdo n° 6, que aprofunda tal conceito
dando diretrizes para sua aplicagdo no
campo de trabalho. Resumidamente trata-se
de uma acéao de capacitacao pautadana “[...]
centralidade dos processos de trabalho e
praticas profissionais; Il - na interdisciplinari-
dade; Il - na aprendizagem significativa; IV -
na historicidade, na diversidade sociocultural
e territorial; V - no desenvolvimento de

capacidades e competéncias requeridas
pelo SUAS.” (CNAS, art. 2°,2016).

Sobre aprendizagem significativa,
ressalta-se a aproximagao do conceito de
Freire (2011), quando discorre acerca da
criticidade, salientando que nao “haveria
criatividade sem a curiosidade que nos move
e que nos pde pacientemente impacientes
diante do mundo que nao fizemos, acrescen-
tando a ele algo que fazemos”, e David
Ausubel (1918-2008), que considera apren-
dizagem significativa “um processo por meio
do qual uma nova informacéo relaciona-se
com um aspecto especificamente relevante
da estrutura de conhecimento do individuo,
ou seja, este processo envolve a interagao
da nova informagao ao com uma estrutura de
conhecimento”. (MOREIRA 1982, p. 153).

A grosso modo, para pensar neste tipo
de aprendizagem ha de se considerar que o
sujeito é resultado da realidade que vive, tem
conceitos construidos a partir dela, observa
questdes limitantes e possibilidades de
acordo com a tecnologia e conhecimento dos
quais dispde.

A soma destes ingredientes realidade +
conhecimento + abstragdo = contribuem
para constru¢ao dos processos de trabalho.
Essa construgdo, ocorrendo de maneira
coletiva, pautada em conhecimento tedérico
acerca do objeto estudado vai garantir que
estes sejam continuos, oportunizando a
identificacdo dos vazios que porventura
passem despercebidos e consequentemen-
te procedimentos a serem utilizados diante
da “situacao-problema”.

Desta feita, o funcionamento da Escola
do SUAS promove a aproximagao com 0O
conceito de Supervisdo Técnica, sendo que
em 08/12/2014, foi publicado no Decreto n°®
14.096, a criagdo da primeira Escola de
Assisténcia Social do pais, inaugurada em

\




02/06/2015, um verdadeiro marco para o
pais.

Um novo equipamento que buscava
ndo somente oferecer espagos para forma-
¢éo e capacitagdo no ambito do SUAS, mas
fomentar a cultura da Educagao Permanente
no Estado. Erguer e tornar legitimo o primeiro
equipamento desta natureza no Brasil trouxe
a vanguarda e seus louros, mas no “combo”
havia o desafio da dianteira: como manter
seu funcionamento sem perder sua finalida-
de? Neste caso, como poderia ocorrer a
relacdo de sua finalidade junto a Educacgéao
Permanente e Continuada?

Na Politica da Assisténcia Social de
Mato Grosso do Sul, o processo de capacita-
¢cao e assessoria aos trabalhadores, conse-
Iheiros e gestores municipais sempre ocor-
reu mediante as necessidades identificadas
na operacionalizacdo da gestdo, controle
social e servigos.

Contudo, cada coordenadoria respon-
savel pelos niveis de complexidades e
gestdo no SUAS eram as responsaveis
diretas pela organizagcdo de eventos de
acordo com a natureza de suas atribuicoes,
desde a organizagdo pedagodgica até a
reserva de ambiente fisico para realiza-las.
Esse desafio primeiro consistiria modificar
um fluxo instaurado desde o inicio das
capacita¢des no Estado.

O CapacitaSuas implementado em
Mato Grosso do Sul nos anos de 2014, 2016
e 2018-2019, teve papel fundamental para
observagéo de uma perspectiva de formagéao
associado a valorizagcdo do trabalhador,
impactando em sua carreira, com a recomen-
dacéo de certificagbes validas, preferencial-
mente emitidas por Instituigbes de Ensino
Superior cadastradas a Rede Nacional de
Educagcdo Permanente do SUAS

(RENEP/SUAS), que ¢ a “Estratégia de acao
que tinha como objetivos auxiliar na discus-
sdo e elaboracao de diagndsticos evidenci-
ando as fragilidades do SUAS, considerando
as realidades locais e regionais”. Percursos
Formativos e Tipos de A¢des de Capacitagao
possibilitaram a visualizagdo da continuida-
de contemplando suas fungdes: Defesa
Social e Institucional, Vigilancia
Socioassistencial e Prote¢ao Social.

Absorvidos os novos conceitos e
formatacao, era necessaria a integragao dos
mesmos junto ao novo equipamento. Como
seria o fluxo interno? Como se associaria aos
preceitos da Educacédo Permanente? Como
seria seu Marco Legal para além das regula-
mentacdes do SUAS? Qual a diferenca entre
Escola de ensino Regular e Escola da educa-
¢do nao formal? E mais, qual a diferenca
entre supervisao técnica do SUAS e as
demais supervisoes ja instauradas no supor-
te pos profissional?

Engana-se quem pensa que todas os
guestionamentos foram respondidos, até
porque as perguntas sO6 sdo superadas
mediante ao surgimento de novas duvidas.
Mas em razdo do processo continuo de
construcdo metodoldgica de trabalho, temos
algumas anotacdes: - a Escola € equipamen-
to contida na Educacéo Permanente que por
sua vez esta contida na Gestédo do Trabalho.
Ocupa os ambitos da Educacao Permanente
e Continuada. Ambas no campo da
Educagdo nao formal; é invidvel que se
elabore o Projeto Pedagdgico anterior a
formatacdo da identidade e metodologias
para funcionamento. Outros modelos seme-
Ihantes ndo abarcam as especificidades do
SUAS; - o Plano de Educacgédo Permanente
pode ser elaborado tendo-a como ponto de
ressonancia; e *embora esteja imbricada nas
acdes de Gestao do Trabalho, as acgbes de




Pesquisa junto as Universidades s&o poten-
cializadas se forem compostas como
Unidade autdbnoma, ampliando sua capaci-
dade formativa.

Assim, compreendendo a Educacao
Permanente como ponto de partida para
discusséo dos cursos de educagao continua-
da de qualquer natureza, em qualquer
percurso formativo, e mantendo discussodes
continuas acerca dos fluxos internos da
Escola e seus respectivos procedimentos,
nos aproximamos do conceito de Supervisao
Técnica e suas possibilidades (que sao
muitas) no contexto institucional.
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0 SISTEMA DE INFORMACAO REDE SUAS IMS
COMO FERRAMENTA DE GESTAO DO SUAS
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' Assistente Social, especialista em Gestdo de
Politicas Sociais e Administragdo e Planejamento de
Projetos Sociais, Coordenadora de Apoio a Gestao do
SUAS e Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de
Estado de Trabalho e Assisténcia Social do Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul. Presidente do
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS/MS),
mandato 2022/2023.

2 Assistente Social, mestre em Servigco Social,
Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia
Social e Trabalho (SEDHAST), ex-presidente do
FONSEAS.

Em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia
Social instituiu o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), reordenando e resignificando a Gestdo da
Politica de Assisténcia Social, definindo como fungdes
a Protegao Social, a Defesa de Direitos e a Vigilancia
Socioassistencial. A Norma Operacional Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/SUAS)
instituiu os principais eixos norteadores, nos quais
destacamos a informagao, o monitoramento, a avalia-
¢éo e a sistematizacdo de dados como pontos funda-
mentais para a operacionalizagdo da Vigilancia
Socioassistencial.

O Estado de Mato Grosso do Sul, em cumpri-
mento as competéncias estabelecidas na Lei Orgéanica
de Assisténcia Social (LOAS) de cofinanciar, monitorar
e avaliar a Politica de Assisténcia Social - executava
tais acdes de forma manual, pontual e burocratica,
resultando em acumulo de papéis e processos moro-
S0s, com repasses atrasados de recursos.

O SUAS exigiu dos érgaos gestores da Politica
de Assisténcia Social, em especial dos Estados, maior
‘controle’ e 'agilidade' para a desburocratizagdo do
processo de Cofinanciamento do Fundo Estadual de




Assisténcia Social aos Municipios e registro
de dados para gerar os indicadores dessa
politica publica.

Assim, em 2009, foi implantado o
Sistema de Informacéo REDE SUAS MS, em
parceria com a equipe de programadores da
Superintendéncia de Gestédo da Informacéo,
vinculada a Secretaria de Estado de
Fazenda, o que deu concretude ao projeto
existente na Gestédo Estadual do SUAS, sem
custos para a Assisténcia Social. O Sistema,
inicialmente, se manteve vinculado ao
Sistema de Informacdo de Gestdo Social
(SIGS), responsavel a época pelo Programa
Social de Transferéncia de Renda do Estado.

O Sistema REDE SUAS MS foi um
marco na Gestao Estadual do SUAS de Mato
Grosso do Sul, proporcionando maior contro-
le dos Orgdos Gestores Municipais de
Assisténcia Social, Fundos Municipais de
Assisténcia Social, Conselhos Municipais de
Assisténcia Social, Recursos Humanos e do
Cofinanciamento do Fundo Estadual de
Assisténcia Social (FEAS).

O recurso disponibilizado pelo Governo
Federal, como indice de Gestéo
Descentralizada do SUAS (IGD-SUAS), a
partir de 2011, possibilitou ao Estado e aos
Municipios a aquisi¢ao de equipamentos de
informatica e internet, modernizando a
estrutura dos 6rgaos gestores de assisténcia
social, efetivando assim, o acesso de todos
0s Municipios ao REDE SUAS MS.

Em 2016, o Sistema REDE SUAS MS
foi inserido no portal de Gestao de
Seguranga Integrada (GSI) propiciando
maior seguranga aos perfis de acesso no
Sistema, com permissdes diferenciadas de
acordo com a representatividade dos usuari-
os: Gestores, Técnicos da Gestao, Técnicos
da Gestdo e CMAS, Presidente de CMAS.

A modernizagao do Sistema de

Informagdo REDE SUAS MS, possibilitou a
criagcao de novos Mdédulos, como o Relatério
de Gestado, o Relatério de Monitoramento, o
Plano de Providéncia, e também, o aprimora-
mento do Mddulo do Conselho de Assisténcia
Social e da Rede Socioassistencial.

Em 2020, foi langado oficialmente o
portal REDE SUAS MS (www.redesu-
as.ms.gov.br), resgatando a identidade do
Sistema de Informagéo do SUAS do Governo
do Estado de Mato Grosso do Sul, e promo-
vendo maior efetividade na base de dados.

¥ “353‘ - .i
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Figura 1: Layout da pagina de acesso ao Sistema REDE SUAS MS.

O REDE SUAS MS, ap6s uma década
de implementacdo, passou por diversos
ajustes em seus Mddulos e aprimoramento
das funcionalidades, dispondo de mecanis-
mos de controle integrado, assegurando o
cumprimento da legislagdo do SUAS, em
especial, do preconizado no art. 30 da LOAS,
que dispde sobre a exigéncia de Conselho,
Plano e Fundo de Assisténcia Social:

INSTRUMENTIA DE
GESTAD SUAS

————

MONITORAMENTO

OFINAMNCIAMENT! REDE ARIA
i ( @ SUAS  Assreuon soom
RED\ Amm

SOCICASSISTENCIAL — HUMANDS

PREFEITURA

CONSELHO DE
ASSISTENCIA 5001AL

Figura 2: Escopo dos Médulos disponiveis no Sistema REDE SUAS MS.




Entre os principais avangos obtidos
pode-se destacar maior agilidade, seguran-
¢a e precisao das informacgdes, desburocrati-
zacdo do processo de cofinanciamento,
relatorios mais precisos, registro do historico
das informacgdes, subsidio para tomada de
decisdes baseada em dados, dentre outros,
vejamos: “A organizacéo e a utilizagéo da
informagéo com o suporte do aparato tecno-
l6gico configuram-se como um robusto
instrumento contra a precariedade, a des-
continuidade e praticas rusticas de geréncia
que acarretam uma significativa carga de
riscos e erros na producao de dados e infor-
macéao para além de morosidade de fluxos e
grave auséncia de conectividades”.
(TAPAJOS, 2007, pag. 85)

Por fim, o REDE SUAS MS é uma
ferramenta tecnologica fundamental da
Gestao Estadual do SUAS, que possibilita o
acompanhamento efetivo da Politica de
Assisténcia Social executada nos Municipios
de Mato Grosso do Sul, integrando o planeja-
mento das ac¢des a oferta da rede socioassis-
tencial publica e privada, regularidade das
instancias de controle social e o processo de
cofinanciamento FEAS.
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' Letras Licenciatura, técnica da Coordenadoria de
Apoio a Gestdo do SUAS da Secretaria de Estado de
Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho do
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.

2 Assistente Social, técnica da Coordenadoria de Apoio
a Gestédo do SUAS da Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho do Governo
do Estado de Mato Grosso do Sul.

3 Assistente Social, especialista em Gestéo Estratégica
na Administragdo Publica, técnica da Coordenadoria
de Apoio a Gestao do SUAS da Secretaria de Estado
de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho do
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.

A Superintendéncia da Politica de Assisténcia
Social (SUPAS), vinculada a Secretaria de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST)
€ responsavel pela Gestdo Estadual da Politica de
Assisténcia Social em Mato Grosso do Sul tendo sua
estrutura pautada nas diretrizes preconizadas pelo
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), quais
sejam: Coordenadoria de Apoio a Gestdo do SUAS
(CGSUAS), Coordenadoria de Protecao Social Basica
(CPSB), Coordenadoria de Protecdo Social Especial
(CPSE) e a Coordenadoria da Escola do SUAS
(COESAS).

A gestéo estadual do SUAS em Mato Grosso do
Sul, desde 1999 baseia-se nos principios técnicos e
organizativos dessa politica publica, conforme dispos-
to na Lei n®8.742/1993 — Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), e nas normas operacionais basicas
publicadas. Ainda como participe da gestao estadual,
foi implantada a Comisséo Intergestores Bipartite
(CIB/MS) em 1999.

A CIB é instancia de pactuacao da Politica
Estadual de Assisténcia Social em Mato Grosso do Sul
que propicia espaco de discussdo e dialogo entre




gestao estadual e municipais para operacio-
nalizagdo da assisténcia social, desde entéo,
passou o 6rgao gestor estadual a ofertar de
Apoio Técnico aos Municipios, visando o
fortalecimento da Politica de Assisténcia
Social.

Cabe a Coordenadoria de Apoio a
Gestao do SUAS, em cumprimento a uma
das competéncias da gestédo estadual esta-
belecida no artigo 15, VIIl, da Norma
Operacional Basica (NOB-SUAS/2012)
apoiar técnica e financeiramente os
Municipios para a implementagédo e gestéao
do SUAS, ofertando, assim, assessoria e
apoio técnico aos municipios do Estado. O
trabalho é desenvolvido por meio de equipe
técnica multidisciplinar qualificada, com
formagao de nivel superior, buscando cotidi-
anamente construir uma base sélida para
consolidagédo do SUAS, fundamentando-se
em estudos e diagnéstico das realidades
territoriais de cada municipio, respeitando
suas especificidades e potencialidades,
pautando-se nas proposi¢des das instancias
de pactuacdo e deliberagcédo, quais sejam:
(CIB/MS) e Conselho Estadual de
Assisténcia Social (CEAS/MS). A
NOB/SUAS/2012 define como responsabili-
dades comuns dos entes conforme disposto
no artigo 12, |, que: organizar e coordenar o
SUAS em seu ambito, observando as delibe-
racdes e pactuacdes de suas respectivas
instancias.

Matos traz que, “o assessor € um
sujeito propositivo, mas que sé tera éxito
nesta atividade se tiver interlocugdo com
quem assessora. Para tanto, fundamental é
a adocéao de estratégias de trabalho partici-
pativas”. (s/d. p.12). Essas estratégias sao
observadas no cotidiano da equipe estadual
ao atender aos gestores municipais e traba-
lhadores do SUAS, subsidiando com a
legislacdo, notas técnicas e orientagdes para

implementacgao da gestéo.

O Regimento Interno da SEDHAST
(2014), em seu artigo 14, |l, traz que acompa-
nhar, prestar apoio técnico e assessorar os
orgaos gestores e conselhos municipais de
assisténcia social, visando o fortalecimento,
a qualificagdo e o aprimoramento da gestao
do SUAS.

Desse modo, a Equipe de Assessoria e
Apoio Técnico tem como competéncia dar
suporte necessario para o 6rgao gestor
municipal de Assisténcia Social quanto a
Gestdo e Controle Social do SUAS, tais
como: - Regulamentacdo do SUAS em lei
contemplando a atualizagao da legislagéo do
Conselho Municipal de Assisténcia Social
(CMAS) e Fundo Municipal de Assisténcia
Social (FMAS); - Preenchimento e atualiza-
¢ao dos Sistemas de Informagdes do SUAS
do Governo Estadual (REDE SUAS MS) e do
Governo Federal (SAA e CadSUAS);
- Preenchimento dos instrumentais para
formalizacao e prestacdo de contas do
Cofinanciamento do Fundo Estadual de
Assisténcia Social (FEAS): Termo de Aceite,
Plano de Ag¢do e Demonstrativo Sintético
Fisico e Financeiro; - Elaboragao dos instru-
mentais de Gestdo do SUAS: Plano
Municipal de Assisténcia Social, Relatério de
Gestao, Plano de Providéncias e Pacto de
Aprimoramento de Gestdo do SUAS;
- Registro documental da Secretaria
Executiva do CMAS: mandato, composicéo,
atas, deliberagbes, inscrigdo de entidades,
fiscalizagdes, dentre outros; - Apoio para a
realizagdo das Conferéncias Municipais e
Estadual de Assisténcia Social, garantindo a
participacédo dos diversos atores da Politica
de Assisténcia Social e a proposi¢cao de
deliberacoes.

A Assessoria e Apoio Técnico aos



municipios € organizada numa loégica que
divide-se por regides, baseada em estudo da
equipe de Planejamento e Desenvolvimento
Econdbmico do Governo do Estado de MS,
que organizou os 79 municipios em nove
regides, sendo que na CGSUAS ha um (a)
técnico (a) de referéncia para cada uma
delas: Bolsdo, Campo Grande, CONESUL,
Grande Dourados, Leste, Norte, Pantanal,
Sudoeste e Sul Fronteira. Essa diviséo
regional foi pactuada na CIB/MS e considera-
da para estudos e propostas de capacitacéo,
monitoramento e também para realizagéo
das Conferéncias daAssisténcia Social.

Destacamos que na Coordenadoria,
entre outras atribui¢des, estdo as acdes de
acompanhamento institucional efetivo do
Orgao Gestor e das Secretarias executivas
dos Conselhos Municipais de Assisténcia
Social intervindo com base nas legislagdes
vigentes de forma continuada e permanente,
em especial, quanto ao cumprimento do Art.
30 da Lei Organica de Assisténcia Social —
Lein®8.742/1993, sendo esta uma realidade
que apresenta muitos desafios, pois ainda é
constante a rotatividade de gestores, técni-
cos, secretarios executivos e conselheiros.

Os materiais e as notas técnicas elabo-
radas, bem como os estudos em grupo
desenvolvidos pela equipe estadual, apro-
fundam o conhecimento das legislacbes
vigentes e as avaliagdes periddicas realiza-
das para aperfeicoamento e aprimoramento
da gestdo da Politica de Assisténcia Social
nos 79 municipios de Mato Grosso do Sul.

O acompanhamento da-se por acom-
panhamento dos Sistemas de Informacéo do
REDE SUAS, analise e parecer dos instru-
mentais de Gestdo do SUAS, e ainda, sobre
o efetivo funcionamento dos Conselhos
Municipais de Assisténcia Social, desde sua

composicao até as deliberacdes e registros
em atas.

A equipe estadual disponibiliza orienta-
¢ao técnica para os municipios, capacita-
¢bes presenciais e a distancia, assim como,
plantdes “tira duvidas” nas reunides da
CIB/MS realizadas na Escola do SUAS,
direcionadas para gestores, técnicos, conse-
Iheiros e secretarias executivas, de acordo
com ademanda de cada municipio.

A Equipe de Assessoria e Apoio
Técnico utiliza-se dos meios de comunica-
¢ao disponiveis, tais como telefones fixos e
celulares, e-mail institucional, whatsapp,
oficios, comunicados, entre outros, para
agilizar e facilitar o contato com o(a) técnico-
(a)dereferéncia.

O trabalho desenvolvido traz como
objetivo a geracédo de informagbes que
subsidiardo as agdes e as intervengdes no
cotidiano dos municipios e consequente-
mente na implementacdo da politica de
assisténcia social, visando um atendimento
dos usuarios de forma qualificada, continua
e eficiente.

Matos (s/d, 2006) traz o conceito mais
puro da definicdo: “[...] definimos assesso-
ria/consultoria como aquela agcdo que é
desenvolvida por um profissional com
conhecimentos na area, que toma a realida-
de como objeto de estudo e detém uma
intencao de alteragéo da realidade. O asses-
sor nao € aquele que intervém, deve, sim,
propor caminhos e estratégias ao profissio-
nal ou a equipe que assessora e estes tém
autonomia em acatar ou n&o as suas propo-
sicdes. Portanto, o assessor deve ser
alguém estudioso, permanentemente atuali-
zado e com capacidade de apresentar
claramente as suas proposi¢des”. (p: 45).




A Lei n°® 4.902, de 02/08/2016, que
organiza a Assisténcia Social em Mato
Grosso do Sul, sob a forma do Sistema Unico
de Assisténcia Social em seu artigo 11
estabelece como responsabilidade no
ambito da Politica de Assisténcia Social do
Estado de Mato Grosso do Sul que: “VI—]...]
assessorar os Municipios para seu desenvol-
vimento; IX - fornecer apoio aos Municipios
para a implantacao e a gestdao do SUAS e da
vigilancia socioassistencial”.

Nesse sentido, a Assessoria e o Apoio
Técnico Estadual busca a consolidagdo do
SUAS e suas agbes perpassam intrinseca-
mente junto a Vigilancia Socioassistencial e
ao Monitoramento e Avaliagdo, subsidiando
as acgbes das demais Coordenadorias da
SUPAS e sempre considerando para tanto a
implementac&o do Plano Estadual de Apoio
aos Municipios.

Essa metodologia de trabalho reafirma
a importancia da construgéo coletiva, de
propostas de assessoria e intervencdes
envolvendo a Coordenadoria de Gestao do
SUAS e as demais Coordenadorias da
Superintendéncia, assim como a parceria
dos municipios do Estado na busca da
consolidagédo do SUAS.
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' Assistente Social, especialista em Gestdo de
Politicas Sociais e Administragdo e Planejamento de
Projetos Sociais, Coordenadora de Apoio a Gestao do
SUAS e Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de
Estado de Trabalho e Assisténcia Social do Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul. Presidente do
Conselho Estadual de Assisténcia Social (CEAS/MS),
mandato 2022/2023.

2Assistente Social, especialista em Gestao de Politicas
Sociais com énfase no Territério e na Familia. Técnica
da Coordenadoria de Apoio a Gestdo do SUAS e
Vigilancia Socioassistencial da Secretaria de Estado
de Trabalho e Assisténcia Social do Governo do Estado
de Mato Grosso do Sul.

O Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, em
cumprimento ao disposto na Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS), lein®8.742/1993, por meio
do Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS),
realiza o cofinanciamento das acdes da Politica de
Assisténcia Social dos 79 Municipios de Mato Grosso
do Sul, desde o ano de 2000, de forma continuada e
transparente, com critérios técnicos embasados em
estudos, indicadores sociais e nas legislagbes vigen-
tes.

A primeira Sistematica de cofiananciamento do
FEAS/MS foi aprovada para o exercicio do ano de
2000, instituindo critérios de partilha baseado em
estudos técnicos e indicadores sociais claros, respei-
tando a autonomia de cada municipio na destinagao
do recurso de acordo com a demanda local, devida-
mente aprovada pelo Conselho Estadual de
Assisténcia Social (CEAS) com a participagdo da
sociedade civil.

Assim, em novembro de 1999, a Comissao
Intergestores Bipartite (CIB/MS) pactuou e o CEAS
deliberou o primeiro critério de transferéncia de recur-
sos do Fundo Estadual (FEAS) para os Fundos




Municipais de Assisténcia Social (FMAS),
em consonancia com o Sistema
Descentralizado e Participativo, estabeleci-
donaLOAS.

Denominada “Sistematica de Financia-
mento de Servigos Continuados da Assistén-
cia Social em Mato Grosso do Sul”, a primeira
sistematica foi elaborada em conjunto com a
equipe técnica da entdo Secretaria de
Estado de Planejamento e de Ciéncia e
Tecnologia (SEPLANCT), utilizando um
conjunto de indicadores para a partilha dos
recursos do FEAS para os FMAS de todos os
municipios do Estado, baseado no numero
total de habitantes e no indice de
Desenvolvimento Social dos Municipios de
MS (IDS/MS).

Apesar de contemplar todos os
Municipios com critérios técnicos e repasses
fundo a fundo, o processo era extremamente
burocratico e moroso, executado por meio de
convénios e na logica do ressarcimento, com
prestacdo de contas mensais. Nessa logica
per capita, obrigava a devolug&o dos recur-
sos referentes aos atendimentos néo realiza-
dos.

Com a instituicdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) em 2004, por
meio da Politica de Assisténcia Social e da
Norma Operacional Basica do SUAS de
2005, ocorreu a reorganizagao e ampliagcao
da oferta de servigos da Politica de
Assisténcia Social e a exigéncia de equipes
técnicas de referéncia, dentre outras.

Em 2006, foi concedido um pequeno
reajuste no valor investido no Cofinan-
ciamento do FEAS para os Municipios,
sendo partilhado de acordo com o nivel de
gestédo municipal instituido na NOB-
SUAS/2005, inicial, basica e plena, e a
estimativa de familias em situagéo de pobre-
za (IBGE), ou seja, acréscimo no valor

\
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repassado do Cofinanciamento.

Para o exercicio de 2009, o Governo do
Estado reajustou 100% (cem por cento) dos
recursos investidos no FEAS/MS, superando
a extrema defasagem da estagnacgédo dos
valores e dos critérios por 10 anos, ocorren-
do a ampliagcéo da oferta e o aprimoramento
do SUAS no Estado.

Assim, foi elaborado novos estudos
baseados nas diretrizes do SUAS, reorde-
nando toda a logica da Sistematica de
Cofinanciamento da Assisténcia Social em
Mato Grosso do Sul, agilizando e desburo-
cratizando o processo, proporcionando a
melhoria na qualidade da oferta para as
familias e individuos em situagéo de vulnera-
bilidade.

Na nova légica do Cofinanciamento
FEAS MS ficou estabelecido determinados
principios norteadores que permanecem
assegurados, entre eles podemos citar: - a
nao reducgéo no valor do Cofinanciamento
FEAS para os municipios, exceto para
valores de incentivos (plus); - o repasse de
recursos fundo a fundo; as regras claras e
transparentes; a corregcdo das distor¢des
existentes; - respeitar a autonomia dos
municipios na aplicagdo dos recursos; - a
participagdo dos municipios na construgéo
da proposta; e a fundamentagédo legal e
cientifica.

A Sistematica de Cofinanciamento do
FEAS/MS, aprovada para 2009, adotou trés
grupos na partilha dos recursos: Piso Linear,
Plus e Concurso de Projetos. Para o calculo
do Piso Linear foi adotado como critério a
estimativa de domicilios em situacdo de
pobreza (PNAD/2006) e o nivel de gestédo
municipal. O Plus foi instituido para repassar
recursos adicionais de acordo com a especi-
ficidade e demanda, como: implantagéo e/ou
ampliacdo de CRAS, CREAS e areas de
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Conurbacao Internacional (unificacao da
malha urbana de duas ou mais cidades,
localizadas em territério brasileiro e estran-
geiro, ou seja, cidades gémeas em zona de
fronteira). O Concurso de Projetos foi repas-
sado somente em 2009, por meio de convé-
nio, priorizando povos indigenas e quilombo-
las, porém nos anos subsequentes o valor foi
incorporado ao valor geral do
Cofinanciamento FEAS, de forma &gil e
desburocratizada.

Na ocasiao, foi publicado o Decreto n°
12.690/2008, que dispbs sobre o
Cofinanciamento FEAS/MS, instituindo o
processo via Sistema de Informagdo REDE
SUAS MS, agilizando e desburocratizando o
processo, adotando a prestacdo de contas
anual, na légica do fundo a fundo e capacida-
de instalada da oferta, com prestacdo de
contas ao término do exercicio financeiro, e
ndo mais por ressarcimento. O aprimora-
mento se deu com o advento do Decreto n°
13.111/2011, e atualmente, com o Decreto n°
15.381/2020.

A nova légica adotada na Sistematica
de Cofinanciamento FEAS/MS consiste num
valor basico calculado de forma linear,
contemplando todos os Municipios, baseado
no numero total de habitantes e no numero
de familias em situacéo de pobreza, atual-
mente denominado PISO SUAS MS, e
também, de incentivos, valor agregado para
atender situagcdes especificas para melhor
atendimento das demandas.

O PISO SUAS MS é um recurso que o
municipio possui autonomia em sua destina-
¢ao, devendo contemplar a concesséo de
Beneficios Eventuais e podendo destinar
para qualquer unidade da rede de servicos
socioassistenciais, desde que devidamente
regularizada.

O recurso repassado como
INCENTIVO é facultado seu aceite, devendo
atender as especificidades de cada repasse,
contemplando atualmente: * a expansao de
CREAS, expansao de Servigo de Protecao
Social Especial de Alta Complexidade para
criangas e adolescentes; e * a expanséao de
Residéncias Inclusivas para pessoas com
deficiéncia, dentre outros.

A celeridade no processo de
Cofinanciamento FEAS proporcionou a
garantia do atendimento das familias e
individuos em situagdo de vulnerabilidade
social, em especial, para as unidades parcei-
ras darede privada.

A cada ano a Sistematica de
Cofinanciamento do FEAS/MS é discutida e
pactuada na CIB/MS e no CEAS/MS, bus-
cando atender da melhor forma as deman-
das de cada localidade, podendo ser investi-
do em despesas de custeio, investimentos e
pagamento de recursos humanos.
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Figura 1: Linha tempo evolugéo do FEAS/MS

O Governo do Estado de Mato Grosso
do Sul vem reajustando a cada ano os valo-
res investidos no Cofinanciamento da
Politica de Assisténcia Social dos Municipios
de Mato Grosso do Sul, garantindo assim,
atendimento das demandas de acordo coma
vulnerabilidade social de cada territério:




Evolugdo Orgamentdria Cofinanciamento FEAS/MS

25.000.000,00

20.000.000,00

15.000.000,00

10.000.000,00

5.000,000,00

o D >
,,,,,, R

o g g g g
O O L

A N TN
D2
S S S

Figura 2: Evolucéo do Cofinanciamento FEAS para os municipios
de MS.

Imperioso destacar que o municipio de
Campo Grande passou a ser contemplado
na Sistematica de Cofinanciamento do FEAS
MS a partir do ano de 2009, sendo que
anteriormente o Estado realizava o convénio
diretamente com as entidades da capital.

Atualmente, enfrenta-se um cenario
desfavoravel para a Gestdo da Politica de
Assisténcia Social, agravada pela pandemia
do Covid-19, que resultou no aumento
exponencial das familias em situagédo de
pobreza e extrema pobreza, aumento no
custo real dos servigos e em contrapartida,
houve a reducdo dos repasses de recursos
ordinarios do Cofinanciamento do FNAS,
exigindo da Gestado Estadual e dos
Municipios um aumento nos investimentos e
a adogao de estratégias para assegurar os
direitos socioassistenciais.
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VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: O PROCESSO
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' Assistente Social, Especialista em Gestdo de
Politicas Publicas Sociais e Salde da Familia;
Geréncia Executiva e Assessoramento na
Coordenadora de Apoio a Gestao do SUAS e Vigilancia
Socioassistencial da Secretaria de Estado de Trabalho
e Assisténcia Social do Governo do Estado de Mato
Grossodo Sul;

2 Pedagoga, técnica de ag¢des sociais, especialista em
Educacédo Técnica e Tecnolbgica, lotada na
Coordenadora de Apoio a Gestdo do SUAS e Vigilancia
Socioassistencial da Secretaria de Estado de Trabalho
e Assisténcia Social do Governo do Estado de Mato
Grossodo Sul;

3 Psicologa, técnica de agbes sociais, geréncia
executiva e assessoramento na Coordenadora de
Apoio a Gestao do SUAS e Vigilancia Socioassistencial
da Secretaria de Estado de Trabalho e Assisténcia
Social do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.

No Estado do Mato Grosso do Sul, o setor com a
atribuicdo de executar a Vigilancia Socioassistencial
na Superintendéncia da Politica de Assisténcia Social
(SUPAS) é a Coordenadoria de Apoio a Gestdo do
SUAS (CAGSUAS), dessa forma, a Vigilancia
Socioassistencial € fundamental para subsidiar as
acdes da Politica de Assisténcia Social no Estado.

O seu principal objetivo esta na producéo,
sistematizacdo, analise e disseminagcéo de informa-
¢Oes territorializadas sobre as situa¢des de vulnerabi-
lidade e risco que incidem sobre familias e individuos,
e enquanto fungdo, nas agbes de monitoramento,
avaliacao e analise dos dados, indicadores, mapas,
diagndsticos, dentre outros instrumentos que permei-
am a rede de servicos no SUAS em ambito municipal,
estadual e nacional.

A Vigilancia Socioassistencial também é uma
area de gestéo da informacao dedicada a apoiar as
atividades de planejamento, supervisdo e execucgéo
dos servigos socioassistenciais. Em Mato Grosso do
Sul, desde o ano de 2009, vem aprimorando-se a
Gestéo da Informagao, que foi iniciada com o Sistema
de Informacgédo em Gestao Social (SIGS).




Assim, em 2016, foi instituido o REDE
SUAS MS, que tem por finalidade precipua,
empreender a¢des para o desenvolvimento
de praticas voltadas para gestéo por resulta-
dos, contribuindo para o processo de consoli-
dacao de uma administracao participativa e
democratica, tornando-se um instrumento de
gestdo, composta por ferramentas essencia-
is que realizam registro e divulgacéo de
dados sobre recursos, organizacao e funcio-
namento da rede de atendimento socioassis-
tencial, bem como proporcionam indicadores
para a gestao e o controle social do SUAS.

Partindo dessa premissa, o sistema
Rede SUAS MS tem a missao de fortalecer a
capacidade de atuacéo da Gestao da Politica
de Assisténcia Social, em todo territorio sul-
mato-grossense.

Dentre as atribuicdes da vigilancia
Socioassistencial esta o Monitoramento e
Avaliagdo, que é realizado em consonancia
as normativas do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), de forma siste-
matizada e organizada, visando o acompa-
nhamento e o assessoramento das acdes
socioassistenciais da Gestao, do Conselho
Municipal de Assisténcia Social e da Rede
Socioassistencial desenvolvidas nos 79
municipios do Estado.

De acordo com o Ministério
Desenvolvimento Social e Combate a Fome:
‘O Sistema de Monitoramento e Avaliagéo
constitui-se como uma das etapas mais
sensiveis na gestao de programas e politicas
publicas, sobretudo de desenvolvimento
social, ainda que sua relevancia seja inques-
tionavel.

O acompanhamento cotidiano e a
realizacédo de estudos especificos sao
procedimentos relativamente novos no Brasil
e, portanto, ainda nao institucionalizados de
forma adequada por érgaos publicos”.

(BRASIL, 2019).

Para avaliagdo da eficiéncia da Politica
de Assisténcia Social em um determinado
municipio, & necessario que haja o monitora-
mento, pois apesar de estarem interligados
(monitoramento e avaliagcdo), sao procedi-
mentos complementares e interdependen-
tes. Individualmente, cada um desses proce-
dimentos guarda especificidades conceitua-
is e instrumentais.

No geral, o monitoramento consiste no
levantamento frequente e organizado de
dados e informacdes, enquanto a avaliagédo
se volta para interpreta-los. A informacao, o
monitoramento e a avaliagdo na gestédo da
assisténcia social estdo previstos na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) de
2004.

Nesta regulamentacdo consta que a
formulagéo e a implementagédo de um siste-
ma de monitoramento e a avaliagdo e um
sistema de informacgédo na assisténcia social
séo ferramentas urgentes e essenciais para
a consolidagdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social e a implementagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social, sendo
esta uma construgéo prioritaria e coletiva,
pois envolve esforgos dos trés entes federa-
dos.

A Superintendéncia de Assisténcia
Social (SUPAS), tem a responsabilidade de
formular e implementar uma politica de
monitoramento e avaliagdo que permita a
utilizacao de dados e informagdes coletados
a partir dos Sistemas de Informacdes
Federal e Estadual, além das visitas in loco,
definidas conforme disponibilidade de
recursos financeiros e recursos humanos
capacitado para esta fungao, entre outros
quesitos inerentes a efetividade de um




monitoramento condizente com as normati-
vas vigentes do SUAS.

O processo de monitoramento e avalia-
¢édo é desenvolvido nos 79 municipios do
Estado de Mato Grosso do Sul - que sao
cofinanciados pelo Fundo Estadual de
Assisténcia Social (FEAS/MS), sendo que o
processo de monitoramento é iniciado pelas
elaboragdes das propostas com a aprovagao
do projeto nas instancias de Controle e
Pactuacdao do Conselho Estadual de
Assisténcia Social (CEAS), e da Comisséao
Intergestores Bipartite (CIB), seguindo todo
um fluxo.

Esse fluxo da-se, em sintese, na
seguinte légica: * elaboragdo dos
Instrumentais de Monitoramento; *analise
situacional remota por municipio, conside-
rando as informagdes constantes nos siste-
mas de informacéo, instrumentais de gestao
e demais documentos; * definicdo das
equipes de viagem; * visita in loco;* elabora-
cao do relatério de monitoramento no
Sistema de Informacdo REDE SUAS MS,
com indicativo das irregularidades aponta-
das, conforme a Resolugdo CIB/MS
n°445/2019 e Deliberagdo CEAS/MS n°
357/2019.

E ainda: *elaboracdo do Plano de
Providencias pelos municipios no Sistema
de Informacdo REDE SUAS MS; * analise e
elaboragao do Plano de Apoio pelas coorde-
nadorias da SUPAS; e * apés finalizagao,
envio de copia do Relatério de
Monitoramento, Plano de Providéncias e
Plano de Apoio a Prefeitura Municipal e ao
Ministério Publico Estadual.

O fluxo do processo de monitoramento
e avaliacao ocorre, em suma, conforme a
figura abaixo:

aboracao dos
Instrumentais de
Monitoramento

Encaminhamenta

relatdrio Prefeitura
‘e Ministério Piblico

—————
Wisita in loco aos
Municipio elabora |} Municipios
'

Plano de
Providéncias

—————
Elaboragso do
Relatdrio de
Monitaramenta

Fluxo do processo de monitoramento SUAS MS
Fonte: Figura elaborada pela CGSUAS

Apesar de todo acompanhamento e
fluxo de atendimentos realizados nos
municipios — a execugéo dos servigos pres-
tados nao estavam de acordo com as norma-
tivas preconizadas no SUAS - dentre as
maiores dificuldades identificadas pela
Gestao Estadual estavam a baixa resolutivi-
dade no enfrentamento das demandas, o
aumento da vulnerabilidade social, o desres-
peito a Constituicdo Federal e a legislacéo
concernente ao SUAS, causando um distan-
ciamento maior entre os érgédos gestores
municipais e o Ministério Publico estadual.

Sendo assim, foi verificada a necessi-
dade de novas estratégias em parceria com
o Ministério Publico, visando promover a
proximidade entre tais 6rgdos. Nesse aspec-
to traz o teor do artigo 129, Il, da CF/88,
cumprindo seu papel de ente fiscalizador,
veja-se: “E funcéo institucional do Ministério
Publico zelar pelo efetivo respeito dos
Poderes Publicos e dos servigos de relevan-
cia publica aos direitos assegurados nesta
Constituicédo, promovendo as medidas
necessarias a sua garantia.”.

Seguindo essa vertente, no ano de




2016, em parceria com a 12 Promotoria de
Justica da Comarca de Ponta Pora/MS,
representada pelo Promotor de Justica Dr.
Gabriel da Costa Rodrigues Alves, foram
iniciadas as primeiras discussdes e encon-
tros para o desenvolvimento da Mediagéo
Socioassistencial na Regido Sul Fronteira
(Amambai, Antoénio Jodo, Aral Moreira,
Coronel Sapucaia, Laguna Carapa,
Paranhos, Ponta Pora, Sete Quedas e
Tacuru), que resultou na futura pactuacgéo e
aprovacgao dessa instancia mediadora.

Desse modo, entdo, por meio da
Resolugéo CIB/MS n° 405, de 27 de julho de
2017 foi aprovado a adesdo a Mediacao
Socioassistencial dos municipios que fazem
parte da regidao Sul Fronteira visando criar
um espaco democratico entre as esferas do
governo com inten¢cdo de solucionar de
forma consensual as demandas socioassis-
tenciais. Ainda com a missao de instituir uma
instancia de discusséo interinstitucional que
busca a organizacdo dos servigcos da
Assisténcia Social, evitando a judicializacao
e sinalizando pela resolugdo de eventuais
conflitos da gestdo Socioassistencial entre
as esferas governamentais.

Por fim, a mediagdo Socioassistencial
mostrou-se uma medida alternativa que
oferece resultados céleres e eficazes através
dos planejamentos e deliberagcdes proveni-
entes das reunides e do dialogo entre o
Ministério Publico e as gestdes municipais da
regido sul fronteira, e da gestao estadual.
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0 PAPEL DA COMISSAO INTERGESTORES
BIPARTITE (CIB) NO AMBITO DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO ESTADO DE MATO
(ROSSO DO Sul

As Comissdes Intergestores Bipartites configu-
AUTORAS: ram-se como um importante espacgo de articulagéo e
BARROS, Luciana Cardoso de" interlocugao entre gestores municipais e estaduais na
SA, Salette Marinho de? gestdao da Politica de Assisténcia Social.
Caracterizam-se como instancias de negociagao e
pactuacdo quanto aos aspectos operacionais da
gestdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

Desse modo, a CIB inaugurou uma nova fase na
implementacéo da Politica de Assisténcia Social, por
envolver negociacdo e pactuagcdo entre os entes
federativos. As decis6es no ambito da CIB sao toma-
das por meio de consenso, conforme estabelece a
Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS),
2012.

Esse relato visa abordar a trajet6ria da Comisséo
Intergestores Bipartite no ambito do Estado de Mato
Grosso do Sul, demonstrando a importancia da
Gestao Compartilhada e como ela se desenvolve no

1 Assistente Social, especialista em Gestdo de i A
Politicas Sociais, UNIDERP, 2003, Secretaria bOjO das relagoes entre os entes federados com

Executiva da CIB/MS. , , determinados dados analisados que refletem a CIB
2 Assistente Social, mestre em Servigo Social,

Superintendente da Politica de Assisténcia Social da COmo um espaco institucional no exercicio da gestao
Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia

Social e Trabalho - SEDHAST. na consolidagdo do SUAS em Mato Grosso do Sul.




Nessa vertente, as CIBs sdo instancias
de negociacgéo e pactuagcdo do SUAS entre
0s gestores quanto aos aspectos operacio-
nais, e como ja mencionado, s&o espagos de
articulagao e decisdo, sendo sua estrutura
administrativa mantida pelo 6rgao gestor, no
caso da CIB/MS, pela Secretaria de Estado
de Direitos Humanos, Assisténcia Social e
Trabalho (SEDHAST).

Conforme a NOB/SUAS, a CIB é
integrada pelo Estado, representado pelo
orgao gestor estadual da Politica de
Assisténcia Social, e pelos municipios,
representados por gestores municipais
indicados pelo Colegiado Estadual de
Gestores Municipais de Assisténcia Social
(COEGEMAS).

Sabidamente, para garantir a efetiva
implementacéo do Sistema Descentralizado
e Participativo da Assisténcia Social em
todas as esferas de governo, existem espa-
¢os de articulagdo e negociagéo, responsa-
veis entre outras competéncias pelo acom-
panhamento da gestdo do SUAS, tais como,
a Comissao Intergestores Tripartite (CIT) e
as Comissoes Intergestores Bipartites (CIB),
criadas por determinagdo da NOB de 1998.
Assim, as responsabilidades da gestéo,
financiamento e monitoramento do SUAS
sao compartilhadas pela Unido, Estados,
Municipios e Distrito Federal.

E de suma importancia destacar que a
CIT é constituida pelas trés esferas que
compdem o SUAS, a Unido, representada
pelo Ministério da Cidadania (MC), os esta-
dos e Distrito Federal, representados pelo
Forum Nacional de Secretéarios de Estado de
Assisténcia Social (FONSEAS), e os munici-
pios, representados pelo Colegiado Nacional
de Gestores Municipais de Assisténcia
Social (CONGEMAS).

As Comissodes Intergestores Bipartites
tém por principais competéncias: - pactuar a
organizagado do Sistema Estadual de
Assisténcia Social proposto pelo 6rgao
gestor estadual, definindo estratégias para
implementar e operacionalizar a oferta da
protecao social basica e especial no ambito
do SUAS na sua esfera de governo; - estabe-
lecer acordos acerca de questdes operacio-
nais relativas a implantacéo e ao aprimora-
mento dos servigos, programas, projetos e
beneficios que compéem o SUAS; - pactuar
instrumentos, parametros e mecanismos de
implementagdo e regulamentagdo comple-
mentar a legislacao vigente, medidas para o
aperfeicoamento da organizacédo e do
funcionamento do SUAS no ambito regio-
nal, a estruturagcéo e a organizagao

da oferta de servigos de carater regio-
nal; critérios, estratégias e procedimentos de
repasse de recursos estaduais para o cofi-
nanciamento de servigos, programas, proje-
tos e beneficios socioassistenciais aos
municipios, o Plano Estadual de Capaci-
tacao, entre outros.

A CIB ainda estabelece acordos relaci-
onados aos servigos, programas, projetos e
beneficios a serem implantados pelo Estado
e pelos Municipios enquanto rede de prote-
¢ao social integrante do SUAS no Estado,
pactua os Planos de Providéncia e Planos de
Apoio aos municipios, prioridades e metas
estaduais de aprimoramento do SUAS, as
estratégias e procedimentos de interlocugéo
permanente com a CIT e as demais CIBs
para aperfeicoamento do processo de
descentralizagdo, implantacdo e implemen-
tacdo do SUAS, sempre observando as
orientacdo emanadas da CIT.

Em Mato Grosso do Sul, a CIB/MS foi




instituida em 02/06/1999, mesma data de
sua primeira reunido realizada, ocorrida na
sede da Fundacgao de Promogéo Social. Por
meio da Portaria Promosul n° 051, de
31/05/1999, foi uma das primeiras a ser
instituidas no pais, tendo a sua composigao
ocorrida, conforme a Portaria Promosul n°
052, de 31/05/1999.

O quadro de gestao atual da CIB/MS
tem como Coordenadora, a Secretaria
SEDHAST, a Sra. Elisa Cleia Pinheiro
Rodrigues Nobre, como Coordenadora
Adjunta, a Superintendente da SUPAS, a
Sra. Salette Marinho de Sa, e como
Secretaria Executiva, a técnica Sra. Luciana
Cardoso de Barros. Como presidente do
Colegiado Estadual de Gestores Municipais
de Assisténcia Social de MS, a Secretaria do
municipio de Sao Gabriel do Oeste, Sra.
Rosane Moccelin de Arruda.

A CIB/MS funciona por meio de reu-
nides ordinarias e extraordinarias, conforme
Regimento Interno aprovado na 1452 reuniao
ordinaria, por meio da Resolu¢ao CIB/MS n°
264, de 29/01/2013, sendo as reunides
ordinarias agendadas na ultima reunido do
ano, quando € aprovado o calendario para o
ano seguinte, e suas pautas apresentadas
com cinco dias de antecedéncia, possibilitan-
do que os gestores municipais se organizem
para discussdo prévia nas reunibes do
COEGEMAS.

No entanto, com o advento da pande-
mia do novo coronavirus (Covid-19), entre
margo de 2020 a agosto de 2021, as reunides
da CIB/MS nao cessaram, passando a ser
realizadas de forma remota, por meio de
aplicativos de videoconferéncias, com a
participacdo dos membros e alguns convida-
dos conforme a especificidade da pauta e
transmitidas via internet, para que os demais

interessados pudessem acompanhar as
discussoes.

Assim, somente em setembro de 2021,
tendo em vista 0 novo cenario epidemioldgi-
co, com a cobertura vacinal, e a capacidade
de assisténcia a saude por parte do SUS, é
que foram retomadas as reunides presencia-
is, seguindo, ainda, todas as normas de
seguranga recomendadas pela Organizacao
Pan-Americana da Saude (OPAS) e
Organizagao Mundial da Saude (OMS).

A CIB/MS sempre foi marcada pela
grande participacao dos gestores municipa-
is, mesmo aqueles que ndo compdem for-
malmente como membros, mas que partici-
pam como convidados, registrando em
média 120 (cento e vinte) participantes por
reunido, entre gestores municipais, técnicos
e conselheiros. Destaca-se, ainda, que a
presenga dos gestores municipais, bem
como, o convite para participagédo do
Conselho Estadual da Assisténcia Social
(CEAS/MS) foram frutos de pactuagdes da
CIB.

Inicialmente a CIB/MS, como as dema-
is CIBs da federacao, era realizada apenas
com seus membros titulares e suplentes,
aberta apenas para alguns convidados
conforme a pauta a ser discutida. A abertura
da participacéo para os gestores e técnicos
dos municipios possibilitou maior dialogo
entre as instancias federativas e, dessa
forma, no avanco da implementagdo do
SUAS, e consequentemente a consolidagao
da Politica de Assisténcia Social. Posterior-
mente essa pactuacgéo serviu de referéncia
para outros Estados.

Em relagdo a frequéncia de realizagéo
das reunides, desde sua criagao em 1999, a
CIB/MS caracteriza-se, também, por um
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forte desempenho, sendo uma das mais
atuantes do Brasil, realizando em média,
entre reunides ordinarias e extraordinarias,
11 reunides porano, como pode-se notar:
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Ressalta-se que durante a pandemia a
CIB/MS manteve uma forte atuagéo, reali-
zando 13 (treze) reunides remotas em 18
(dezoito) meses, por meio de aplicativos de

videoconferéncias, todas transmitidas via

internet.

Nesses 23 (vinte e trés) anos de criagcao
e funcionamento da CIB/MS, destaca-se o
trabalho coletivo entre o Orgdo Gestor
Estadual e o COEGEMAS nos diversos
embates, tendo como prioridade a imple-
mentagdo e a consolidagdo da Politica de
Assisténcia Social, em detrimento as ques-
tdes politicas partidarias.

Evidencia-se o papel e os resultados da
CIB/MS pelas diversas resolugdes e pactua-
¢des, as quais priorizam o desenvolvimento
e a consolidacado da Politica de Assisténcia
Social, no Estado e nos Municipios, sendo
que dentre elas destacam-se as de maior
relevancia, que demonstram o compromisso
dos entes federados, bem como, com o
cumprimento das competéncias de cada
esfera de Governo, conforme estabelece as
Legislagcbes pertinentes a essa politica
publica, a saber: - a pactuagao das Sistema-
ticas de Cofinanciamento do Fundo Estadual
de Assisténcia Social (FEAS) para os Fundos
Municipais de Assisténcia Social (FMAS); - a
regulamentagdo dos Beneficios Eventuais
em MS; o plano de Providéncia dos municipi-
os comirregularidades no CRAS e CREAS; a
pactuacao do Instrumental de Acompanha-
mento da Rede Socioassistencial de MS; - a
realizagdo de monitoramento e avaliagdo do
orgao gestor municipal de Assisténcia Social
e sua respectiva Rede Socioassistencial,
bem como das Instancias de Controle Social
em MS; - a pactuagédo do Pacto de Aprimo-
ramento da Gestao, da Politica Estadual de
Assisténcia Social, do Plano Estadual de
Capacitacdo Permanente do SUAS, entre
tantas outras.

Por fim, pode-se apontar que sédo em
espacos como a CIB que os gestores discu-
tem, propbem, negociam e pactuam como se




efetivara a operacionalizacao da Politica de
Assisténcia Social em cada esfera de gover-
no, promovendo assim, a descentralizacéo e
oportunizando a tomada de decisdes de
forma democratica, respeitando cada ente
federado.

Por envolver a negociagao e pactuagao
entre os entes federativos, quanto aos
aspectos operacionais da gestao do SUAS,
as decisbes no ambito da CIB s&o tomadas
por consenso, conforme estabelece a
NOB/SUAS/2012. Isso nao significa, porém,
que ndo existam conflitos e divergéncias de
interesses, mas que esses conflitos sejam
atenuados.

Ainda, que as relac¢des entre os entes
federados acima mencionados ocorram,
ocasionalmente, de forma conflitiva, em todas
as pactuagcbes tém se priorizado decisdes
compartilhadas, articuladas e integradas que
visam exclusivamente a implementacao e a
consolidagdo do SUAS como desafio maior,
fato que se observa em todos os documentos
emanados pela CIB/MS, como as resolugdes,
relatérios, manifestos, notas técnicas, planos
de providéncias, planos de apoio, etc, nos
quais se vém divididos os 6nus e as respon-
sabilidades entre os entes federados, o
respeito ao Comando Unico em cada esfera
de governo, e principalmente, o compromisso
com o fortalecimento da Politica de
Assisténcia Social.
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PROJETO PILOTO: INTERVENCAD DO PROGRAMA
CRIANCA FELIZ PRIMERA NFANCIA NO SISTEMA
LNICO DA ASSISTENCIA SOCIAL [SUAS) EM UNIDADE
DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL NO €STADO DO
MAT0 ROSSO DO SUL

AUTORAS:

NERY, Alessandra Gomes da Silva'

SA, Salette Marinho de?
LOPES, Edna Bordon?

" Psicologa, graduada pela Universidade Federal de
Mato Grosso do Sul. Coordenadora Estadual do
Programa Crianga Feliz no Estado de Mato Grosso do
Sul.

2 Assistente Social, graduada pela Faculdades Unidas
Catolicas de Mato Grosso (1991) e mestre pela
Universidade Estadual Paulista - Julio de Mesquita
Filho (2001). Superintendente da Politica da
Assisténcia Social da Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho - SEDHAST.

3 Assistente Social, graduada pela Universidade
Catolica Dom Bosco. Gestora de Agdes Sociais da
Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia
Social e Trabalho— SEDHAST.

No intuito de efetivar o programa junto a Politica
de Assisténcia Social, seja na Proteg¢ado Social Basica
e/ou Proteg¢ao Social Especial, proposta no Decreto N°
8.869, de 05/10/2016, institui o Programa Crianca
Feliz, consolidado pelo Decreto n° 9.579, de
28/11/2018. O programa apresenta como um dos seus
publicos prioritarios, criancas de até seis anos afasta-
das do convivio familiar em razdo da aplicagdo de
medida de protecao prevista no artigo 101, caput, Vll e
VIII, da lei n® 8.069, de 1990, o Estatuto da Crianca e
doAdolescente, e suas familias. (BRASIL, 2018).

No ano de 2018 registrou-se avangos significati-
vos no processo de implementacdo do Programa
Crianca Feliz — Primeira Infancia no SUAS no Estado
do Mato Grosso do Sul, porém ainda sem sistematiza-
¢ao da metodologia para o atendimento ao publico de
criangas afastadas do convivio familiar publico priori-
tario do Programa, viu-se a necessidade de apresen-
tar uma sugestao de trabalho com o referido publico,
com a finalidade de estabelecer diretrizes de atendi-
mento, ou seja, metodologia de atendimento, propon-
do um projeto piloto em unidade de acolhimento
institucional.




Estudos cientificos de diversas areas,
como neurociéncia, psicologia do desenvol-
vimento e sobre os impactos de politicas
publicas voltadas para a infancia, tém apon-
tado que o periodo de maiores possibilidades
para a formacao das competéncias humanas
ocorre entre a gestacéo e o sexto ano de
idade. E nessa fase, chamada primeira
infancia, que o cérebro mais se desenvolve
em termos estruturais. Sdo os anos mais
ricos para o aprendizado.

Dessa forma, dada a importancia dos
primeiros anos de vida no desenvolvimento
fisico e intelectual dos futuros adultos, o tema
da primeira infancia se insere no plano mais
abrangente do debate sobre igualdade de
oportunidades. E primordial, portanto,
discutir os desafios e melhores praticas das
politicas publicas na area da primeira infan-
cia.

Os processos de desenvolvimento e
aprendizagem infantil ocorrem continuamen-
te nas relagbes que a crianga estabelece
desde seu nascimento, iniciando com seus
pais e, depois, com cuidadores e professo-
res, profissionais de saude, outras criangas e
individuos da comunidade na qual esta
crescendo. Isto é, as criangas passam pela
experiéncia e aprendem no mundo através
dos relacionamentos socioafetivos, e estes,
por sua vez, influenciam todos os aspectos
do desenvolvimento infantil. Além disso, ela
também se beneficia de suas proprias agdes
em relagdo as pessoas com que convive e
aos objetos que utiliza em seu cotidiano e
nas brincadeiras. (NCPI, 2014).

Sendo assim, € necessaria a promogao
de ambientes favorecedores da crianga
como ser ativo, nos quais ela se sinta segura
e onde sejam oferecidas situa¢des nas quais
ela possa explorar, brincar, e adquirir gradati-
va autonomia e responsabilidade por suas

acdes, desde seus primeiros meses de vida.
Contudo, nem sempre a familia consegue
garantir um ambiente adequado e seguro
para as criangas e adolescentes.

Assim, como o Estado também tem a
responsabilidade de prover a protecao
integral desse grupo, previsto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (1990), assegurar
o acolhimento institucional das criancas e
adolescentes que se encontram em situagao
de risco pessoal e social, cujas familias ou
responsaveis encontrem-se temporariamen-
te impossibilitados de cumprir sua fungéo de
cuidado e protecéo. (BRASIL, 2009)

Portanto, o acolhimento institucional de
criangas e adolescentes € uma medida
protetiva aplicada pelo Estado que busca
abrigar e acolher esses individuos em casos
de ameaca ou violagcdo dos seus direitos
fundamentais, cujo os vinculos familiares
estdo rompidos ou fragilizados. Além disso,
ressalta-se que esse tipo de medida deve ser
aplicado somente quando todas as alternati-
vas de permanéncia no ambiente familiar
estiverem esgotadas, com carater tempora-
rio e excepcional. Dessa forma, essa politica
de atendimento procura estabelecer agdes
educativas voltadas a garantia da cidadania
desses individuos, em um modelo de efetiva-
¢ao dos direitos das criangas e dos adoles-
centes com base no principio do interesse
superior da crianga e na sua formacéao
enquanto cidadao. (BRASIL, 2006)

Atualmente, entende-se que as institui-
¢bes de acolhimento se configuram como
politicas publicas que devem oferecer acolhi-
mento pautado no convivio familiar e comuni-
tario, possibilitando a construcdo de lagos
afetivos para o desenvolvimento integral de
cada crianga, portanto, ndo sdo apenas
ambientes de cuidado e protecdo, pois
podem oferecem muitas possibilidades para




o desenvolvimento cognitivo e emocional da
crianga.

Na pratica, a qualidade pode ser confe-
rida por uma série de fatores como: profissio-
nais qualificados, atentos e responsivos as
necessidades da crianga e engajados em
promover o desenvolvimento infantil integral.
Ambiente com infraestrutura segura que
favoreca a autonomia e liberdade, com
rotinas de higiene e cuidado pessoal, entre
outros.

Considerando a Portaria n°® 956, de 22
de margo de 2018, que dispde acerca do
Programa Crianca Feliz no ambito do
Ministério do Desenvolvimento Social,
posteriormente consolidada pela Portaria
MC n° 664, de 2 de setembro de 2021, que
apresenta os atos normativos do Programa,
prevé como um dos principais componentes
para alcancar seus objetivos, conforme art.
4° “a qualificagao dos cuidados nos servigos
de acolhimento para criangas na primeira
infancia afastadas do convivio familiar em
razao da aplicacdo de medida de protecéo
prevista no art. 101, caput, incisos VIl e VIII,
dalLein®8.069, de 1990”.

A partir dos objetivos propostos pelo
Programa Criancga, refletindo sobre a
potencialidade do Programa junto na politica
de Assisténcia Social, mais especificamente
nos servicos de alta complexidade, foi elabo-
rada uma proposta metodologica de atuacéo
do Programa junto as criangas afastadas do
convivio familiar.

A primeira etapa da metodologia de
atendimento ao referido publico, foi a sensibi-
lizacdo e capacitacdo dos profissionais e
técnicos que atuam com criangas na primeira
infancia em unidade de acolhimento instituci-
onal, realizada em reunido na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social do munici-

pio.
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Foram abordados aspectos teoéricos
sobre o acolhimento, aspectos sobre desen-
volvimento infantil, a importancia do brincar e
estimulagao do das dimensdes do desenvol-
vimento infantil, apresentacao das metodolo-
gias do Programa Crianca Feliz e metodolo-
gias complementares, intervencdo com o
publico do programa na unidade de acolhi-
mento institucional — postura profissional,
ética e sigilo, a utilizagao do Plano Individual
de Atendimento de criangas e adolescentes
em servigos de acolhimento como instru-
mento potencializador do acompanhamento
do trabalho desenvolvido.

A primeira etapa de formagéo ocorreu
nas dependéncias da Escola do SUAS, e a
segunda etapa pratica, ocorreu na unidade
de acolhimento institucional. Foram capaci-
tadas na formacéo introdutéria, 25 (vinte e
cinco) profissionais, entre eles, superiores do
programa no municipio, técnico de referéncia
da alta complexidade, coordenadora da
unidade de acolhimento institucional, técni-
cos da unidade de acolhimento institucional
e cuidadores/ educadores da unidade de
acolhimento institucional.

Para tanto, foi necessario conhecer a
realidade e rotina diaria do trabalho executa-
do por esta equipe. Como fato desafiador,
ainda nesta primeira etapa foi a carga horaria
de trabalho da equipe, que atuam em esca-
las. Portanto, a capacitacdo tanto teorica
quanto pratica foram divididas em duas
turmas, e ocorreram nos intervalos de folga
das equipes. As equipes mostraram-se
dispostas a apreender e acolheram muito
bem a proposta de implantacédo do projeto
piloto. Nesta etapa de formacédo tedrico e
pratica tivemos um bom retorno das equipes
de cuidadores/ educadores que se mostra-
ram motivados na execugédo da proposta.

A proposta de intervengdo pratica




consistiu na estimulacdo das habilidades
fisica, motora, intelectual, emocional, relaci-
onal e social ao propor atividades de intera-
¢éo entre as criangas, sendo mediada pelos
cuidadores. Em todas as atividades propos-
tas, o cuidador foi 0 mediador, observando e
colaborando para a construgao de relagdes e
fortalecimento de vinculos.

As atividades praticas foram desenvol-
vidas sob supervisdo das multiplicadoras do
Programa no Estado, e também com a
equipe técnica supervisores do municipio,
gue serao responsaveis por acompanhar o
desenvolvimento do Projeto Piloto.

Em funcé&o da complexidade do traba-
Iho nos servigos de acolhimento, a formagéao
de cuidadores vai além da formagao inicial,
foram propostas dentro da metodologia
reunides semanais de equipe, seguindo a
proposta metodologica do Programa Crianga
Feliz, onde semanalmente s&o planejadas as
acoes e atividades do Programa.

A implantacdo do Projeto Piloto foi
permeada por desafios, tais como: * carga
horaria para realizacdo da capacitacédo da
equipe, sugerindo a realizagéo da capacita-
¢édo como etapa no processo de contratagao
daequipe, incorporando a atividade proposta
como fungédo do profissional; * alta rotativida-
de da equipe de profissionais do municipio,
sugerindo um processo que garanta a con-
tratacdo de profissionais com perfil para a
funcdo, bem como concurso publico para
garantia da consecutividade do trabalho; *
numero reduzido de profissionais, conside-
rando que muito deles precisam muita das
vezes se ausentar da unidade para acompa-
nhar a crianga durante internagao hospital e
a pandemia da Covid-19, que impossibilitou
o0 acompanhamento da execugao do Projeto
Piloto in loco, que foi suspensa como medida
de prevengao ao contagio da doencga, sendo

realizada no formato virtual por meio de
reunides remotas.

Dentre os aspectos positivos observa-
dos na execucgéo do Projeto Piloto, podemos
destacar: * a insercao da tematica afeta ao
Programa em capacitagdo ofertado pela
Politica de Assisténcia Social na Protecao
Social Especial de Alta Complexidade; * a
oferta de capacitacdo na modalidade educa-
¢do permanente aos profissionais, supervi-
sores, coordenadores, técnicos de referén-
cia da Alta complexidade e técnicos do
Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CREAS) dos municipios do Estado; * a
apresentacao do projeto e seus resultados
as equipes da Secretaria Nacional de
Atencéo a Primeira Infancia, aos represen-
tantes da Secretaria Nacional de Atencéo a
Primeira Infancia (SNAPI), ainda como para
a Secretaria Nacional de Promogao ao
Desenvolvimento Humano (SNPDH), e aos
servidores do Departamento de Atencao a
Primeira Infancia (DAPI) Secretaria Nacional
de Assisténcia Social (SNAS), aos técnicos
do Departamento de Protecdo Social
Especial (DPSE).

Ainda, apresentar aos consultores da
Organizacdo das Nacgdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
que formam o Grupo Técnico (GT) atendi-
mento as criangas afastadas do convivio
familiar, que vem estudando iniciativa de
implantar o Projeto Piloto em nivel nacional,
com objetivo de propor a implementacéo da
metodologia de acompanhamento do
Programa Crianga Feliz junto as criangas
afastadas do convivio familiar em ambito
nacional.
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Em dezembro de 2006, nos momentos iniciais
das discussbes acerca do Programa Primeira Infancia
no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), o
Crianca Feliz, em Mato Grosso do Sul, a realidade que
pairava ainda n&o era ordenada, sem apresentar uma
concepcao igualitaria, estando aparentemente incon-
sistente, e com determinadas lacunas que causavam
certa incompreensdo no momento das reunides que
promoviam a tratativa dessa implementacéo.

Nesse sentido, com o passar dos meses, e apos
diversas reunides entre os técnicos do Estado, coor-
denadores estaduais do programa, e com o Ministério
do Desenvolvimento Social (MDS), e também a
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) e a
Secretaria Nacional de Promocao do Desenvolvi-
mento Humano (SNPDH), vislumbrou-se que alguns
“sintomas” dessa inconsisténcia estariam gradativa-
mente com potencial de serem sanados.

Seguidamente de varias discussdes e capacita-
¢cOes sobre aimportancia de umaintervengao ainda na
infancia, considerando o principal fator de recorte: o
social, unificando a importancia dessa intervencao
com o equipamento primeiro de acesso as familias em




situagao de vulnerabilidade social, construia-
se o corpo do Programa Crianga Feliz (PCF).

Tudo ficou ainda mais evidente apés o
curso ministrado e denominado “Lideranca
Executiva em Desenvolvimento da Primeira
Infancia no Brasil”. A partir desse momento o
Programa apropriou-se, ndo apenas do que
realmente € Crianca Feliz, mas de como, e
onde comecgou a ser construido o processo
de intervencéo na Primeira Infancia.

Implementado o Programa Primeira
Infancia no SUAS - Criancga Feliz - no Estado
de Mato Grosso do Sul, o mesmo fora apre-
sentado nos Conselhos Estaduais de
Assisténcia Social, no Conselho dos Direitos
do Negro, do indio e da Crianca e do
Adolescente. Havendo grande interesse
destes de integrarem o Comité Gestor
Estadual, participando da implementacao do
programa no Estado.

O Comité Gestor Estadual do
Programa Primeira Infancia no SUAS (MS),
foi instituido pelo Decreto “P” n°® 1.921, de
24/04/2017, publicado no Diario Oficial n°
9.403 de 08/05/2017, sendo uma instancia
de articulagc&o conjunta com a coordenagao
do Programa de Transferéncia de Renda
(Bolsa Familia e Cadastro Unico), tomada de
decisdo, planejamento, acompanhamento,
monitoramento e avaliagdo das acdes
conjuntas e intersetoriais.

Nessa toada, entdo, o mencionado
comité vem a ser o colegiado legitimo de
dialogo com a Secretaria de Direitos
Humanos Assisténcia Social e Trabalho
(SEDHAST) na execug¢ao do Programa
Crianca Feliz, sendo composto da seguinte
forma: Representantes da SEDHAST,;
Representantes da Secretaria de Estado de
Saude (SES); Representantes da Secretaria
de Estado de Educacédo (SED);
Representantes da Secretaria de Estado de
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Justica e Seguranca Publica (SEJUSP);
Representantes da Secretaria de Estado de
Cultura e Cidadania (SECC);
Representantes do Conselho Estadual dos
Direitos da Crianca e do Adolescente
(CEDCA); do Conselho Estadual dos Direitos
do Negro, e Conselho Estadual da Pessoa
com Deficiéncia.

Seguindo esse processo de implemen-
tagdo, duas técnicas do Estado passaram
por formacédo pela Secretaria Nacional de
Promocédo do Desenvolvimento Humano
(SNPDH/MDS), e posteriormente capacita-
ram em Campo Grande, para 11 (onze)
municipios, totalizando 22 (vinte e dois)
participantes, em julho 2017. Nessa capaci-
tacdo algumas demandas foram levantadas
pelos participantes, onde, mesmo depois da
formagcdo sentiam-se inseguros, principal-
mente quanto as metodologias e a aborda-
gemi inicial das familias.

Resultante dessa experiéncia constru-
iu-se uma capacitagdo com metodologia
diferenciada da que estava sendo disponibili-
zada pela SNPDH, trazendo a visao por
parte do Estado de que os profissionais
concluissem a capacitacao: 1) sensibilizados
quanto a importancia do investimento na
Primeira Infancia; 2) capacitados nos méto-
dos “Guia para Visita Domiciliar” e “Cuidados
para o Desenvolvimento da Crianga”; e 3)
seguros para a abordagem inicial das famili-
as no territério e para a realizagéo da inter-
vencgao.

Esta capacitacédo foi inicialmente
testada em dois municipios do interior do
Estado, aplicando avaliacdo qualitativa ao
final, no intuito de identificar se os objetivos
foram alcangados. Como resultado obteve-
se alto indice de aproveitamento das temati-
cas abordadas, com conhecimento suficien-




te para iniciar a execu¢cdo do programa;
sendo, entdo, adotada para as préximas
formacgdes.

Assim, foi alcangada a totalidade dos
municipios aderidos ao PCF, em 2017,
formando 122 (cento e vinte e dois) profissio-
nais nas metodologias “Guia para Visita
Domiciliar’ e “Cuidados para o Desenvolvi-
mento da Crianga”.

Considerando que, a educacgao perma-
nente deve constituir parte do pensar e do
fazer dos profissionais, com a finalidade de
propiciar o crescimento pessoal e profissio-
nal destes, bem como contribuir para a
organizagéao do processo de trabalho (LINO,
et al., 2009), esta sendo desenvolvido junta-
mente com o Nucleo Estadual de Educagéao
Permanente (NEEP), o cronograma de
capacitagdes nos niveis: introdutério, atuali-
zacgao e aperfeicoamento, visando qualificar
a oferta dos servigos e programas.

Diante da auséncia de informacéo
sobre o programa e os preconceitos que o
perpassam, 0S municipios relatam, ainda
nos dias de hoje, enfrentar resisténcia dos
profissionais da Rede Socio e Intersetorial.
Desta forma elaborou-se uma intervencéao,
com o objetivo de sensibilizar os gestores e
profissionais sobre a importancia do investi-
mento na Primeira Infancia, a estrutura do
programa, o publico a ser atendido e sanar
todas as duvidas relativas ao mesmo. Foram
aproximadamente 199 (cento e noventa e
nove) pessoas atingidas nas sensibilizacoes,
com resultados positivos, inclusive para a
formacao e trabalhos do Comité Gestor.

No intuito de compor um processo
estruturado de trabalho e qualificar a oferta,
compreendendo que o programa ainda esta
em fase de implantagdo e considerando o
contexto deste Estado e dos municipios,

optou-se por desenvolver instrumental para
auxiliar no monitoramento (consiste no
acompanhamento, apoio e assessoramento
aos municipios por meio de visitas in loco) do
programa.

A SEDHAST possui historia neste
campo, o que facilitou o seu processo de
elaboracdo e aperfeicoamento. Construido
em meados de setembro 2017 e aperfeigoa-
do em novembro do mesmo ano, tém subsi-
diado o Governo Federal na orientagdo aos
Estados, sobre os aspectos a serem obser-
vados nas agdes de monitoramento.

As singularidades aqui descritas
expdem apenas uma parte do processo de
implantagéo do Programa Primeira Infancia
no SUAS, o Criancga Feliz, no Mato Grosso do
Sul, sendo que seus aspectos inovadores
somente sdo possiveis, pois ha confianga no
trabalho desenvolvido e respeito a todos os
profissionais envolvidos, inclusive dos
municipios.
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O abuso e a exploracgéo sexual, € uma das piores
formas de violacdo de direitos contra criancas e
adolescentes, provocando danos fisicos e psicoldgi-
cos irreversiveis. Por se tratar de uma violéncia que
em sua maioria, ocorre dentro dos lares, sob ameacas
e medos, praticada por familiares, parentes ou amigos
proximos, tornando mais complicada a sua revelagao.

Ao refletir sobre essa cruel realidade, percebe-
se a importancia da realizacdo de campanhas que
promovam o conhecimento, a sensibilizacdo e que
incentivem a denuncia e o combate a esse tipo de
violagdo de direitos das criangas e adolescentes.
Quanto mais envolvidos nessa causa, maiores seréo
as problabilidades de minimizar o numero de casos.

Desta forma, desde a aprovagéo da Lei n® 3.953,
em 11/08/2010, até a implantagcdo do Sistema de
Informac&o e Monitoramento da Prote¢cdo Social
Especial (SIMPSE-EMPRESA), no ano de 2020, as
agdes de combate ao abuso e a exploragao sexual de
criangas e adolescentes, por parte das pessoas
juridicas e, na realizagdo de monitoramento, por parte
do Estado de Mato Grosso do Sul, as redes de prote-
caoforamampliadas.




A atuacdo conjunta entre o poder
publico e a sociedade civil para o enfrenta-
mento destas problematicas, se faz impres-
cindivel, ja que ambos se complementam
para atingir parte da populacdo que muitas
vezes nao tem acesso as informacgdes e se
tornam mais vulneraveis.

Exercendo seu papel de forma articula-
da com as demais politicas publicas e a
sociedade civil, promovendo acgdes de
combate as violagdes de direitos e cumprin-
do o preconizado nas legislagdes vigentes, a
Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST),
vinha realizando o monitoramento in loco, de
pessoas juridicas titulares de beneficios ou
incentivos fiscais, financeiro-fiscais no
Estado de Mato Grosso do Sul, desde o ano
de 2011, em cumprimento areferida Lei.

Em 2020, foi implementado o Sistema
de Informagao e Monitoramento da Protegao
Social Especial (SIMPSE-EMPRESA), que
substituiu 0 monitoramento in loco, o que
contribuiu para facilitar, agilizar e diminuir os
custos financeiros do Estado.

Com a realizagdo do monitoramento,
torna-se possivel a aplicabilidade das legis-
lacbes e, assim, as empresas se véem
responsaveis por desenvolver agdes sociais
de combate ao abuso e a explorag&o sexual
de criangas e adolescentes, ao assédio
moral e sexual e a cultura do estupro junto
aos seus funcionarios e, consequentemente,
estes podem replicar para seus familiares,
amigos e outros, formando uma corrente de
propagacéao das medidas de protecao.

A Lei n® 3.953, de 11/08/2010, que
dispde sobre o combate ao abuso e a explo-
racao sexual de criancas e adolescentes, por
pessoas juridicas titulares de beneficios ou
incentivos fiscais, financeiro-fiscais no
Estado de Mato Grosso do Sul, foi elaborada

a partir da reivindicagdo de representantes
da Defensoria Publica de Mato Grosso do
Sul e de setores da sociedade civil, que
vislumbraram a necessidade de se criar
legalmente uma forma das pessoas juridicas
poderem participar no combate ao abuso e a
exploracao sexual de criangas e adolescen-
tes.

A Lei determina que as empresas que
possuirem um numero de empregados igual
ou superior a 50 (cinquenta), direta ou indire-
tamente envolvidos em suas atividades,
devem desenvolver atividades de sensibili-
zacgao, anualmente, abordando temas sobre
0 combate ao abuso e a exploragédo sexual
de criangas e adolescentes.

O monitoramento tem sido realizado,
desde 2011, de forma presencial, pela
Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST),
no ambito da Superintendéncia da Politica
de Assisténcia Social (SUPAS), através da
equipe técnica da Coordenadoria de
Protegéo Social Especial (CPSE).

Visando aprimorar o monitoramento,
tanto por parte das empresas quanto da
SEDHAST, foi criado um Grupo de Trabalho
(GT) para propor agdes e processos metodo-
I6gicos e estratégicos, que possibilitassem
exercer o monitoramento remoto das agdes
de combate ao abuso e a exploragéo sexual
de criangas e adolescentes, ao assédio
sexual e moral e a cultura do estupro, peran-
te as empresas, titulares de beneficios ou de
incentivos fiscas, financeiros-fiscais e
extrafiscais no Estado de Mato Grosso do
Sul, em cumprimento a Lei n°® 3.953/2010,
alterada pelaLein®4.970/2016.

O GT foi instituido por meio do Decreto
n° 14.887, de 01/12/2017, com representan-
tes de Orgaos Governamentais Estaduais e
Entidade Privada, sendo a SEDHAST, a




Secretaria de Estado de Justica e Seguranca
Publica (SEJUSP), a Secretaria de Estado
de Fazenda (SEFAZ), a Defensoria Publica-
Geral do Estado de Mato Grosso do Sul
(DPGEMS), o Nucleo Institucional de
Promocéao e Defesa dos Direitos da Mulher
(NUDEM), o Ministério Publico do Trabalho
em Mato Grosso do Sul (MPT/MS) e a
Federacéo das Industrias do Estado de Mato
Grosso do Sul (FIEMS).

Durante as reunides do GT, foi apresen-
tada pela SEDHAST a proposta de criagao
de um Sistema Informatizado de
Monitoramento, havendo contribuicdo dos
demais membros para sua implementacao,
resultando na implantacédo do Sistema de
Informacédo e Monitoramento da Protegao
Social Especial (SIMPSE-EMPRESA),
regulamentado pelo Decreto n°® 15.383, de
05/03/2020, para que as empresas pudes-
sem lancgar os dados das agdes realizadas
anualmente, em cumprimento a Lei n°
3.953/2010 e suas alteragdes.

Como forma de incentivo e reconheci-
mento, também foi criado o Selo Social
‘“Empresa de Respeito”, instituido pelo
Decreton®15.633, de 15 de marco de 2021 e
regulamentado pela Resolugdo SEDHAST
n° 117, de 17 de maio de 2021, com a finali-
dade de reconhecer as boas praticas das
empresas em relacdo ao cumprimento da
Lei.

Em 1° de dezembro de 2020, foi lancga-
do o SIMPSE-EMPRESA e o Selo Social
“‘Empresa de Respeito”, na live “Governo de
MS e Empresas no Enfrentamento ao Abuso
e Exploragcdo Sexual de Criancgas e
Adolescentes, ao Assédio Sexual e Moral e a
Culturado Estupro”.
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Live de langamento do SIMPSE-EMPRESA e do Selo Social
“Empresa de Respeito”

A partir do langcamento e da disponibili-
zagao do SIMPSE-EMPRESA, deu-se inicio
a um avango tecnologico por meio do monito-
ramento remoto, o qual coincidiu com o
periodo de pandemia e isolamento social,
em decorréncia ao novo Coronavirus
COVID-19, o Sistema surgiu em um momen-
to apropriado, possibibilitando sua realiza-
¢éo, sem comprometer a seguranga a saude
dos trabalhadores das empresas e da
SEDHAST.

O objetivo do monitoramento, € verifi-
car o cumprimento das obrigagdes estabele-
cidas pela Lei n°® 3.953/2010 e suas altera-
¢bes, onde as empresas devem realizar
anualmente capacitagdes destinadas aos
seus funcionarios, abordando temas como: o
combate ao abuso e a exploragéo sexual de
criangas e adolescentes, ao assédio sexual e
moral e a cultura do estupro.

Durante o monitoramento, também sao
selecionadas duas empresas com numero
de 50 (cinquenta) a 200 (duzentos) funciona-
rios; duas empresas com numero de 201
(duzentos e um) a 500 (quinhentos) funcio-
narios e duas empresas com numero acima
de 501 (quinhentos e um) funcionarios, para
receberem o Selo Social “Empresa de
Respeito”.




No ano 2020, o SIMPSE-EMPRESA foi
inscrito no Contrato de Gestao do Governo
do Estado de Mato Grosso do Sul, com o
“Projeto Governo Presente e Empresariado:
Responsabilidade Social”, cumprindo com
suas entregas, sendo estas, a implantagao
do Sistema, a realizacdo de campanhas de
sensibilizagdo com divulgacdo em midias
sociais e o langamento do Selo Social
“‘Empresa de Respeito”.

Visando o aprimoramento do Sistema
para celeridade no lancamento de dados
pelas empresas e pela equipe técnica da
SEDHAST na realizagcao do monitoramento,
foi criada uma nova versao, a fim de avancar
no cumprimento das metas estabelecidas
com eficacia, sendo esta, muito bem avalia-
da pelos atores envolvidos.

Em Mato Grosso do Sul, no ano de
2021, conforme dados informados pela
SEFAZ, haviam 265 (duzentas e sessenta e
cinco) empresas a serem monitoradas,
assim, a implantacdo de um Sistema
Informatizado de Monitoramento foi um
avanco, representando uma iniciativa inova-
dora, além de uma consideravel economia
aos cofres publicos.
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INOVACOES PROMOVIDAS PELA COORDENADORIA
DE PROTECAOD SOCIAL BASICA FRENTE A PANDEMIA
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EHECUTADOS NO ESTADO DE INATO GROSSO Do Sul
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" Psicéloga, técnica da Assessoria aos municipios da
Coordenadoria da Protegdo Social Basica na
Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia
Social e Trabalho do Governo do Estado de Mato
Grossodo Sul.

2 Assistente Social, Coordenadora da Protecéo Social
Basica na Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho do Governo do Estado de
Mato Grosso do Sul.

3 Comunicadora Social com habilitagdo em Relagdes
Publicas da Coordenadoria da Protegdo Social Basica
na Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho do Governo do Estado de
Mato Grosso do Sul.

O presente texto aborda a operacionalizag¢ao do
Sistema Estadual da Protecdo Social Basica, de
responsabilidade da Secretaria de Estado de Direitos
Humanos, Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST),
por meio da Superintendéncia da Politica de
Assisténcia Social (SUPAS) e da Coordenadoria de
Protegao Social Basica (CPSB).

O Estado de Mato Grosso do Sul possui 79
municipios, com 131 equipamentos de Protecao
Social Basica, denominados Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS), distribuidos nos territo-
rios, nas ofertas de agdes e servigos socioassistencia-
is por meio do trabalho realizado com as familias e
individuos em situacao de vulnerabilidade social.

O objetivo do CRAS é prevenir o rompimento de
vinculos familiares e a violéncia no ambito das rela-
¢des, garantindo o direito a convivéncia familiar e
comunitaria, e tendo como diretrizes as normativas da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Em decorréncia das situagbes ocorridas com o
advento da pandemia do novo coronavirus, a COVID-
19, foram necessarias estratégias diferenciadas para




0 acompanhamento das equipes técnicas do
Estado no que diz respeito aos servigos
ligados a protec&o social basica.

Essas estratégias com papéis de
orientagdes técnicas - foram organizadas por
meio de ferramentas digitais, utilizando-se
de instrumentos tecnolégicos como as lives,
as videoconferéncias e os webinarios.

Essas importantes ferramentas possi-
bilitaram uma aproximagao com os trabalha-
dores do SUAS, o que resultou em uma
contrapartida de experiéncias exitosas, e
cada profissional buscou para dar continui-
dade ao acompanhamento familiar.

Neste sentido, a equipe estadual foi
inovadora no apoio técnico e nas capacita-
¢bes, ao discutir a necessidade e o desafio
em se reinventar, implementando as Rodas
de Conversas, com diferentes temas relacio-
nados ao atual contexto, trocas de experién-
cias em relagao aos servigos, com as orienta-
¢des que necessitavam ser repassadas de
forma agil e correta.

O objetivo estratégico foi organizar os
servicos de protegcdo, como o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo
(SCFV), e o Programa de Atencéo Integral a
Familia (PAIF) no @mbito municipal e aprimo-
rar a operacionalizagdo, desenvolvendo
metodologias que fortalecessem as articula-
¢cbes entres as politicas nas redes socioas-
sistenciais e intersetoriais.

Dessa forma, a metodologia utilizada
trouxe a possibilidade de um planejamento
com agdes mais eficazes e no conhecimento
das tematicas de situagdes e estratégias de
cada unidade de CRAS nos desafios dos
municipios, buscando fundamentar as
capacitacdes técnicas.

Nesse contexto, foi de suma relevancia
contar com a parceria dos municipios, que

puderam contribuir com suas experiéncias
exitosas, onde cada um buscou dar continui-
dade ao acompanhamento familiar.

Para realizar o acompanhamento
familiar, os municipios utilizaram o aplicativo
de mensagens WhatsApp, que naquele
momento favoreceu e trouxe reconhecimen-
to para a continuidade do trabalho no periodo
doisolamento social.

O Servigco de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) também
foi adaptado para realizacdo de visitas
domiciliares e entrega de atividades, como
estratégia de manutencdo dos vinculos
familiares.

Nesta perspectiva, a protecdo social
basica efetiva a interface entre o Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS) e as
novas estratégias de trabalho, que possibili-
tou o aprendizado das equipes e a necessi-
dade de entender que ao enfrentar situagoes
tdo atipicas e complexas como uma pande-
mia, exige se desprender de amarras, inclu-
sive as burocratizantes.

Destacamos que as Rodas de
Conversas contribuiram para o fortalecimen-
to da Protecao Social Basica e os profissio-
nais do SUAS, valorizando suas interven-
¢bes criativas e seu compromisso com 0s
usuarios que atendem no cotidiano do seu
trabalho.
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Mato Grosso do Sul.

O processo de modernizagao do sistema estadu-
al de atendimento aos usuarios do Passe Livre
Intermunicipal Digital trouxe diversos beneficios aos
usuarios, sendo ele um programa de responsabilidade
da Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST) por inter-
médio da Superintendéncia da Politica de Assisténcia
Social (SUPAS) e Coordenadoria de Protegcéo Social
Basica (CPSB).

A operacionalizagdo do Passe Livre
Intermunicipal, é assegurado pela Lei n°® 4.086/2011,
que da direito as pessoas idosas com 60 anos ou mais
e as pessoas com deficiéncia, com renda igual ou
inferior a dois salarios minimos, a concessédo de
gratuidade e/ ou desconto no prego das passagens no
Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Mato Grosso do Sul.

O Estado de Mato Grosso do Sul possui 79
municipios, com 131 equipamentos de Protecado
Social Basica, denominado Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), distribuidos nos territérios,
com a finalidade de politica social inclusiva de direitos.
Estas unidades publicas estatais de protecéo social




basica no Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) séo responsaveis pelo cadas-
tramento do publico alvo do Passe.

A SEDHAST e a Superintendéncia de
Gestéo da Informagéo (SGI) disponibiliza-
ram a carteira do Passe Livre Intermunicipal
Digital, facilitando o acesso dos usuarios
através do aplicativo MS Digital:

SEDHAST
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IDOSO
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Fonte: MS Digital

O aplicativo multiplataforma MS Digital,
entdo, possibilitou a versao digital da carteira
de beneficiario de gratuidade e/ou desconto
da tarifa do transporte intermunicipal de
passageiros no Estado de MS (§5°, artigo 42,
daLei4.086/2011).

Com esta importante ferramenta, o
beneficiario ndo precisa apresentar a
carteirinha de beneficiario impressa, ele pode
optar por acessar a plataforma do MS Digital
e apresentar a carteira diretamente pelo seu
smartphone, quando da renovagao da cartei-
ra e/ou emissao de uma nova carteira.

O beneficiario podera utilizar-se do
formato digital da carteira a partir da atualiza-
cao de seus dados no sistema, evitando
demora na prestagao do beneficio em razao
do seu envio até o municipio e sua efetiva
entrega em formato fisico ao interessado.

Atualmente o Passe Livre
Intermunicipal beneficia 151.218 pessoas,
sendo que 140.570 sao idosos, e 10.648 sdo
pessoas com deficiéncia. A ferramenta
Business Intelligence (B.l) do Passe Livre
Intermunicipal MS possibilita o acompanha-

mento da operacionalizagdo do beneficio
Nos municipios, impactos positivos na execu-
¢ao dos direitos, conforme prevé as normati-
vas do SUAS.

Os impactos da pandemia da COVID-
19 trouxeram inumeros desafios de mudan-
¢as para o publico que utiliza o Passe Livre
Intermunicipal, neste sentido a equipe
estadual, precisou se reorganizar e buscar
novas formas de ofertar o beneficio, promo-
vendo continuidade aos atendimentos.

Para tanto algumas adaptacgdes tive-
ram que ser feitas como: * atendimento
remoto; * utilizacdo de ferramentas digitais
(lives, webinarios, rodas de conversas, rede
sociais, aplicativos, entre outros), para
minimizar os impactos do isolamento social;
e * manutencao das medidas de prevencgao
ao contagio do novo coronavirus junto aos
usuarios.

O trabalho desenvolvido pela equipe
estadual foi essencial para apoiar os CRAS,
com capacita¢des online das equipes muni-
cipais, promovendo a atendimento aos
usuarios e dando acesso aos servicos e
direitos, conforme prevé a Politica Nacional
de Assisténcia Social.
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' Pedagoga, auxiliar administrativo; membro da equipe
de gestao de documentos da Coordenadoria da Escola
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3 Assistente Social; membro da equipe de gestéo de
documentos da Escola do SUAS da Coordenadoria da
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de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho
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equipe de gestao de documentos da Coordenadoria da
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(SEDHAST).

A Assisténcia Social foi instituida em 1988 pela
Constituicdo Federal Brasileira enquanto politica
publica, deixando de ser vista como caridade para os
mais pobres, diante da miséria ou da precariedade.
Em 1993, com promulgacgao da Lei n°® 8742, foi dese-
nhada operacionalmente passando a desenvolver
acgdes interativas de forma descentralizada e partici-
pativa.

Em 2004, superada a logica de programas e
acdes, foi implementado no pais o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), que organiza esta politica
publica por niveis de complexidade assimilada por
meio de suas fungdes: Protecéo Social, Defesa Social
e Vigilancia Socioassistencial.

Assim, em 2013 foi instituida a Politica Nacional
de Educagado Permanente do SUAS (PEP) como fruto
das conferéncias de controle social, e em 2014 foi
criada em Mato Grosso do Sul a primeira e Unica
Escola do SUAS, por meio do Decreto n® 14.096/2008,
sendo um equipamento cujo um de seus principais
objetivos garantir educagéo permanente aos trabalha-
dores e demais agentes da Politica de Assisténcia
Social no estado.




Em 2016, foi aprovada a Politica
Estadual de Gestao do Trabalho e o Plano
Estadual de Educagao Permanente, conco-
mitantemente foi implantado o Nucleo
Estadual de Educacdo Permanente
(NEEP/SUAS).

As acbdes de capacitacdo, até a imple-
mentacao da Escola do SUAS, eram desen-
volvidas de maneira distinta por cada coorde-
nadoria. Sendo assim a equipe teve dois
desafios: a padronizacado dos formatos dos
eventos e organizacdo documental das
capacitacdes de responsabilidade da
Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST),
por meio da Superintendéncia da Politica da
Assisténcia Social (SUPAS).

Segundo o Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
(IFPA), 2016, a gestdo de documentos “é o
conjunto de procedimentos e operacgdes
técnicas referentes a produgéo, tramitacao,
uso, avaliagao e arquivamento de documen-
tos em fase corrente e intermediaria, visando
a sua eliminagdo ou recolhimento para
guarda permanente” (p.13).

Esse breve relato pretende demonstrar
de maneira despretensiosa como caminha-
mos nessa atividade diaria buscando obede-
cer as diretrizes que ajudam na ampla melho-
ria da gestdo de documentos conforme a ISO
15489-1:2001.

Trata-se de procedimentos e opera-
cdes técnicas referentes a producdo e
organizacédo dos documentos, racionalizan-
do e tornando o acesso facil e rapido a equipe
da Escolado SUAS em Mato Grosso do Sul.

Foram alcangcados avangos em trés
grupos, sendo eles: o Sistema de Inscricéo e
Certificacédo; a Abertura de Processos para
cada curso; e o Sistema Informagao.

Dentro do Sistema de Inscricdo e
Certificagcdo € necessario destacar que a
Escolado SUAS MS nao possuia um sistema
de gestdo de documentos organizado como
se encontra atualmente, tendo sido organi-
zado o processo de trabalho com inicio na
formulacdo de Projetos até a producéo de
relatério. ldentifica-se como etapas: a
elaboracao do projeto; o suporte pedagdgi-
co; os procedimentos pré evento; e os proce-
dimentos p6s evento.

Sobre os procedimentos pré evento, as
inscricdes em cursos e eventos oferecidos
eram feitas no credenciamento ou por e-mail,
se fossem encaminhadas com antecedén-
cia. Um dos fatores dificultadores era
principalmente n&o haver controle exato de
gquantas pessoas viriam para o evento,
dificultando o andamento do trabalho.

As certificagcbes eram emitidas de
maneira fisica em programa préprio, com
numeracgéo de ordem. Neste caso os empe-
cilhos eram a organizagdo de banco de
dados e a demora para emisséo dos mes-
mos, ja que a frequéncia precisava ser
comprovada em pelo menos 75% (setenta e
cinco por cento).

Embora houvesse um aprimoramento
nos procedimentos a partir de todas as
demandas, como a utilizagao de ferramentas
do google, neste caso o google forms, para
inscricdo, atividades assincronas de cursos
e avaliacédo de reacgao, o tempo-resposta
ainda era insatisfatorio.

Em 2019 a Escola do SUAS firmou
parceria com a Fundacao Escola de Governo
de Mato Grosso do Sul no compartilhamento
de plataforma, agilizando e aprimorando
significativamente matriculas, documenta-
¢ao, avaliacédo de reacao e certificacdo dos
inscritos nos cursos. Com este acesso
tornou-se possivel gerar informag¢des mais
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rapidas, seja para divulgagao ou emissao de
dados pararelatorio de eventos.

Na etapa da abertura de processos
para cada curso, sendo essa muito importan-
te, pois é nela que se tem a materializagao da
apreensao dos novos conhecimentos adqui-
ridos, € preciso compreender algumas
especificidades, como: * cada curso gera
uma pasta de processo ( fisico e digital) que
consta a comprovacédo desde a matricula
dos alunos, os respectivos percentuais de
presenca até a avaliacédo; Além disso cons-
tam registros fotograficos e relatério técnico
sintetizado, sendo anexados o Projeto
Pedagdgico, Programacao e material de
divulgacao; * a producao destes processos
ocorrem a partir de uma série de atividades
desenvolvidas antes, durante e depois de
cada curso. Desse modo, entdo, apds o
recebimento e apoio pedagdgico, é realizado
o langamento de dados do projeto na plata-
forma da Escola do SUAS.

E realizada ainda a publicacdo do
evento e abertura das inscrigbes; o envio de e-
mails/convites para os interessados; o contato
via telefone reforgando o convite; o acompa-
nhamento diario das inscri¢cdes; as articula-
¢bes internas (contato com as coordenadori-
as) e externas (municipios); e as impressoes
da lista de presenca e programacao.

Com o Sistema de Informacgéo, a
utilizagao da plataforma proporcionou ganho
de tempo e muita praticidade. Para chegar ao
desenho atual foram necessarios capacita-
¢des, treinamentos e cursos, além dos
desafios e experiéncia do dia a dia.

Mesmo com a pandemia, os eventos
continuam sendo oferecidos virtualmente
(cursos, palestras, webinarios e oficinas), e
passaram a ser transmitidos pela ferramenta
Stremyard e plataforma do youtube.

A acédo de gestdao de documentos
depende de um conjunto de fatores que
convida a todos a um processo de inovagao,
com a arquivologia marcada pela diversida-
de, autonomia, dialogos e treinamento de
profissionais para desenvolver competéncias
e habilidades de classificar, ordenar, avaliar,
descrever e guardar os documentos, dentro
das normas legais e diretrizes exigidas.

Por fim, a Escola do SUAS desenvol-
veu um modelo de Gestao de Documentos
que vem se consolidando no dia a dia de
acordo com as demandas e desafios, com
prospecto de que as novas gestdes fomen-
tem cada vez mais esse processo, que de
fato, contribuira cada vez mais com a evolu-
¢ao no processo de ensino no SUAS.
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