A ESCUTA QUALIFICADA NO SUAS,
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SOCIOASSISTENCIAIS
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Escuta Qualificada no SUAS

» A escuta qualificada no SUAS, segundo a PNAS, esta
presente no desenvolvimento de todos os servicos, beneficios,
programas e projetos Assistenciais;

»Procedimento Técnico-profissional;

»Atencao Concentrada,

»Intencionada,;

»Compreensao do Contexto dos sujeitos;

»Acoes voltadas a Garantia de seus direitos;
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Funcoes da Assisténcia Social

Protecao Social: visa a garantia da vida, a reducao de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos.

Vigilancia Socioassistencial: visa analisar territorialmente a capacidade
protetiva das familias e a ocorréncia de vulnerabilidades, ameacgas,
vitimizacoes e danos.

Defesa de Direitos: visa garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto
das provisOes socioassistenciais.

A Assisténcia Social na NOB/SUAS, “Se ocupa das vitimizagoes, fragilidades,
contingéncias, vulnerabilidades e riscos que o cidadao, a cidada e suas familias
enfrentam na trajetdria de seu ciclo de vida por decorréncia de imposicoes

sociais, econdmicas, politicas e de ofensas a dignidade humana” (BRASIL,
2005, p. 16).

E também visa estimular e fortalecer as potencialidades dos cidadaos, cidadas
e suas familias;
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Protecao Social

Sposati — Nos traz um conceito ampliado de
Protecao Social que transita da esfera
individual para a social e para alem da garantia

de renda, sendo entendida como oferta de
Servicos sociais, direito de todas as pessoas,
transitando da visao do seguro social para a
seqguridade social que, outrossim, inclui a
alcada dos cuidados, de defesa da vida.
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Protecao Social - Assisténcia Social

v Desenvolvida prioritariamente pelos Servicos Socioassistenciais;

v g_ocp na Convivéncia Social, acesso e conhecimento sobre os
Ireitos;

v' Compromisso com as Segurancas Socioassistenciais
acolhida;
Convivéncia familiar, comunitaria e social;
Acesso a Renda;
Desenvolvimento da Autonomia,
Apoio e auxilio;

» Fortalecimento dos Sujeitos de Direitos;
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Protecao Social e Seguranca da Acolhida

Seguranca de Acolhida

>

acolhida requer a escuta qualificada;
a informacao, a referéncia;

a concessao de beneficios;

as aquisicoes materiais e sociais;

priorizar os territorios com maior incidéncia de situacoes
de risco e

oferta de uma rede de servicos locais nos casos em que €
necessario o acolhimento institucional.
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Protecao Social e Seguranca da Acolhida

A seguranca de acolhida na Tipificacao dos Servicos
Assistenciais prevé acoes de cuidado, servicos e
projetos operados em rede com unidade de porta de
entrada destinada a proteger e recuperar as situacoes
de abandono e isolamento de criancas, adolescentes,
jovens, adultos e idosos, restaurando sua autonomia,
capacidade de convivio e protagonismo, mediante a
oferta de condicOes materiais de abrigo, repouso,
alimentacao, higienizacao, vestuario e aquisicoes
pessoals desenvolvidas atraves de acesso as acoes
socioeducativas. (BRASIL, 2009a, p. 38)
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Protecao Social e Seguranca da
Convivéncia

Seguranca de Convivéncia
visa impedir o isolamento, o abandono;
Visa o convivio, a sociabilidade;

nos afirma enquanto individuos ou grupos, prevenindo
a exclusao social,

Visa o fortalecimento das potencialidades da familia
no cumprimento do carater protetivo;
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Protecao Social e Seguranca da
Convivéncia

Seguranca de Convivéncia

A seguranca de convivio familiar, na PNAS, diz respeito
a dimenséao societaria da vida, um vez que ela
desenvolve as potencialidades, subjetividades coletivas,
construcoes culturais, politicas e os processos
civilizatorios. Esta seguranca esta relacionada a
dimensao multicultural, intergeracional e intersubjetiva, e
deve ser ressaltada na perspectiva do direito ao
convivio. (BRASIL, 2013, p. 31).
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Protecao Social e Seguranca de
Renda

Seguranca de Renda

A seguranca de Renda € um direito das pessoas, que por
decorréncia do ciclo de vida ou incapacidade para o trabalho,
ou mesmo das familias cujos membros estao em situacao de
desemprego ou trabalhos precarios, mal remunerados, nao
possuem condicoes financeiras para prover o sustento de
sua familia.

Na PNAS, a seguranca de sobrevivéncia esta relacionada a
garantia de todos a uma renda monetaria suficiente para a
sobrevivéncia, nos casos de pessoas com deficiéncia,
Idosos, desempregados familias numerosas.

= CRESS

21° Regido / Mato Grosso do Sul
Conselho Regional de Servigo Social




Protecao Social e Seguranca de Apoio e
Auxilio — Beneficios Eventuais B

» Integrada a seguranca de sobrevivéncia do SUAS;

» Diferenciando-a da seguranca de renda, razao de ela possuir
carater excepcional e temporario;

> Pode ser ofertada eventualmente nos casos de calamidade
publica ou;

» Quando a familia esta vivenciando algum agravamento dos
riscos de sobrevivéncia advindo de desastres incluindo:
enchentes, deslizamentos, ou pandemias, dentre outros.
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Protecao Social e Seguranca de
Apoio e Auxilio

Em conformidade com a NOB/SUAS, essa seguranca
deve ser ofertada as familias e individuos, “quando sob
rscos circunstanciais, exige a oferta de auxilios em bens
materiais e em pecunia, em carater transitorio,
denominados de beneficios eventuais para as familias,
seus membros e individuos™ (BRASIL, 2012, p. 17).
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Protecao Social e Seguranca de
Autonomia

Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros,
fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da cidadania e justica social;

Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacao cidadg,

Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcao de projetos individuais e
coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e
ampliacéo do universo informacional e cultural;

Ter reduzido o descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia
(PBF);

Ter acesso a documentacao civil;
Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensao da cidadania;

Ter acesso a informacdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a
programas de associativismo e cooperativismo. (BRASIL, 2009a,. p..14).
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Protecao Social e Seguranca de
Autonomia

A NOB/SUAS aborda a seguranca de autonomia demonstrando que ela exige
acoes profissionais e sociais para:

a) o desenvolvimento de capacidades e habilidades para o exercicio do
protagonismo, da cidadania;

b) a conquista de melhores graus de liberdade, respeito a dignidade humana,

protagonismo e certeza de protecao social para o cidadao e a cidada, a
familia e a sociedade;

C) conguista de maior grau de independéncia pessoal e qualidade, nos lacos

sociais, para os cidadaos e as cidadas sob contingéncias e vicissitudes.
(BRASIL, 2012 a, p. 17).
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A Protecao Social de Assisténcia Social, citada no
Caderno n° 2 do Capacita SUAS, e sintetizado em:

» ampliacdo da capacidade protetiva da familia e de seus
membros, em situacdes que envolvem abandono,
agressoes, fortalecendo os lacos familiares atraves dos
servicos e beneficios;

amplia%_éio da densidade das relacdes de convivio e

sociabilidade dos cidadaos, em seu cotidiano e em todos
0S momentos do ciclo de vida em que ocorram fragilidades,
tornando-os mais sujeitos a riscos e violacao da dignidade;

Instalacao das condi¢coes de acolhida e processos de
acolhimento como parte do trabalho de atencao e cuidados;

reducao das fragilidades da vivéncia e da sobrevivéncia
atraves do fortalecimento da autonomia, das condi¢oes de
dl%nld_ade humana provocadas pela auséncia de renda e
reduzir e

restaurar os danos de riscos sociais e de vitimizacao
causadas por violéncia, agressoes, discriminacoes,
preconceitos. (NOB/SUAS, 2013, p. 36). ile CRESS
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Beneficios de Protecao Social do SUAS, segundo a Tipificacao
Nacional dos Servigcos Assistenciais

» Beneficio de Prestacao Continuada -BPC;

Pessoas idosas
Pessoas com deficiéncia
> Beneficio de Transferéncia de Renda;

Bolsa Familia;
Vale Renda

> Beneficios Eventuais
Regulamentado em Lei Municipal
Renda Minima
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21° Regido / Mato Grosso do Sul
Conselho Regional de Servigo Social




Escuta qualificada nos Beneficios
Assistenciais

>

Pressupoe a apropriacao dos critérios de elegibilidade;

Nao se confunde com merecimento;

Buscar a totalidade das violacdes de direitos da familia e
nao apenas a demanda imediata;

Implica articulacao com a rede de atendimento para
vincular ao acompanhamento;
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Beneficios eventuais em tempos de
pandemia

> Auxilio natalidade e funeral:

-Revisar regulamentacao local( resolucao, decreto ou
portaria) para otimizar o provimento;

» Auxilio para situacdes de extrema vulnerabilidade
social:

Revisar regulamento local, considerando:

-novos critérios em funcao da pandemia;

-Flexibilizacao das modalidades de oferta;

-otimizacao do provimento (cupom, entrega segura);
» Ampliar capacidade de aplicagao dos critérias,

(equipe local) ik Cg,l/EEiSS
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Servicos de Protecao Social do SUAS, segundo a Tipificacao
Nacional dos Servigcos Assistenciais

Protecéo Social Basica
Servico de Protecao e Atendimento integral a Familia - PAIF;
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV;

Servico de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiencia e idosas;

Protecao Social Especial de Méedia Complexidade;

1. Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

Servico Especializado em Abordagem Social,

Servico de Protecéo Social a Adolescentes em Cumprimento de
Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacéo de Servicos a Comunidade (PSC);

Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias;

Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua. ~ ¢
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Protecao Social do SUAS, segundo a Tipificacao
Nacional dos Servigcos Assistenciais

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

. Servico de Aco
. Servico de Aco
. Servico de Aco

nimento Institucional;
nimento em Republica;

nimento em Familia acolhedora;

. Servico de Protecao em situacoes de Calamidades
publicas e emerenciais;
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Protecao Social do SUAS, segundo a Tipificacao
Nacional dos Servigcos Assistenciais

Protecao Social Especial de Alta Complexidade

. Servico de Aco
. Servico de Aco
. Servico de Aco

nimento Institucional;
nimento em Republica;

nimento em Familia acolhedora;

. Servico de Protecao em situacoes de Calamidades
publicas e emerenciais;
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Escuta qualificada nos Servicos
Assistencials S

» |nicia-se com a acolhida (ambiente acessivel e acolhedor);

» Na protecao social basica (CRAS), preferencialmente na
forma de acolhida coletiva, identificando-se o tipo de
demanda e a necessidade de uma escuta gqualificada
particularizada;

» Na Protecéo Especial da-se desde o inicio na forma
particularizada
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Escuta qualificada na PSB

A Protecao Social Basica visa proteger e promover o
acesso de familias e individuos a direitos e prevenir
situacoes de risco social, violéncias e violacao de direitos
ou agravos de vulnerabilidades.

Para alem de um procedimento metodologico, a escuta
gualificada € um processo continuo e transversal ao
trabalho social com familias e individuos que possibilita:

» conhecer a familia e seu contexto, constituindo-se, assim,

como elemento distintivo para atuacao do SUAS no
enfrentamento e

» prevencao das situacoes de vulnerabilidade, de risco, de
violagao de direitos e de violéncia. Z{’:CRESS
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Peculiaridades dos Niveis de Protecao
Social na Escuta Qualificada Remota

Protecao Social Basica:

-Necessidades e encaminhamentos (assisténcia social,
saude, educacao e outras);

-Promocao da convivéncia (horarios, divisdo de papéis, uso
do espaco, atividades realizadas e sugestoes, conflitos,
dentre outros);

-perspectivas da familia (impactos da pandemia,
expectativas, organizacao, dentre outros)
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Servico de Protecao e Atendimento
Integral a Familia - PAIF

Identificar VULNERABILIDADES E POTENCIALIDADES DAS FAMILIAS
Protecao Social, 0 acessos aos direitos socioassistenciais;

O fortalecimento do carater protetivo da familia e dos vinculos familiares e
comunitarios;

Desenvolver o TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS/PAIF que de da por
meio das 5 dimensodes:

-ACOLHIDA

-ACOES PARTICULARIZADAS

-ACOES COLETIVAS (oficinas com familias)

-ACOES COMUNITARIAS (desenvolvimento da autonomia)
-ENCAMINHAMENTOS

s« CRESS

21° Regido / Mato Grosso do Sul
Conselho Regional de Servigo Social




Escuta qualificada na PSE

A Protecao Social Especial, por sua vez, destina-se ao
atendimento a individuos e familias em situacao de risco
pessoal e social, incluindo violéncia e outras situacoes de
violacoes de direitos.

As ofertas no ambito da PSE destinam-se a:

>

>
>
>

preservacao da integridade;
a reparacao de danos decorrentes de violacdes de direitos;
a superacao de padrdes violadores;

ao fortalecimento das familias no desempenho da sua funcao protetiva e de
suas condi¢cOes de autonomia.

O alcance as SEGURANCAS SOCIOASSISTENCIAIS
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Peculiaridades dos Niveis de Protecao
Social na Escuta Qualificada Remota

Protecao Social Especial:

» Necessidades e encaminhamentos (assisténcia social,
saude, educacao e outras);

-Identificacao de riscos:
Avaliacao da privacidade e vinculo para sondagem;
Dialogo conjunto e separado, se possivel,

Subsidio / orientacao para emergéncias (envio de
contatos);

Instrumentalizacao tematica (a partir dos riscos

identificados). V—FACRESS
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Servico de Protecao e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI)

PAEFI - acompanhamento especializado de familias e individuos
em situacao de risco pessoal e social, de violéncia ou demais
formas de violacao de direitos.

O CREAS NAO TEM FUNCAO INVESTIGATIVA, PORTANTO, VERIFICAR
POSSIVEIS VIOLACOES DE DIREITOS DO DISQUE 100 E OUTRAS
DEMANDAS DO CONSELHO TUTELAR A FIM DE VERIFICAR SE HA A
VIOLENCIA, NAO E FUNCAO DO CREAS.

AO SER CONSTATADA A VIOLENCIA, POR MEIO DO SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS (DELEGACIAS ESPECIALIZADAS, JUDICIARIO,
MINISTERIO PUBLICO, CONSELHO TUTELAR) A PESSOA/FAMILIA SERA
ENCAMINHADA PARA O ACOMPANHAMENTO DO PAEFI.
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Consideracoes Finais Escuta Qualificada

A ESCUTA QUALIFICADA E UM PROCESSO
PERMANETE E VAl ACONTECER EM TODO OS
MOMENTOS, A PARTIR DA ELABORACAO PLANO DE
ACOMPANHAMENTO FAMILIAR, ATE SE ATINGIR OS
OBJETIVOS TRACADOS COM A PESSOA OU FAMILIA,
OU SEJA, A SUPERACAO DA VIOLAGCAO DE DIREITOS,
POTENCIALIZANDO A FUNCAO PROTETIVA DA
FAMILIA, O ALCANCE AS SEGURANCAS
SOCIAASSISTENCIAIS (RENDA, CONVIVENCIA
FAMILIAR E COMUNITARIA, A RENDA, A AUTONOMIA E
O APOIO E AUXILIO)
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Escuta Qualificada

REQUER CONHECIMENTO E INTERACAO COM:

A REALIDADE DO TERRITORIOS, AS
VULNERABILIDADES E POTENCIALIDADES

A REDE SUAS E DE OUTRAS POLITICAS PUBLICAS

OUVIR A ,VI'TII\/IA, AS PESSOAS DE SEU ENTORNO,
SUA FAMILIA, VISINHOS, PARENTES,

OUVIR O VIOLADOR DE DIREITOS

OUVIR O QUE DIZ O SISTEMA DE JUSTICA E
CONSELHO TUTELAR
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Assisténcia Social durante e
depois do epicentro da pandemia

» Escuta qualificada no atendimento remoto:

Preparacao de cada contato:

-Resgate dos registros dos acompanhamentos em
andamento;

-Definicao do objetivo de cada contato;
-Produzir roteiro basico para os contatos
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“E preciso saber ouvir mais com o coracdo do que com 0s
ouvidos. O coracao possul canais auditivos bem mais
sensiveis e dispostos a ouvir e entender.

E preciso saber ouvir as palavras entreditas, mais do que
foram claramente ditas, ouvir as potencialidades.

Ouvir com conhecimento técnico a realidade social, que
Impacta na vida das pessoas, num contexto nao so
Individual, mas coletivo.

Ouvir ndo so os labios, mas os olhos, 0s gestos, 0S passos —
gue falam muito, e falam sempre.

Bem aventurados sao 0s gue podem contar com quem nao
m SO ouvi r vir.” Jrage
tem so ouvidos para ou = CRESS
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