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RESUMO

O objetivo geral da pesquisa foi compreender os sentidos atribuidos ao trabalho social,

considerando as relacdes de género, na perspectiva de profissionais que atuam no Programa
de Inclusdo Socia (PIS), do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, na gestdo 2003-2006,
programa este eleito como estudo de caso nesta pesquisa. Buscou-se, ainda, problematizar a
nocéo de “empoderamento” na agenda de trabalho social. Desenvolvida na perspectiva da
Psicologia Social, o delineamento metodoldgico pautouse por principios qualitativos em

pesquisa, orientados pela abordagem tedrico-metodol 6gica de praticas discursivas e produgdo
de sentidos, e por pressupostos do construcionismo social. Articulouse, ainda, didogo com
teorias de género e literatura sobre trabalho social. Foram realizadas quatro oficinas sobre os
“Sentidos do Trabalho Social”, com 37 integrantes do Programa, buscando-se: 1) associacéo
de palavras com o termo “social”; 2) relatos de vivéncias no trabalho; 3) discusséo sobre o0s
sentidos do trabalho social e estratégias de “empoderamento”. A andlise discursiva, com

destaque para os repertorios linglisticos, resultou na sistematizacdo de cinco “ sentidos-eixo”.
Os trés primeiros sintetizam sentidos atribuidos pelos participantes. trabalho socia como
gjuda, trabalho social como promotor de direitos e transformacdo social, e trabalho social

como mercado profissional e gestdo social. O quarto sentido, trabalho social como estratégia
politico-eleitoral e assistencialista, resulta das diferentes vozes sociais, trazidas pelos
participantes. Finalmente, como sentidos transversais a esse campo, foram identificados o
afeto como instrumento de trabalho, o desapego financeiro e a ndo profissionalizacéo, que
foram anadisados em uma perspectiva de género. Dentre os aspectos que favorecem o
“empoderamento” do trabalho social, destacamse as relaghes familiares e a equipe de
trabalho. Por outro lado, os baixos salarios e a falta de infra-estrutura tém impacto negativo na
valorizagdo e contribuem para a invisibilidade do trabalho social. Com a difusdo dos
resultados, espera-se gerar subsidios para elaborar politicas publicas transformadoras na érea
do trabalho social e construir novas agendas para 0s movimentos sociais, principamente os de
mulheres.

Palavras-chave: Trabalho social. Género. Psicologia Social. Producdo de sentidos.
Construcionismo social.



ABSTRACT

The objective of this research was to understand the meanings assigned to the social work,
considering the gender relations, by professionals engaged in the Government Program for
Socia Inclusion (Programa de Inclusdo Social — PIS), of the State of Mato Grosso do Sul,
Brazil, during the period of 2003-2006, which was the program selected to be the case study
in this investigation. The study was also interested in discussing the empowerment concept
within the social work agenda. Developed under the perspective of Social Psychology, the
methodological design was based on qualitative research principles, aligned with the
assumptions from socia constructionism, and oriented by the discursive practices and
meaning production theoretical approach. In addition, a dialogue was articulated with theories
of gender and the literature on ©cia work. Four workshops were conducted on the theme
“Meanings of Social Work”, congregating 37 PIS team members. The workshops were
focused on: 1) The repertoires associations with the term “social”; 2) The participants work
experience reports; 3) The discussions on the meanings of social work and empowerment
strategies. The discourse analysis, with an emphasis on linguistic repertoires, led to the
identification of five “key-meanings’. The first three ones summarize the key-meanings
assigned by the participants: social work as an aid; social work as an element of social change
and rights promotion; and social work as a professional category and socia management. The
fourth key-meaning - social work as a vote-seeking and aid-oriented strategy - , was a result
from the various socia voices expressed by the participants. Finally, additional meanings that
can be viewed as cross-sectional to this field were identified - namely, kindness as a work
tool, lack of financial attachment, and the understanding that a professional degree in social
work is not as decisive as one's skills - which were analyzed under a gender perspective.
Salient aspects supporting empowerment in social work include family relations and the work
team. On the other hand, low wages and deficiencies in infrastructure have a negative impact
on the appreciation and recognition of social work, and add to its invisibility. The diffusion of
the present findings is expected to provide support for the design of public policies capable of
transforming the territory of social work and developing new agendas for social movements,
particularly those of women.

Key-words: Social work. Gender. Social Psychology. Meaning production. Social
constructionism.
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Este projeto de pesquisa insere-se no ambito do Laboratério de Psicologia da Salde,
Cultura e Sociedade, do Programa de Mestrado em Psicologia da Universidade Catdlica Dom
Bosco. Como proposta, alinha-se a estudos voltados a promocado da equidade das relacdes de
género e trabalho socia, partindo do pressuposto de que as desigualdades sdo frutos de

construcdes sociais.

Um dos desafios das politicas publicas atuais tem sido a inclusdo socia de parcela
significativa da populacéo brasileira, expressa na criacdo de véarios programas, acoes e
servicos. Como psicologa que ha 20 anos optou em atuar na area social, me sinto instigada a
estudar os sentidos desse trabalho, que tem envolvido um grande contingente de
trabalhadores.

Posiciono-me, portanto, a partir de uma mulher que vivenciou intensamente essa
opcdo, participando de grupos e movimentos de mulheres, como dirigente de organizagéo
ndo-governamental e assessora de politicas publicas. Desse trabalho, destaco a realizacdo de
projetos de intervencdo nas areas de trabalho da mulher e geracdo de renda, capacitacéo para
insercdo da perspectiva de género em politicas publicas, desenvolvimento comunitério,
programas de prevencdo em salde, além de estudos e pesquisas, diagnosticos e mapeamentos

de probleméticas relevantes para a sociedade brasileira

Nessa trgjetoria, 0 conceito de género e a vertente feminista tém sido vitais para minha
compreensdo e superardo de gquestdes metodol 6gicas e epistemol bgicas em ciéncia. Entendo a
producdo de conhecimento como uma empreitada social situada, referindo-se aqui a Haraway
(1995), ressaltando que compreensdo possibilita revigorar as teorias e 0s métodos das

tradicdes disciplinares, particularmente da Psicol ogia Social.

Partindo desse contexto, delineou-se o objetivo geral da pesquisa redlizada para esta
dissertacdo, que foi “compreender” os “sentidos’ atribuidos ao trabalho social, considerando
as relacOes de género, na perspectiva de profissionais que atuam no Programa de Incluséo
Social (PIS), do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, na gestéo 2003-2006, programa
este eleito como estudo de caso nesta pesquisa. Buscouse, ainda, problematizar a nocéo de
“empoderamento” e trabalho social, visando a formulacdo de politicas publicas e de novas
agendas para 0s movimentos sociais.

O delineamento metodoldgico da pesquisa pautouse por principios do método
qualitativo, orientado pela abordagem tedrico-metodolégica de Préticas Discursivas e
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Producéo de Sentidos no Cotidiano, conforme proposta de Spink, M. (2004a), que se dinha a
pressupostos do construcionismo social, a processos de producéo de conhecimento e a pratica

em pesquisa

O uso da abordagem de género € necess&rio, ndo somente pelo fato de as mulheres
serem maioria numerica no trabalho social, tampouco por este ser um trabalho, na maioria das
vezes, reconhecido como “naturalmente” feminino, mas como um instrumental de analise das
relagbes sociais que possibilita problematizar as relacdes de poder, nesse caso, as relactes

desiguais de género no campo do trabal ho.

Nessa perspectiva, estabel eceurse uma intersecdo entre a Psicologia Social e as teorias
de género, adotando a perspectiva do construcionismo social em pesquisa, por acreditar ser a
gue melhor compreende e dialoga com o campo transdisciplinar de género e valoriza a
linguagem em uso, conforme postula a abordagem de producéo de sentidos (SPINK, M.,

2004a), com a qual se estabeleceu uma fértil interlocucéo.

Apés a defesa da dissertacdo, os resultados serdo divulgados aos integrantes do
programa e a outras pessoas interessadas, tanto na gestdo de politicas publicas como na

transformacéo das praticas cotidianas do trabalho social.

No exercicio de uma prética profissiona comprometida com a transformagdo das
condicdes de vida da parcela da populacéo “excluida’ socialmente, acredito que a maior
contribuicdo deste estudo foi gerar subsidios para a construcdo de estratégias de
empoderamento dessa populacdo, visando a transformacdo das relagdes desiguais de género

no campo do trabalho.

No campo macrossocial, esta pesquisa podera contribuir com um novo olhar para o
projeto politico emancipatério das mulheres na modernidade tardia, desconstruindo mitos e
representacdes cristalizadas sobre as idealizagbes dos espacos e posicbes de poder, ja

conquistadas pelas mulheres no mundo publico.

No universo do trabalho, nota-se um consideravel crescimento da participagdo das
mulheres na Populacdo Economicamente Ativa (PEA), que dobrou nos ultimos 30 anos de
21% em 1970 para 44% em 2002 (YANNOULAS, 2002). As mulheres estdo presentes em

redutos até entdo considerados exclusivamente masculinos.
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Entretanto, uma andlise um pouco mais apurada dessa integracdo no mercado de
trabalho formal tem apontado para as discriminacfes salariais; a média de ganho das mulheres
ainda é de 40% menor do que o sal&io dos homens. No que se refere a caracterizacéo
ocupacional, 50% das mulheres se encontram em ocupagdes consideradas como femininas
(YANNOULAS, 2002).

Acreditouse que os fatores fundamentais de desigualdades de género no trabalho né&o
estdo somente demonstrados nos indicadores oficiais de renda e ocupacdo, mas estéo
presentes também no dominio do psicoldgico, da producdo de sentidos e das relages de
género nas praticas cotidianas. Hirata e Maruani (2003) reconhecem a existéncia de um
desdocamento das fronteiras do masculino e feminino, mas que ainda deixa intacta a

hierarquia social que confere superioridade ao masculino sobre o feminino.

Os(as) participantes desta pesquisa sdo trabalhadores sociais — mulheres e homens —
gue estdo envolvidos em atividades da producéo socia da vida humana, com suas
caracteristicas essenciais de envolvimento dos afetos, carinho, seguranca psicol 6gica e criacdo

de rede de lagos humanos.

O trabalho social, apesar de fundamental para a manutencéo da vida humana, ndo tem
tido o reconhecimento socia e politico correspondente a sua fungdo socia e, também, como
tema de pesguisa ainda esta ausente em grande parte das abordagens econdmicas e
psicossocials.

No Brasil, algumas politicas sociais estdo organizadas em programas de abrangéncia
nacional, que congregam milhdes de trabalhadores, com a responsabilidade de reverter as

condic¢des de pobreza em que vive grande parcela da popul agéo.

Ao problematizar como as relacBes de gérero sdo constituintes desse processo e
entender quais sdo as motivacdes e as valoracOes de trabalhadores sociais ai implicados,
buscou-se contribuir com uma parcela significativa da populagdo envolvida nessas atividades
de producéo da vida humana.

No campo microssocia encontra-se o maior desafio: entender a producéo de sentidos
do trabalho social, em uma perspectiva de género, problematizando as formas de atribui¢édo de
valor e as estratégias de empoderamento dos(as) trabal hadores(as) sociais.
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O argumento é que se pode refletir criticamente sobre as “novas’ formas de
desigualdades de género, em que a subordinagcdo da mulher sgja talvez ndo mais somente em
relacdo ao “homem”, mas em relacdo ao trabalho, um dos icones da emancipacdo feminina do
projeto da modernidade tardia, apoiando-se aqui nas reflexbes de Beck (2000) sobre os

diferentes periodos da modernidade.

O texto desta dissertacdo est4 organizado em seis capitulos construidos ao longo da
pesquisa. Iniciourse com uma introducdo, situando tanto a problemética da pesguisa e sua

relevancia socia como o posicionamento epistemol 6gico da pesguisadora.

No capitulo dois, Psicologia Social em didlogo, discute-se a perspectiva do
construcionismo social, abordando a Psicologia Socia Discursiva e a centralidade da
linguagem em uso, que orientaram o delineamento tedrico- metodoldgico da pesquisa.
Estabeleceurse, ainda, um didlogo com o conceito de género e os seus diferentes usos,
estabelecendo uma intersecdo com a Psicologia Social, particularmente em sua dimensdo de

formagdes identitarias e posicionamentos de pessoa.

Ainda no capitulo dois, Construcdo do campo-tema: género e trabalho social,
apresenta-se 0 campo-tema em que a pesquisa esta localizada. Esboga se um breve historico
das matrizes do trabalho social e as novas préticas sociais por ele engendradas. No que
concerne a area de género, centralizouse a discussdo no debate atual da producéo da vida e
das teorias econdmicas feministas de trabaho. Traz a nocdo de “empoderamento” como
projeto politico para compreender as estratégias dos(as) trabalhadores(as) sociais, visando a
superacdo das dificuldades enfrentadas no cotidiano do trabalho. Para finalizar esse capitulo,
aponta-se a importancia de considerar a transversalidade de género como instrumento de
andlise do trabalho social, problematizando a naturalizac8o de caracteristicas femininas desse
trabal ho.

Os Caminhos da pesquisa sdo descritos no capitulo trés, em que séo informados os
procedimentos metodol 6gicos, epistemol 6gicos e éticos, adotados na pesquisa, por exemplo, a
opcdo de utilizar as oficinas teméticas como estratégia para a coleta de informacfes. Na
sequiéncia, é apresentado o Programa de Inclusdo Social, que foi escolhido como estudo de
caso, 0s participantes da pesquisa (N=37) e os procedimentos de coleta e de andlise do

material obtido com arealizagdo das quatro oficinas.
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No capitulo quatro, apresentamse os Resultados. sintese da sistematizacdo das
oficinas, com o objetivo de explicitar o processo que permitiu chegar aos cinco sentidos-eixo

gue foram atribuidos ao trabalho social e as possiveis formas de empoderamento.

Com a Discussdo temdtica: os sentidos do trabalho social, no capitulo cinco,
apresentam-se, primeiramente, os repertorios linglisticos que se destacaram na andlise, a
categorizacdo e os destaques dos sentidos atribuidos ao trabalho social. Na seguéncia,
discutemse os sentidos transversais em uma perspectiva de género e foram mapeadas as
estratégias de empoderamento utilizadas pelos(as) trabalhadores(as) sociais.

Para finalizar, no capitulo seis, Consideracdes finais, discutem-se as Contribuicoes da
Psicologia Social Construcionista, para uma nova compreensdo de género no campo-tema
trabalho social, tecendo reflexdes baseadas no processo de redlizacdo da pesquisa, da sua
metodol ogia e campo-tema, apontando contribuicdes para 0 que seria uma postura critica da

Psicologia Social, a partir da perspectiva do construcionismo social e de género do trabalho
socidl.
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2 REFERENCIAL TEORICO




2.1 PSICOLOGIA SOCIAL EM DIALOGO

A Psicologia Social, assm como toda a Psicologia, ndo é una e singular, séo
Psicologias Sociais, que vao da tradicdo positivista e experimental da Psicologia Social
Cientifica, de influéncia norte-americana, as diferentes posturas criticas da Psicologia Social,
fruto da crise tedrica e epistemoldgica denunciada pelos latinos americanos na década de
1970, que inclui a Psicologia Socio Histérica com base no materialismo dialético (LANE,
1995; BOCK; FURTADO, 2005)!; agumas dimensdes de estudos com a teoria das
representacdes sociais (FARR, 2002) e vertentes alinhadas a Psicologia discursiva e ao
construcionismo social (SPINK, M., 2004a; SPINK; SPINK, 2005).

2.1.1 A perspectiva construcionista em Psicologia Social

O Construcionismo Socia, na verdade, ndo se refere a mais uma corrente da
Psicologia Social, e Sim a uma perspectiva, a uma forma da pessoa compreender 0 mundo e a
S mesmo, em que se questionam e problematizam as idéias, 0s conceitos e as verdades
estabelecidas. Segundo Ifiguez (2002, p. 127), psicdlogo socia da Universidade Auténoma

de Barcelona, as caracteristicas do conhecimento para 0 construcioni smo:

[...].fazem com que qualquer principio ou verdade pressuposta sgja criticada,
como dizia Foucault sga problematizada, buscando sua origem, seu
processo, os efeitos que gera, a quem beneficia, a quem prejudica, por que
gparece em determinado momento e ndo em outro.

Um outro postulado construcionista é o questionamento da universalidade do
conhecimento e do sujeito encontrada em discursos mais tradicionais da Psicologia, que vem
sendo questionado por diversas correntes de cunho mais critico da Psicologia Social. O
conhecimento nessa abordagem deve ser entendido como resultado de um processo historico

particular, produzido no seio de uma cultura ou de um grupo cultural (INIGUEZ, 2002).

! Costuma-se nomear de Psicologia Social Cientifica Americana a Psicologia de cunho experimental e
individualizante produzida na América do Norte, alvo das criticas da Crise de Relevancia da Psicologia Social
nas décadas de 1970-1980, desencadeada pel os psicélogos sociais | atino-americanos.
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Na perspectiva construcionista, 0 conhecimento € um processo de construcao coletiva,
em que as agdes cotidianas, todos os intercambios do dia-dia, constréem a concepcdo de
mundo. Para o construcionismo social, todas as formas de interacdo social séo importantes,
mas fundamentalmente a linguagem, tanto como forma de interacionismo e também como
parte constitutiva da realidade (INIGUEZ, 2002). Para esse autor, todas as condicdes do
mundo resultam da agdo e negociacdo social, que pressupdem formas de relages distintas,
processos sociais e sociedades diferentes. Toda a construcdo social é, por sua vez,
determinante de certo tipo de acdo humana. Ser construcionista significa refletir criticamente
sobre a génese da Psicologia como disciplina cientifica e de seu papel na maneira do
individuo explicar e compreender o mundo. Nesse particular, o construcionismo social € uma
critica profunda a Psicologia tradicional.

Segundo Spink e Spink (2005, p. 578), no estudo sobre a “Psicologia Socia na
Atualidade’, essa postura critica € auto-aplicavel a propria perspectiva construcionista:

Ha uma aceitacdo técita de que, para ndo cair na cilada da hegemonia, é
preciso aplicar também a0 construcionismo as taticas da desconstrucao,
estratégia que dguns denominam “pds-construcionista’ para se referir as
opcdes que se abrem em consequéncia da propria abordagem
construcionista.

Para Spink e Spink (2005, p. 579), nesse cenario, ha uma aproximagdo com as teorias
feministas de Ultima geragdo, como € o caso de Donna Haraway, Simians, cyborgs and women
(1991), e Judith Butler, Gender trouble: Feminism and subversion of identity (1990), que
resumem como um “[...] interessante diadlogo em busca das possibilidades de desenvolver, no

ambito da disciplina, uma acgo politica transformadora’.

Um ponto convergente desse didogo situa-se na discussdo epistemoldgica em que
Haraway (1995, p. 16) questiona a objetividade na ciéncia, afirmando que € preciso “[...] uma
rede de conexdes para a Terra, incluida a capacidade parcial de produzir conhecimentos entre
comunidades muito diferentes -e- diferenciadas em termos de poder”.
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Haraway (1995, p. 23) problematiza o relativismo em ciéncia, e propde como
alternativa o que nomeia de saberes parciais, que sdo “[...] locaizavels, criticos, apoiados na
possibilidade de rede de conexdo, chamadas de solidariedade em politica e de conversas
compartilhadas em epistemologia’. A autora ainda reconhece estar na politica e na
epistemologia das perspectivas parciais a possibilidade de uma avaliacéo critica objetiva,

firme eracional de “fazer” ciéncia.

Em sintese, s80 com esses pressupostos tedricos e metodoldgicos que, no proximo
item, dase sequéncia ao didlogo com a Psicologia Social, de cunho discursivo e
construcionista (SPINK, M., 2004a, 2004b).

2.1.1.1 Dialogando com a Psicologia Social Discursiva

Os estudos das Préticas Discursivas e da Producdo de Sentidos no Cotidiano (SPINK,
M., 2004a) alinham se a posturas do construcionismo social, inserindo-se nas mudancas que
vém ocorrendo desde o século passado na Filosofia e em vérias disciplinas das ciéncias
humanas e sociais, que deram maior centralidade ao papel desempenhado pela linguagem,
tanto nos proprios projetos dessas disciplinas, como na constituicdo dos fendbmenos que
pesquisam. Essas mudancas de foco, segundo IbéfiezGracia (2004), podem ser agrupadas no

movimento gque o autor designa como “Giro Linguistico”. O giro linguistico

[...] contribuiu para que fossem esbogados novos conceitos sobre a natureza
do conhecimento, sgja ele o do sentido comum ou o cientifico, para permitir
gue surgissem novos significados para aquilo que se costuma entender pelo
termo “realidade’ tanto “socia” ou “cultural” quanto “natural” ou “fisica” —
e a desenhar novas modalidades de investigacdo proporcionando outro
contexto tedrico e outros enfoques metodologicos [...] 0 “giro linglistico
modificou a prépria concepcdo da natureza da linguagem” (IBANEZ-
GRACIA, 2004, p. 19-20).

A influéncia da linguagem também se fez presente na Psicologia Socia de inlmeras
maneiras, constituindo uma categoria importante na compreensdo dos aspectos socioculturais
e na compreensdo da construcdo de identidades que se manifestam em posicionamentos
pautados pela multiplicidade. Porém, se concentram nos estudos da producdo de sentidos a
partir da andlise de praticas discursivas do cotidiano (SPINK, M., 20044).
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Os processos de producéo de sentidos, segundo Spink e Medrado (2004, p. 41) sdo
compreendidos como constru¢bes sociais, como empreendimentos coletivos e, portanto,
interativos, por meio dos quais as pessoas, “na dinamica das relagdes sociais, historicamente
datadas e culturalmente localizadas, constroem os termos a partir dos quais compreendem e
lidam com as situagfes a sua volta’. Ou sga, produzir sentidos sGo as maneiras como as
pessoas Se posicionam e sdo posicionadas nas situagdes cotidianas; é uma prética social que
faz parte de nossa condicdo humana. Nessa perspectiva, Spink e Menegon (2004, p. 63)
afirmam que “[..] desenvolvemos essa atividade nas relagbes que compdem O NnOSsO
cotidiano, o qual por sua vez € atravessado por praticas discursivas construidas a partir de

uma multiplicidade de vozes'.

A expressdo dar sentido ao mundo, porém, segundo Spink e Frezza (2004 p.18), nem
sempre fez parte do campo de conhecimento da Psicologia Social, compreendida como uma
disciplina formal. O familiar nesse campo centrava-se nos estudos sobre percepcédo, atitudes,
cognicdo, interacdo e “[...] até mesmo na forca do grupo em direcdo a conformidade, uma

espécie de tendéncia central operando socialmente em direcdo a média’.

Essa concepcdo atendia ao projeto de uma Psicologia cientifica em que o
comportamento deveria ser entendido pelo método experimental, que pressupfe a
generalizacdo dos resultados de forma universal, sendo a producdo de sentidos da vida
cotidiana vista como suspeita (SPINK; FREZZA, 2004). A tradicdo positivista da Psicologia
Social passou por uma crise, ou uma virada metodoldgica, “[...] sair do laboratério, implicava
acatar a visdo do outro, 0 que levou a uma revalorizacdo do estudo dos processos sociais |[...]
sobre o conhecimento do senso comum” (SPINK; FREZZA, 2004, p. 21).

Segundo as autoras, contribuiram para virada, Erving Goffman, Sigma (1981),
com sua Psicologia Social Socioldgica, e Serge Moscovici, A psicanalise, suas imagens e seu
publico (2001), em seu estudo inicial das Representacdes Sociais e a Psicandlise. No Brasil,
psicologos sociais liderados por Lane (1995) juntamse as criticas de naturalizagdo e
despolitizacéo da disciplina, abrindo novos caminhos e temas, trazendo para a cena novos

atores sociais nos estudos e nas pesquisas produzidas no contexto |atino-americano.

Porém, para Harré (1993 apud SPINK; FREZZA, 2004, p. 23) ainda ha na Psicologia
Social duas fontes de conservadorismo: uma decorrente da falta de reflexdo filosofica entre os

psicologos, e outra, cultural, que ele atribui a “[...] longa hegemonia norte americana na
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psicologia académica, a qual tem exercido uma pressao continua no sentido da incorporacéo
do individualismo e do cientificismo na Psicologia Social e, como consequiéncia, aresisténcia

ainovagoes’.

A Psicologia Socia Discursiva, segundo Spink e Spink (2005), pode ser considerada
uma portavoz da Psicologia critica, pois eles entendem como uma frente ampla de
argumentos e préticas provenientes de matrizes tedricas distintas e atuantes em contextos
sociais variados. Entre os multiplos usos da Psicologia critica, 0s autores apontam as posturas
construcionistas ou pés-contrucionistas, a afirmagdo do caréter histérico dos fendbmenos
sociais, 0 compromisso com a transformagdo social, uma postura holistica e transdisciplinar
diante da ciéncia positivista, entre outros aspectos relativos a postura ética e ao carater

politico das préticas cientificas.

Em relacdo as andlises de discursos na Psicologia Socia brasileira, os autores
consideram que elas tendem a ser produgdes hibridas, buscando conexdes com diversas fontes

tedricas e metodol 6gicas, como serdo discutidas a seguir.

2.1.1.2 A centralidade na linguagem em uso

Compreendida como uma prética social, a linguagem em uso € a forma como a
Psicologia Social Critica e de cunho discursivo tem pautado as suas andlises sobre a
construgdo dos processos sociais. Para a Psicologia Social, portanto, a centralidade na
linguagem decorre do interesse nas inter-relagdes sociais. Adotar essa op¢do, segundo Spink,
(2004b) implica considerar a interface entre os aspectos perfométicos da linguagem e das

condic¢des de producéo, dando énfase aos contextos dos campos relacionais.

No entanto, para Spink e Frezza (2004, p. 35), 0 que mais interessa nesse enfoque, da
linguagem em uso “[...] sd0 as tramas e repercussoes no ambito das ciéncias humanas

diferenciando-se, assim, de outras formas de abordagens linglisticas’.

Partilha-se agqui o conceito de discurso de Davies e Harré (1990, p. 3) como sendo um
processo publico e multifacetado, por meio do qual os sentidos sdo alcancados de forma
progressiva e dindmica, o que leva ao pressuposto de que “[...] conhecer alguma coisa é
conhecer em termos de um ou mais discursos”.
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Nas discussdes tedricas e metodoldgicas sobre a andlise de material discursivo, por
razdes pragmaticas, por vezes, busca-se distinguir o material produzido nas relacles face-a
face, como sendo préticas discursivas e 0 uso mais ingtitucionalizado da linguagem gquando se
trata de formas tipicas de certos dominios de saber, Medicina, Psicologia, Religido,
etc.(SPINK, 2004b). Essa posicdo permite a autora distinguir “entre a andlise de material
interativo e a andlise de documentos de dominio publico”, entretanto, afirma que,

Embora tenhamos procurado fazer tais distingdes (entre préaticas discursivas
e discurso, entre comunicacdo facea-face e documentos de dominio
publico), temos consciéncia de que se trata de distingdes didéticas; distinges
feitas pragmaticamente. Nesse momento, € assim que estamos conseguindo
lidar com a diferenca que percebemos em nosso material textual. Mas
reconhecemos que as coisas podem mudar a medida que o proprio
referencial amadurece; dagui h& cinco anos poderemos dizer: ndo, ndo existe
discurso, sO existem préticas discursivas (Spink, 2004b, p. 41).

Para Spink (2004b), as préticas discursivas sd0 as maneiras pelas quais as pessoas
explicam, compreendem e ddo sentido ao mundo e a s mesmas. As praticas discursivas tém
como elementos constitutivos. a dinamica (finalidade, enderecamento e a dialogia, dada por
VOZzes presentes ou ausentes); os géneros de fala, speech genre, (caracterizados por temas e
formas - situacBes tipicas de enunciagdo) e os conteldos, caracterizados pelos repertorios
linguisticos interpretativos, que formatam as diferentes materialidades discursivas, sejam elas

de face-a-face, sgjam elas materiais discursivas mais cristalizados.

O poder também pode ser compreendido, conforme propde Spink e Frezza (2004),
pelos discursos emanados de diversas esferas do saber, tdo bem demonstrados pelas analises
de discurso na obra de Michel Foucault?, As palavras e as coisas (1987), e no esforco

desconstrucionista do texto de Jacques Derrida, Pensar a desconstrucéo (2005).

Segundo Spink e Frezza (2004), a proposta da Psicologia Social Discursiva tem em
Jonathan Potter, Representing reality (1996), e lan Parker, The Crisis in Modern Social
Psychology — and how to end it (1989), seus principais tedricos — Parker, um poés-
estruturalista, que procura entender como a personaidade, as atitudes e o preconceito, que
considera objetos de discurso, sdo construidos no discurso e @mo as praticas discursivas
constroem 0s sujeitos, ou sgja, a experiéncia de quando o individuo fala e ouve os outros

falarem sobre ele. Os discursos, portanto, sdo praticas que definem os objetos, mas, quando o

2 Segundo Spink e Frezza (2004), as andlises de discurso de M. Foucault se encontram nas suas obras como a
Histoéria da loucura (1978), Nascimento da clinica (1977) e Palavras e as coisas (1987).
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olhar foucaultiano é introduzido, o foco ndo esta apenas na maneira como diferentes objetos
sd0 construidos por discursos, porém, também, como os sujeitos sdo constituidos nessas
préticas (SPINK; SPINK, 2005).

Um dos componentes fundamentais da Psicologia Social Discursiva € a nogéo de
repertorios nterpretativos, ou sgja, um conjunto de termos, descri¢des, lugares comuns e
figuras de linguagem, usadas em construcBes gramaticais e estilisticas especificas, dando
énfase a0 uso cotidiano da linguagem (SPINK; MEDRADO, 2004). Para Spink (2004b, p.
42), ‘ao trabalhar com préticas discursivas ndo estamos procurando estruturas ou formas
usuais de associar contelidos. Partimos do pressuposto gque esse conteidos associam-se de
uma forma em determinados contextos, e de outras formas em outros contextos. Os sentidos
sdo fluidos e contextuais’. A partir dessa compreensdo, talvez possamos deliniar uma
diferenca com a forma de que a teoria das representacdes sociais trabalha com os contetidos,
isto é os repertorios linglisticos sGo compreendidos como contetidos fluidos e flexiveis,
sujeitos a ateracOes contextuais, enquanto que, em geral, as representacdes sociais trabalham

com os contelidos em uma perspectiva mais estrutural .

Na visdo de Potter e Wetherell (1987 apud SPINK; MEDRADO, 2004, p. 47), 0s
repertorios linguisticos séo como “[...] dispositivos linglisticos utilizados para construir
versoes das acdes, eventos e outros fendmenos que estdo a nossa volta’. Para esta pesquisa,

esse conceito sera Util para entender

[..] a variabilidade usuamente encontrada nas comunicagdes cotidianas,
guando repertdrios préprios de discursos diversos sdo combinados de formas
pouco usuais, obedecendo a uma linha de argumentacdo, mas gerando
frequentemente, contradi¢gdes (SPINK; MEDRADO, 2004, p. 48).

Assim, assinalamse as préticas discursivas como foco centra de andlise na
abordagem construcionista, que implicam acbes, selegdes, escolhas, linguagens, contextos,
enfim uma variedade de producgdes sociais das quais sGo expressao, constituindo um caminho

privilegiado para entender a producdo de sentidos no cotidiano (SPINK, M., 2004a).

Um outro aspecto importante aqui utilizado para estudar os processos de producdo de
sentidos é a no¢do de materialidades, conforme proposta de Hacking (2000), e que, segundo
Menegon (2006, p. 72), atende a necessidade de “[...] descompactar o termo social, chamando

a atencdo para as materialidades dos aspectos que compdem as redes sociais’, que sdo
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compostas de falas, textos, imagens, corpos, instituigdes, organizagbes e outros aparatos
humanos e ndo-humaros que compdem os campos relacionais. No que diz respeito as

materialidades do cenario social, € que

[...] acompreensdo da linguagem como prética discursiva, em que se ressalta
seu papel nas préticas e relagbes sociais, além de agregar sentidos de agéo e
movimento a0 uso da linguagem, talvez possa ser vista como uma
aproximacdo a presenca da materialidade nas relaces (MENEGON, 2006,
p. 72).

Em sintese, aborda-se o campo do trabalho social utilizando uma perspectiva da
Psicologia Social que é critica, em que se postula que a producdo de sentidos assume uma
forca poderosa e inevitavel da vida em sociedade, buscando entender como se ddo sentidos
aos eventos do cotidiano, abrindo novos horizontes, buscando novos conceitos, métodos,
reflexdes metodoldgicas, teorias e categorias, que expressam diferentes compreensdes de

mundo.

Na perspectiva socioconstrucionista, reconhecer as desigualdades nas relagbes de

género é fundamental para o entendimento dos sentidos atribuidos ao trabalho social.

2.1.2 Dialogando com o conceato de género

Este capitulo dialoga com o conceito de género e as teorias de trabalho da mulher. Ao
procurar compreender os sentidos atribuidos ao trabalho social, buscouse inserir a dimensdo
das relacbes de género por acreditar que essas sdo relacOes sexuadas, pois ndo existem
trabalho e trabalhador que ndo estejam engendrados em relacBes construidas socialmente. As
teorias de trabaho, por sua vez, ndo incorporam essa dimensao, por iSso recorre-se as teorias
feministas que vém sendo amplamente utilizadas em estudos e pesquisas sobre o trabalho da
mulher, como a divisdo sexual do trabalho e o debate sobre producéo da vida. Dessa forma,
dialoga-se com a dimensdo das relacbes de género no ambito microssocial, por meio da
discussdo sobre formacgOes identitérias, e macrossocial, com a producdo recente sobre

economia feminista.



2.1.2.1 Os diferentes usos do conceito de género

O conceito de género tem assumido a partir da década de 1990, status académico no
Brasil, estando cada vez mais presente em estudos e pesquisas. Encontram-se diferentes usos
desse conceito, que se diferenciam de acordo com a concepcdo tedrico- metodoldgica e
politica, adotada pela pesquisa.

O uso desse conceito ainha-se a perspectiva do construcionismo social e aos
paradigmas de producéo de conhecimento da modernidade tardia, ressaltando as implicactes
éticas e politicas das relagdes de género.

Género, no seu uso mais recente € atribuido a uma construcdo de feministas
americanas que insistiam no carater fundamentalmente social das distin¢des baseadas no sexo.
Porém, € de uma autora inglesa a formulagdo de uma definicdo de género que influenciou
fortemente o uso deste conceito. Scott (1991, p. 14), em seu artigo Género: uma categoria Util
para analise histérica, argumenta que género “[...] € um elemento constitutivo de relacbes
sociais baseado nas diferencas percebidas entre os sexos e 0 género € uma forma primeira de
significar as relacfes de poder”.

Nesse enquadre referencial, um dos principais usos do termo género refere-se a uma
construcdo social do feminino e do masculino. Isso implica a rejeicdo do biologicismo e
essencialismo normalmente expresso como sexo ou diferenca sexual. Rejeitar 0 determinismo
biolégico como andlise das diferencas entre masculino e feminino implica questionar a
hipbtese de que existe um feminino universal, que naturalmente se identifica pelo fato de ser

mulher, mé&e e reprodutora.

Um outro aspecto importante da teoria de género € que pelo fato de ser uma
construgdo socio-histérica, significa que ndo é imutavel e que podem existir diferentes
sistemas de relacBes de género. O conceito oferece instrumental para que a andlise sgja de
caréter relacional, desconstrucionista e ndo determinista (SCOTT, 1991).

Ha no conceito de Scott (1991), alguns pontos de didogo com a Psicologia Social em
sua vertente do construcionismo social, particularmente sobre a importancia da questéo
simbdlica, da linguagem e da formulacdo de poder. Essa autora afirma, que um dos objetivos

do conceito de género seria descobrir a amplitude dos papéis sexuais e do simbolismo sexual
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nas vérias sociedades e épocas para compreender qual o seu sentido na manutencéo da ordem

social vigente visando a sua transformagéo.

Ao descrever sobre os aspectos histéricos da andlise de género, a autora acata a
formulagéo de Rosaldo (1980 apud SCOTT, 1991, p. 14) assinalando que:

[...] temos que procurar ndo uma causalidade geral e universal, mas uma
explicacdo significativa [...] me parece agora que o lugar das mulheres na
vida socia-humana néo é diretamente o produto do que ela faz, mas do
sentido que as suas atividades adquirem atraves dainteracdo social concreta.

E no didlogo sobre a andlise de género das identidades e desejos, por meio das teorias
pos-estruturalistas que a linguagem assume papel central no conceito de género de Scott
(1991, p. 9-10):

[..] a linguagem n&o designa unicamente palavras, mas os sistemas de
significacdo, a ordem simbdlica que antecedem o dominio da paavra
propriamente dita, da leitura e da escrita [...]€ através da linguagem que é
construida a identidade de género.

A nocdo de que o poder socia é unificado, coerente e centralizado é substituido pela
concepcdo foucaultiana® que entende o poder como constelaces dispersas de relactes

desiguais constituidas pelo discurso nos “campos’ de forca (SCOTT, 1991, p. 14).

Género, também, tem sido usado frequentemente como sinbnimo de mulheres, com a
finalidade de se integrar na terminologia cientifica das ciéncias sociais e, por consequéncia,
dissociar-se da politica. Nesse sentido, o conceito se despolitiza e deixa de lado o
compromisso historico com a transformacdo das desigualdades de género. Por outro lado, o
termo tem sido utilizado para sugerir que uma informacdo sobre mulheres é necessariamente

informagéo sobre os homens, que um implica o estudo do outro (SCOTT, 1991).

Harding (1991), uma tedrica feminista da modernidade tardia, traz a discussdo a
diferenca entre mulheres questionando a existéncia de uma mulher universal ou tipica com

uma uUnica razdo legitimadora. Essa concepcdo de sujeito universalista é considerada

% Michel Foucaullt, Histéria da sexualidade |: a vontade de saber (1993). Rio de Janeiro:
Graal, 1985.
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reducionista, pois tenta hegemonizar uma categoria de feminino e masculino como sendo &

histérica, transcultural e ndo-dinamica.

Destaca-se, ainda, que a categoria de mulheres que se torna hegeménica foi construida
a partir de uma mulher branca, ocidental e raciona, trazida das teorias de sujeito da
modernidade, que o concebe como ser unitério, essencialmente ndo contraditério e, acima de
tudo, uma entidade racional. E esse sujeito cartesiano da modernidade que se tornou central
paratoda a teoria ocidental (HOLLWAY, 1989).

Harding (1991) propde que para se fazer a andlise das diferencas deve se ter em mente
a compreensdo de raca, de etnia e de género, buscando compreender esses elementos muito
mais em campos relacionais do que de forma estatica. Raca, etnia e género ndo devem
designar nenhum ponto fixo de qualidade ou propriedades individuais, sociais e biolégicas.
Nessa compreensdo de mundo, a masculinidade é continuamente definida como néo-
feminilidade, as pessoas de cor, pelas de ndo-cor. Assm, ndo se pode pensar 0 género
feminino sem relaciond-lo a0 masculino, 0 que ndo significa que ao redlizar estudos e
pesquisas sobre a categoria mulher ndo se possa assumir uma perspectiva de género como

referencia tedrico e de andlise.

2.1.2.2 Género e Psicologia Social: formagdes identitarias e posicionamentos

Dentre as disciplinas tradicionais, a Psicologia tem sido uma das mais resistentes em
usar o conceito de género e a assumir 0 processo de desconstrucdo de suas proprias teorias,
como fez a Histéria, aEconomia, a Antropologia, a Sociologia, a Geografia, entre outras.

Como assinala Strey (2000, p. 181):

[...] dentro da Psicologia Social cientifica, os temas de género tinham pouca
eXpressdo e, N0 Maximo, apareciam como sexo, indicando as diferencas
encontradas entre homens e mulheres em experimentos de laboratério ou de
campo.




Ainda segundo Strey (2000, p. 194), para a Psicologia tradicional,

[...] as tentativas de olhar mais detidamente as mulheres e os homens tém
sido mais frequentemente associadas com as diferencas sexuais [...] o
discutidas se essas diferencas sdo hiolégicas ou fruto de préticas de
socidizacdo, mas quase sempre enfocadas no individuo como sendo a fonte
das mesmeas.

Para Nogueira (2001a), uma pesquisadora portuguesa que trabalha gérero a partir de
posturas do construcionismo social, as abordagens psicol 6gicas sobre 0 género sdo permeadas
pelos proprios paradigmas da Psicologia, e sdo relativas ao desenvolvimento histérico da
teorizagdo cientifica social sobre o género inseridas em um contexto histérico, politico e

socidl.

Uma das abordagens, a essencialista, influenciou fortemente o conceito de género na
Psicologia na primeira metade do século XX, sugerindo que as diferencas sexuais sdo inatas e
entendidas como um fendmeno estavel, bipolar, de cardter eminentemente determinista
(NOGUEIRA, 2001b).

Por outro lado, segundo a autora, a abordagem da socializagdo, que dominou a
Psicologia Social durante as décadas de 1960 e 1970, muda o foco das diferencas bioldgicas, e
0 conceito de género passa a ser concebido, ndo como inato, mas como resultado de forcas
sociais e culturais, aprendido por intermédio dos processos de modelagem e imitagcdo. A
masculinidade e a feminilidade passam a ser caracteristicas socialmente aprendidas pelo
desenvolvimerto cognitivo e emocional (NOGUEIRA, 2001b).

Todavia, é importante ressaltar que para a abordagem da socializacdo, género continua
sendo concebido em termos de diferenca dicotdmica, como algo especifico e persistente ao
longo do ciclo davida.

A terceira perspectiva, que € uma aternativa a esse dualismo do essencialismo e da
socializac8o, avanca ao desafiar os pressupostos do empiricismo e das teorias de posicdo do
tipo standpoint, tendo em vista 0 seu questionamento e sua recusa em compactuar com
discursos universalizantes e generalizadvels sobre a mulher ou todas as mulheres
(NOGUEIRA, 2001b).

Assim, a abordagem do construcionismo social traz suas contribui¢des, primeiramente

guando diz que ndo sdo “identidades individuais’ que sdo construidas, e sm uma forma de



dar sentido as relacfes sociais. E principalmente como esses processos sociais sao construidos

pelo uso da linguagem.

A questéo da linguagem no entendimento das relagdes de género é fundamental na
abordagem construcionista, pois os sentidos atribuidos as relacbes de género estdo
intrinsecamente relacionados com o repertério linglistico de cada grupo social e ndo somente

as suas condic¢des materiais.

Louro (1996) comenta a tese do filésofo francés Jacques Derrida, de que o pensamento
ocidental vem operando sobre a base de principios fundantes, expressos pela ordenagdo ou
hierarquizacéo de pares opostos. Mesmo reconhecendo as dificuldades em abandonar essa

I6gica e o jogo das dicotomias, afirma que tais principios possam ser desconstruidos.

A proposta da desconstrucéo seria

[..] desmontar a légica dos sistemas tradicionais de pensamento,
demonstrando que cada termo feminino e masculino estdo presentes um no
outro, bem como evidenciar que as oposigdes sdo histérica e
lingui sticamente construidas (LOURO, 1996, p. 9).

Confirmando essa posic¢ao, Scott (1991) discute a necessidade de se rejeitar o carater
fixo e permanente da oposicéo binaria, e propde a historicizacdo e desconstrucdo do termo

diferenca sexual.

Na Psicologia Socia Discursiva, Davies e Harré (1990) desenvolvem a nocéo de
“posicionamento” como uma contribuicdo ao debate sobre a Psicologia da pessoa
Posicionamento € utilizado como um “[...] processo discursivo por meio do qual os selves sdo
situados nas conversagdes como participantes observaveis e subjetivamente coerentes em
linhas de histéria conjuntamente produzidas’ (DAVIES; HARRE, 1990, p. 5). A relevancia
desse conceito para a Psicologia Social € que ele possibilitadirigir a atencdo para um processo

mais dindmico e flexivel na compreensdo das formacdes identitérias.

Esses posicionamentos sdo compartilhados com a perspectiva construcionista de
género, que € concebido ndo como uma questdo de identidades individuais, unitérias e
consistentes de homem e mulher, mas como conceitua Wetherell (1997 apud NOGUEIRA,
2001b, p. 147), género desenvolve-se mediante pecas de discursos, organizadas em um

sistema de significados que estdo disponivels aos individuos para darem sentido as suas



posi¢oes, que historicamente séo reconhecidos com respostas femininas e masculinas.

Na abordagem construcionista social, género é

[...] umainvencdo das sociedades humanas, uma “pega de imaginagdo” com
facetas multifacetadas, tais como construir adultos, homens e mulheres desde
a infancia, congtruir os “arranjos socias’ que sustém as diferengas nas
coincidéncias de homens e mulheres, tais como a divisdo das esferas da vida
(privado/ publico) e a criagdo de significado, isto &, criar as estruturas
lingliisticas que modelam e disciplinam a nossa imaginagdo (HARE;
MUSTIN; MARECEK, 1990 apud NOGUEIRA, 20014, p. 216).

O conceito construcionista de género ajuda a reconciliar os resultados empiricos de
gue mulheres e homens s mais similares que diferentes, na maioria dos tragos e
competéncias. “Poder-se-ia, entdo, imaginar que a simples mudanca na forma como homens e
mulheres fazem o género poderia ser 0 caminho para a transformacdo” (NOGUEIRA, 2001b,
p. 148).

22 A CONSTRUCAO DO CAMPO-TEMA GENERO E TRABALHO
SOCIAL

A proposta deste capitulo é situar 0 campo-tema desta pesquisa, considerando a
transversalidade das relacdes de género e de trabalho, uma vez que essas relacdes constituem
duas grandes dimensdes da vida humana que perpassam diversos campos de conhecimento,
por isso consideradas como transversais. Ou sgja, neste capitulo discute-se o campo em que

esta pesquisa se insere — Género e Trabaho Social.

Spink, P. (2002, p. 6) propde que se compreenda a idéia de campo-tema como um
“complexo de redes de sentidos que se interconectam, € um espaco criado”. Ou sgja, ndo se
trata de um “lugar especifico, delineado, separado e distante” ou, como normamente se
postula nos caminhos metodol6gicos, em que campo é sindnimo de um “lugar para fazer
observacdo”’. Campo, para esse autor, “[...] € 0 argumento no qual estamos inseridos;
argumento este que tém multiplas faces e materialidades, que acontecem em muitos lugares
diferentes’.

Partindo desse pressuposto, 0 campo-tema desta pesquisa € o trabalho socidl,

compreendido como um campo em construcao, cujas redes complexas de sentidos incluem o



desenvolvimento politico econdémico e social de uma sociedade, as relacGes de género, raca,
idade, as diferentes praticas discursivas que sdo produzidas, reproduzidas ou ressignificadas, e
outras tantas materiaidades que se configuram nas esferas micro e macrossociais. No que
concerne a area de género, centralizam se as discussdes no debate atual da producéo davida e

das teorias econdmicas feministas de trabal ho.

Género, nesse campo-tema é abordado como uma categoria de andlise, ndo se
referindo somente ao fato de este trabalho ser realizado em sua maioria por mulheres, ou sgja,
concebido como um trabalho feminino. Como ja discutido, género implica relacbes que

envolvem homens e mulheres, ou a dimensdo feminino- masculino dos fendmenos socias.

Um outro aspecto importante, € que a insercdo da pesquisadora nesse campo-tema —
trabalho social e relagcBes de género — € uma processualidade construida ao longo de 20 anos
como trabalhadora socia e especialista em género, implicada neste debate ndo somente por
causa dos estudos e das pesqguisas realizados, mas também pela vivéncia subjetiva como

profissional de Psicologia, que optou por trabalhar na &rea social.

Os estudos e pesquisas referidas inseremse no campo de género, particularmente
sobre o trabalho da mulher, alinhados por, um lado, a metodologias de pesquisa-acdo
participante e de mapeamentos e diagndsticos socioculturais. Por outro lado, inserem-se
também na arena de estudos académicos, problematizando a relagcdo mulher e trabalho, em
uma abordagem psicossocial, de base sdcio-historica respal dada pel as teorias feministas sobre

trabalho da mulher, por meio de métodos qualitativos de pesquisa.*

Configura-se, assim, uma convivéncia cotidiana da pesquisadora com o campo-tema
da pesquisa por meio de diversas territorialidades dos movimentos de mulheres, organizacéo
de terceiro setor, redes, coletivos, Féruns Nacionais e Internacionais, politicas publicas para

mulher, e formagdo académica e profissional na érea, enfocando questdes de género, &reas de

* Pesquisas, artigos e materiais educativos produzidos: “A andlise das percepcdes das relacdes sociais de género
do Programa Bolsa Familia na Seguranca Alimentar e Nutricional das Familias Beneficiadas’, Instituto
Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas (BASE), Rio de Janeiro, 2006-2007; “A Gender Analysis of
Women's Work Invisibility, Discrimination and Emancipation in Contemporary Brazil”, research paper,
Master Women and Development, Haia, 1991; “Mulher, Trabalho e Subjetividade. O afeto ficou 6rféo?
Monografia Pés-Graduagd@o Psicologia Social, Faculdade Unidas Catdlicas de Mato Grosso (FUCMT), 1989;
“Género, Trabalho e Geragdo de Renda’, material educativo, Coordenadoria Especial de Politicas Publicas
para a Mulher (CEPPM), 2000; “A Revolugdo do séc. XX sem as mulheres: a invisibilidade das relacfes de
género, trabalho e gerac@o de renda da mulher aul-mato-grossense”; artigo, 2000; “Género e Trabalho da
Mulher” cartilha, 2006.
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trabalho, geracdo de renda, cidadania, inclusdo social, violéncia, salde, entre outras

probleméticas.”

Na sequUéncia, portanto, aborda-se brevemente a constituicdo do campo-tema na

perspectiva do construcionismo social.

2.2.1 Asmatrizes do trabalho socid

Ao iniciar os estudos sobre trabalho social, me surpreendeu a densidade e abrangéncia
desse conceito, que € multifacetado, transdisciplinar e articula diversas dimensdes da
sociedade. A nocao de matriz aqui utilizado € de Hacking (2000), entendendo como ser o que
da sustentacdo as idéias do que esta sendo construido. |déias essas que efetivamente acabam
por definir o objeto, e sdo subprodutos de uma matriz. Em uma matriz € preciso que exista um
conjunto de elementos, mas ndo € suficiente somente focalizar a evolucéo das idéias, mas
entender como idéia emerge na matriz de eventos que € sua condicéo de possibilidade

(SPINK, M., 20044).

A expressdo trabalho social, que vem sendo utilizada a partir dos anos de 1960, ainda
é objeto de fértil debate e de dificil conceituacdo. E de Verdés-Leroux (1986, p. 81), uma
pesquisadora francesa do trabalho social, que se extrai a definicdo que parece pertinente com

as reflexdes sobre esse campo:

O trabaho socid define-se como um servigo publico: sua orientacdo é
definida pelo Estado e a maior parte de seu financiamento é assegurado por
fundos publicos. O setor privado desempenha, no entanto um papel muito
importante na aplicaco da politica social. Tém-se a, uma heranca e uma
utilizacdo das contribuicbes do voluntariado (donativos, patrimonio,
imobiliario, pessoa ndo assalariado assegurando atividades de gestdo, etc.).

A nocdo de trabalho social € um fendmeno recente na historia da humanidade, assm

® Os projetos executados como coordenadora, consultora e assessora a partir do ano 2000 s30 0s seguintes:
Programa “Mulheres em A¢do”, Coordenadoria de Politicas para Mulher (CODAM), 2006; pds-graduagéo lato
sensu “Género e Politicas Plblicas’, Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB)/Secretaria Nacional de
Politicas para as Mulheres (SNPM)/CEPPM, 2006-2007; “Desenvolvendo a Sustentabilidade entre as
Mulheres Quilombolas’, Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), Ministério
de Desenvolvimento Agrario, 2003-2004. Programa “ Gestores Sociais’, Agenda Social Rio, 2002; seminarios:
“Geénero, Trabalho da Mulher e Geracdo de Renda’, Plano Nacional de Qualificacdo Profissional (PLANFOR),



como a propria invencdo da questdo social®. Porém, a sua heranca é milenar, e remete as
raizes da atual sociedade. Castel (1999) realiza estudo sobre a constituicdo do socia em que
descreve historicamente as suas metamorfoses, desde os primérdios da humanidade até o que
chama de estado moderno atual.” O fato de existir pobreza e exclusio social rem sempre foi
algo que incomodasse a sociedade, pois, segundo o autor, os andarilhos e as pessoas isoladas
representavam mesmo desde antes do ano mil uma constante paisagem, mas néo significavam

fator de desestabilizacéo e risco a manutencdo da ordem social.

O pobre, o mendigo, 0 vagabundo, o0 mendicante, o miserdvel, o indigente sdo
identidades que vém se transformando assim como as suas relagdes sociais. Para Castel
(1999), as primeiras formas do que considera praticas socioassistenciais eram regidas pelas
formas de sociabilidade primaria e se davam pelas relacBes na familia, na vizinhanca, no
grupo etério e sexua mais préximo. Sociabilidade priméria, assinala o autor, sdo sistemas de
regras que ligam diretamente os membros de um grupo a partir de seu pertencimento familiar,
da vizinhanca, do trabalho e que tecem redes de interdependéncia, sem a mediacdo de
instituicOes especificas. Como exemplo de relacéo assistencial, é transcrito um trecho de um
documento da época utilizado para regular as relagdes entre senhores vassalos com 0s

carentes:

[...] vOs deveis gudar-me e sustentar-me, tanto para a aimentacdo quanto
para o vestuario, a medida que puder vos servir e enquanto for merecedor.

Durante todo o tempo que eu viver, vos deverei 0 servigo e a obediéncia que
podem ser esperados de um homem livre, e ndo poderel subtrair-me aop vosso
poder... “mas ao contrério, deverel permanecer todos os dias de minha vida
sob vossa autoridade e protegdo” (BOUTRUCHE, 1968 apud CASTEL

1999, p. 55).

Outro grande impacto na estruturagéo da assisténcia social na sociedade ocidental foi a
do cristianismo, desempenhando papel hegemdnico durante toda a | dade Média.

Na Biblia Sagrada, encontram-se inlmeras passagens que abordam as raizes do
trabalho social, sendo a mais conhecida “A Parabola do Bom Samaritano” (Lucas, cap. 10,

2001; “Agenda Social da Mulher em Assentamentos e Comunidades Indigenas’, CEPPM/Secretaria de Estado
de Trabalho, Assisténcia Social e Economia Solidéria (SETASS), 2003.
® Segundo Castel (1999), aquestao social foi explicitamente nomeada como tal, pela primeiravez em 1830.

" O autor diferencia societal como a qualificagdo geral das relages humanas enquanto se refere a todas as
formas de existéncia coletiva do “social”, como uma configuracéo especifica de praticas que ndo se encontram
em todas col etividades humanas.
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vers. 11). Nessa pardbola, um mestre indaga Jesus sobre como conseguir a vida eterna,
guestionando quem seria 0 “préximo” do mandamento, Jesus diz, “Ame 0 seu proximo como
ama a vocé mesmo”. Jesus, apos contar a pardbola, diz, “aquele que o socorreu”, se referindo
a um samaritano que cuida de um homem quase morto deixado em uma estrada (BIBLIA,
1982).

A caridade constitui uma das principais virtudes cristd e a valorizagdo da pobreza
concentrava-se em torno da vidareligiosa e clerical, sendo reconhecida como meio para obter
a salvagdo e se aproximar do reino de Deus. A imagem da pobreza da pastoral cristé era a de
um magro, cego, chagado, fregiientemente coxo, pedindo esmola de porta em porta, a entrada
das igrejas. Nesse contexto, a localizacdo privilegiada das préticas assistenciais eram 0s
conventos, hospitais, confrarias, pardquias que deveriam cuidar de seus pobres como um pai
de familia por seus filhos. A Igreja consagrou-se como a principal instituicdo da gestéo da
assisténcia socia até meados do século XV. A passagem da assisténcia socia crista para
autoridades laicas se deu ndo como ruptura, mas como continuidade, apesar de resisténcias e
tensOes entre a orientagcdo cristd inspirada na caridade e a economia laica da assisténcia
comandada por exigéncias administrativas (CASTEL, 1999).

A influéncia do Estado na constituicdo da “questdo socia” data a partir do século
XVII e se consolida no século XIX, com o advento da Revolugdo Industrial e o acirramento
da exploracéo capitalista.

Em seu trabalho sobre as préticas, habitos e ethos do trabalhador social francés
Verdés-Leroux (1986) divide dois grandes campos de intervencédo: uma delas € exercida pelas
superintendentes das fébricas, constituindo o servico social de empresas, com o intuito de
velar pelo bemestar fisico e moral, particularmente das novas operérias. As superintendentes
possuiam duas linhas como praticas discursivas. por um lado, o de pernicioso, nocivo,
decadéncia, tara, vicio, devassiddo degenerescéncia, e por outro, a correcdo, a decéncia, a

limpeza, a regeneragdo a recuperagao e reabilitagdo moral.

Outra forma de intervencdo, segundo Verdes-Leroux (1986), era por meio das
visitadoras sociais, que promoviam uma rede de protecdo sanitaria e socia efetiva para
reintegracéo e readaptacéo dos seres anti-sociais. Competia as mulheres de €elite a tentativa de
civilizar as classes populares que praticavam costumes ainda primitivos. A orientagdo para as

visitadoras sociais era a de ser a mais enérgica possivel, e deveriam intervir em todos os



dominios da administracdo doméstica como o orcamento doméstico, a higiene corporal, a
autoridade da mée sobre os filhos e, “[...] se necessario, desdobrar os lencdis ou abrir o
armério” (VERDES-LEROUX, 1986, p. 33). Esta Ultima maneira ainha-se as correntes
higienistas em salde.

Para Faleiros (1997), os modelos assistenciais baseados na caridade e na guda
comecavam a sofrer criticas mais contundentes, como a realizada por Marx, na Miséria da
Filosofia, em que compara a nova “Escola Filantropica’ a “Escola Humanitaria’, buscando

remediar, ainda que pouco, os contrastes reais, aconselhando os operarios a serem moderados.

2.2.1.1 O trabalho social na América Latina e Brasil

A questdo socia latino-americana se relaciona com a histéria da sua formacéo
socioecondmica, seus diferentes model os de colonizacdo e de desenvolvimento, assim como
com as suas transformacbes influenciadas pelas relagBes internacionais e contradicoes
internas. Segundo Faleiros (1997), a questdo social pode ser formulada, atuando na
camuflagem e mascaramento das contradicdes do modo de producdo capitalista ou na

diminuicéo desses antagonismos.

Reportando-se a assisténcia socia a partir do século XVI, o século do descobrimento
do Brasil, a protecdo socia eraparcia e direcionada aos velhos, as criangas, aos doentes e aos
pobres com base nas Leis das indias (1500-1542), e na atribuicio de favores em troca de
ledldade das classes dominantes, compostas de comerciantes, latifundiarios e altos
funcionérios do reino, que dividiam com aigreja a assisténcia social de umaformareligiosa e

moral, como doacéo caritativa e desinteressada. Segundo Faleiros (1997, p. 17),

[...] Asingtituiches de assisténcia (patronatos e irmandades) estavam sob os
auspicios da lgrgja e prestavam gjuda “ material e espiritual” aos seus socios,
em vida e na hora da morte, garantindo-lhes um lugar no cemité&rio da
irmandade [...] que se discriminavam por classe socid: dos escravos,
comerciantes, senhores.

Com a Revolucéo Industrial no século X1X, as disfun¢bes do capitalismo se tornaram
mais agudizantes, desenvolvendo as primeiras nogdes de justica social, destacando-se as
idéias de igualdade de direitos e dos aspectos distributivos dos bens, sem que fosse afetada a

propriedade dos meios de producéo.
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A guestéo social, segundo Faleiros (1997), ainda era enfocada como um problema de
gjuda do Estado (liberal) e contou com o aparato da Medicina na assisténcia médica as
doencas como meio de repressdo e controle social. Vasconcelos (2002, p. 133) confirma a
posicao crescente do poder médio da época, particularmente da Psiquiatria, que “[...] invade
todo o corpo social, todas as esferas da existéncia humana, numa revolucéo das praticas da
corporagdo psiquiatrica até entdo restritas aos hospicios’. Cunha (1986 apud
VASCONCELOS, 2002, p. 133), relata que na época se costumava pensar “[...] se a loucura
funciona com met&fora da desordem social, a psiquiatria, seu oposto, € a possibilidade da
ordem e da estabilidade’.

No Brasil, Costa, J. (1983, p. 15), em seu extenso estudo Ordem médica e a norma
familiar, ao retratar a educacéo higiénica no inicio do século XX, comenta que “[...] a norma
familiar produzida pela ordem médica solicita de forma constante a presenca de interactes
disciplinares por parte dos agentes de normalizacéo”. Esse sistema era realizado pel os agentes
de controle educativo-terapéutico, que, despolitizando o cotidiano e abolindo do registro
simbdlico “[...] o real adjetivo de classe [social] existente em todas estas licdes de amor e sexo
dadas as familias’ (COSTA, J, 1983, p. 15), constituem 0s meios para a manutencéo e

reproducéo da ordem social burguesa.

Esse estudo demonstra que o desenvolvimento da Medicina, da assisténcia médica as
doencas levaram as classes dominantes a modificar sua estratégia perante a populacéo, ainda
gue prevalecesse na América Latina e no Brasil 0 assistencialismo controlado pela igreja

como a forma predominante de prética social.

Todavia, ndo sO 0 higienismo tem sua marca nas praticas sociais, como também as
bases doutrinérias dos servicos sociais belga e francés que criam a assisténcia social para o

trabalhador, instaurando, assim, criando um poderoso bindmio Salde-Trabal ho.

Somente em meados do século XX, segundo Faleiros (1997), por impacto da segunda
guerra mundia e a crescente industrializacdo € que se implanta na América Latina o Servigo
Social, criando-se as Escolas de Servigo Social, que se organizam em torno do binémio
trabalho e salide da m&o-de-obra. Para o autor, a Igreja, o Estado e o empresariado foram

constituindo os campos de trabalho do assistente social.

Registra-se, também, uma grande influéncia européa nas formactes das Escolas de
Servigo Social (1925-1936), organizadas segundo binémio trabalho e salde da méo-de-obra,
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predominando a prética de estudos de casos, sobretudo as tarefas de aconselhamento e de
consolo. O Servigo Socia da Industria (SESI) e o Servico Socia do Comércio (SESC) foram
criados nesse periodo pelaidéada“Paz Social” (FALEIROS, 1997).

Segundo Vasconcelos (2002), o Servico Socia Brasileiro possui uma heranga no
movimento de higiene mental, e a principal idéia era de que a Medicina poderia tornar-se para

a sociedade um precioso meio de salvagao.

A partir de 1945, a assisténcia social no Brasil comecga a sofrer grande influéncia
americana, principamente por meio dos organismos internacionais, apds a criacdo da
Organizacao das Nacbes Unidas (ONU).

Ainda segundo Faleiros (1997, p. 22), essa configuragdo assistencial com base nas
teorias funcionalistas concebe “[...] a estrutura social como um conjunto de atores que
desempenham certos papéis e tem certo status, que se conjugam para o funcionamento do
todo, sendo indispensavels para a conservacdo de valores’. Outro modelo que permanece até
os dias atuais com maior ou menor énfase €0 do desenvolvimento da comunidade, que

propde a administracéo do bem-estar e a planificacdo como solugdes do subdesenvol vimento.

No Brasil, a partir da década de 1970, o servico socia € permeado pelo debate
ideologico, politizando e colocando a luta de classes como central nas préticas
socioassistenciais. A sociedade e os meios de comunicacdo de massa discutiam o fim da
ditadura militar, a anistia politica e os direitos humanos. A conjuntura politica permitia o
enfrentamento direto de operarios e patroes (SOUZA; MACHADO, 1997).

Ao final de 1980, o cenério sociopolitico se transformou, radicalmente, em um periodo
denominado poés-Congtituicdo Federal Brasileira de 1988, em que muitos dos direitos
reivindicados j& estariam inscritos na nova lei. A partir de 1990, ocorreu 0 surgimento de
outras formas de organizagao popular, mais institucionalizadas como a constitui¢éo de foruns,
conselhos, novas parcerias entre sociedade civil organizada e a atuac8o nas novas politicas
publicas, como as experiéncias dos Or¢camentos Participativos, a Politica de Renda Minima, o
Programa Bolsa- Escola e outros (GOHN, 2003).

Essa participacdo cidadd na gestdo publica, segundo Avila (2001), caracteriza-se por
novas formas de gestdo social. E para garantir governamentabilidade a essa concepcéo, a

gestdo socia precisa ser estratégica e profissional, criando-se uma area emergente das



assessorias e consultorias na érea social.

Recentemente, as politicas publicas comegaram a ser influenciadas pela cobranca de
resultados, criando uma demarda por plangamento, monitoramento e avaliacdo de politicas
sociais que fortalecem esse novo paradigma de gestéo social.

Demo (1997, p. 151) tem sido um critico das politicas de assisténcia de modelo
neoliberal, pois, paraele:

A assisténcia no maximo distribui renda, deixando intacto o sistema de
concentracdo. [..] o distanciamento das politicas sociais de sua base
econdmica serve apensas para torna-las tanto mais residuais, servindo apenas
a desmobilizacdo e controle das popul agdes excluidas.

No proximo item, discutemse as préticas atuais do trabalho social, organizadas em

trés categorias: a do trabalho voluntério, do militante e do profissional.

2.2.1.2 Engendrando novas préticas sociais

Dentre as novas praticas do trabalho social, ha trés categorias que agrupam
caracteristicas que identificam os trabalhadores sociais, sejam por seu vinculo empregaticio,
pelo seu comportamento social, pelo partilhamento ideoldgico, entre outros. Organizou-se
essa caracterizagao por meio de leituras de artigos, teses e dissertacdes académicas, manuais
de educacdo politica, portais virtuais, que se somaram a experiéncia da pesguisadora nessas

trés categorias de trabalho social, ao longo de sua trajetéria de vida profissional e politica:
a) Trabaho Militante:

Em uma reuni&o realizada em um dos maiores centros de formacdo de trabaho social
do Brasil, o Centro de Educacdo Popular do Instituto Sedes Sapientiae (CEPIS), situado em
S&o Paulo, Silva (2001, p. 1) escreve um relatorio intitulado Resgatar o Espirito de Militancia
gue bem traduz os sentidos dessa categoria de trabalho social; o relatorio inicia com um
trecho da letra traduzida da musica lmagine de Jonh Lenon: “Vocé pode até dizer que sou um
sonhador, mas ndo sou o Unico. Espero que um dia vocé se junte a nés. Ai, o0 mundo sera

como se fosse um”.



Nesse texto, o0 autor descreve os valores indispensaveis que déo fundamento as
convicgBes de um militante, assinalando que ter convicgao € se apaixonar por uma causa e ser
capaz de doar a vida por esse tesouro. Os valores sd0 descritos em inimeros itens como
indignacdo e rebeldia, sem medo de ser socialista, viver é lutar, 0 amor pelo povo, o poder
como servigo, a solidariedade, o companheirismo, entre outros. Destaca-se 0 que é descrito

como o espirito do militante:

O tarefeiro cumpre ordens, o funcionério trabalha pelo saléario, o0 mercenério
age para satisfazer seu interesse individual. JA o militante se move por uma
paixdo- indignagao contra a injustica e ternura por todos os que se entregam
a construcdo da nova sociedade [...]sabe-se que pode perder tudo, menos a
mora (SILVA, 2001, p. 2).

Goldenberg (2004) no capitulo Mulheres e Militantes, procura compreender 0s papéis
e as representacoes sociais sobre a mulher no mundo publico-politico brasileiro, no “mundo
dos homens’. A autora identificou os elementos imprescindiveis para uma mulher ser
considerada uma boa militante comunista (que nomeia de militante de primeira geragao):

“coragem, sacrificio, dedicagdo e abnegacdo”.

Ja as novas militantes, segundo Goldengerg (2004, p. 144), dém da luta pela
transformacdo da sociedade, também se preocupam com questfes individuais, lutando para
continuar existindo como individuos, mas todas se comparadas com as mulheres comuns “[...]

s80 percebidas como mais corgjosas, com enorme capacidade de rendncia e sacrificio”.

Assim, considera-se que estdo esbogadas as principais caracteristicas que formam a
matriz do trabalho social com o sentido de militante.

b) Trabalho Voluntario:

O trabalho do voluntéario foi recentemente oficializado pela Lel do Voluntariado, Lei

n. 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que, em seu artigo 1°, assinaa:

[...] Considera-se servigo voluntario, para fins dessa lei, a atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de quaquer
natureza ou ingtituicao privada com fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos recreativos ou de assisténcia
socia, inclusive mutualidade.



A Lei n. 9.608/1998 ressalta ainda que o servico voluntario ndo deve gerar vinculo
empregaticio, nem obrigacdo de natureza trabahista, previdenci&ria ou afim. Apesar da
recente regulamentacdo, o trabalho voluntério foi usado pela primeira vez no Brasil em 1543,
na Casa de Misericdrdia de Santos, vinculando-se as préticas de caridade e de benemeréncia

de cunho religioso.

No texto Voluntério: ser ou ndo ser? sdo apresentados novos significados que
compdem o perfil e a linguagem do voluntariado alinhado as organizacGes do terceiro setor
gue cresceram, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 157% em
seis anos, contando com 276 mil organizagdes sociais. Segundo a percepcao da diretora do
Centro de Voluntariado de S&o Paulo (CVSP), as pessoas que se candidatam a0 servigo
voluntério “tém que refletir, escolher bem o publico que faa mais ao coragdo”. Hoje, “0
voluntério € visto como agente de transformacdo social” e ndo mais como o0 bonzinho, pois o
trabalho voluntario da poder as pessoas, diz Eduardo Cravo do Grupo de Estudos da Acéo
Voluntéria (GEAV). Ja a antropdloga Leilah Landin, do Instituto Superior de Estudos da
Religido (ISER), acredita que as pessoas sao atraidas para o trabalho voluntério “[...] por meio
de crencas ligadas a solidariedade [...] ou como uma ponte para 0 mercado de trabalho”
(VOLUNTARIO..., 2004).

E uma sua tese de mestrado Requisitos para a configuracdo do trabalho voluntario a
partir da Lei 9.608/98, Pereira, J. (2000, p. 22) afirmaque

[...] amaioria dos autores identifica nesta qualidade de servico [voluntério] o
elemento da livre vontade, da ndo remuneracéo e da finalidade beneficiente
COmMO 0s principais atributos da espécie, aos quais se agregam, por Vezes, a
contribuicdo que o servico voluntario pode oferecer a sociedade e a
motivacdo do agente.

O autor descreve a solidariedade, participagdo, cooperacdo, complementaridade,
gratuidade, responsabilidade e convergéncia como principios fundantes do trabalho

voluntario.

Costa, |. (2002), que estuda a relacdo entre voluntariado e militancia politica,
reconhece essas areas como regido do universo das relacbes humanas em que imperam o

desapego e a gratuidade.



Desse item destaca-se, 0 aspecto da gratuidade do trabalho voluntério que aparenta
uma histérica relagdo com as préaticas de caridade religiosa e, mais recentemente, com as

préticas das organizacdes sociais do terceiro setor e das politicas publicas.

¢) Trabaho Profissional:

7

Um dos usos do termo Profissional vem da palavra profissdo que € “[...] atividade ou
ocupacao especializada, e que supde determinado preparo” (FERREIRA, 1999, p. 1.644). Ser
profissonal seria aquele que exerce uma atividade por profissdo ou oficio, que possui

caracteristicas que se opdem ao trabalho ndo-profissional, voluntario e militante.

A paavra profissional tem suas matrizes nas préticas discursivas das camadas médias,
gue deposita no projeto profissional uma das formas de ascensdo social. Nesse sentido, ser
profissional se diferencia de ter uma ocupacdo, pois geralmente as atividades de menor valor
social e econémico ndo sdo nomeadas de profissdo e sim ocupacdo. Porém, quando uma
atividade ndo é considerada da esfera profissional se entende que ela ndo demanda de técnica

e especializacdo para ser realizada, assim, possui um menor valor no mercado profissional.

Landin (1993, p. 122) problematiza o profissional da &rea social em sua tese de
doutorado, “A invencdo das ONGs. do servico invisivel ao profissonal sem nome’, e

pesquisatrgjetdrias de profissionais da &rea socia, pois

[...] nos primeiros anos da década de 80 ja estavam dados os elementos que
conformariam um conjunto de pessoas especializadas no oficio de fazer
exigtir e funcionar determinadas instituicdes (como os Centros de Educacéo
Popular).

O ethos desse profissional € dominado de valores de seriedade, trabalho, dedicacéo e
esforco.

A partir dessa pesquisa de Landin (1993, p. 123), ressalta-se algumas caracteristicas
desse profissional, destacando a fala de um informante da pesquisa “[...] eu era, como outros,
um ser anfibio”. A pesquisadora traduz o sentido de anfibio como uma dupla presenca, de
duplo transito, sempre em jogo nessas trgjetorias de equacionar o problema de ter que ganhar
avida e levar adiante um “projeto de vida’. Encontra-se na pesquisa outras caracteristicas do
profissional da area social como a inadaptacéo, o isolamento, a marginalizagdo, pois a maioria

se percebe como se fosse um pouco estrangeiro. Muitos também possuem histérico de “[...]
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carreiras interrompidas, prejudicadas, ceifadas, tanto com relacdo a investimentos em
universidades como em igrejas, partidos e organizacdes politicas’ que a autora denomina de
ideologia da corda-bamba, da tensdo como algo constitutivo do oficio (LANDIN, 1993, p.
125).

O profissional social, assinala Landin (1993), passa por uma reatuaizacdo e
confirmacdo de suas relaghes, e possui um campo estruturado das Organizacbes Néao-
Governamentais (ONGs) do terceiro setor, como um mercado de trabaho visivel e onde a

“antiprofissao” vira uma profissdo sem nome.

A questdo do profissionalismo no trabalho social, recentemente, tem sido alvo de
discussdo nas préticas sociais do terceiro setor, dentro dos discursos sobre novas formas de
gestéo socia. A profissionalizagdo tem sido defendida visando a atingir resultados e ser mais
eficiente. Segundo Eduardo Cravo, “[...] temse que adaptar ferramentas e insumos usados nas
empresas, como recrutamento, selecdo e treinamento, sem nos deixar contaminar pela |6gica
competitiva do mercado” (VOLUNTARIO..., 2004).

A partir da redemocratizacdo do Brasil e da eleicdo de governos populares, muitos
desses novos profissionais sociais encontramse na gestdo de politicas publicas, como é o caso

de muitos participantes desta pesquisa, que atuam em politicas de inclusdo social.

Dessa forma, buscouse tracar um painel da caracterizacdo das praticas sociais do
trabalho social, reconhecendo a existéncia de uma ténue linha divisdria entre as trés
dimensbes dessas préticas, pois as caracteristicas do militante podem estar presentes no
voluntério, assim como no profissional social, sendo assim de dificil separacéo para fins de
andlise do trabaho social.

2.2.2 Género etrabaho social: aproducdo do viver

O debate de género e trabalho no Brasil ndo é portador da mesma importancia e
preferéncia nos estudos e pesquisas feministas, como ocorre com a area de direitos
reprodutivos e violéncia doméstica, o que possibilitou a construcéo e consolidacdo de préticas
sociais e politicas publicas nessa &rea. Esse déficit vem sendo superado, contudo, o trabalho
social ainda tém sido preterido se comparado a outras categorias de trabalho (CURADO,
1991). Esse quadro tem sido identificado no Brasil desde a década de 1970, que é



exemplificado por Hanner (1988), em seu mapeamento de 41 artigos e livros sobre trabalho
da mulher no Brasil. Dos artigos e livros pesquisados, 27 eram relativos a mulher no mercado
de trabalho formal, para quatro de trabalhadoras domésticas. Os outros ficaram distribuidos
entre trabalhos do setor informal como trabalhadora rural, prostitutas, artesas e outras. A
autora atribuiu essa preferéncia a influéncia da teoria marxista nos estudos sobre trabalho da

mulher.

Atualmente, a problematizacéo de género e trabalho tem ocupado espaco na agenda do
debate sobre a Producéo e Sustentabilidade da Vida Humana e Economia Solidéria, realizado
pelas autoras Carrasco (2003), Kergoat (2000), Matthaei (2002), Guerin (2005).

A esfera do trabalho, sempre foi por exceléncia considerada masculina, mostrando
grandes distor¢cdes quando se procura pesquisar, anaisar ou propor politicas no campo de
trabalho da mulher. Portanto, entende-se que para compreender as relacdes de género e
trabalho deve-se mudar o enfoque tradicional, questionar e ampliar a visdo das teorias
construidas sobre 0 mundo do trabal ho.

Para dialogar com o trabaho social, é preciso, primeiramente, problematizar as esferas
tradicionalmente aceitas como as do trabalho da existéncia humana: a da producéo de bense a

da reproducéo davida

Historicamente, ao longo de séculos e milénios, o que ocorreu foi a subordinagéo da
esfera da reproducéo a producéo. 1sso, por sua vez, trouxe desequilibrio para as relagdes entre
homens e mulheres, ja que se atribui um valor desigual a producéo e a0 mercado de bens e a
reproducéo da vida.

O trabalho de producdo da vida, apesar de ser fundamental para garantir a
sobrevivéncia humana, raramente é considerado “trabalho”. Socialmente invisivel e pouco

valorizado, muito desse trabalho permanece a parte das estatisticas oficiais.

Assume-se a concepcao de que o trabalho socia tem concentrado a maioria do
contigente de trabalhadoras do sexo feminino, ndo por uma inclinagdo, esséncia ou natureza
feminina, mas sim pelos processos de socializagdo e posicionamentos das identidades de
género. O entendimento de que o trabalho feminino sga uma extensdo de sua natureza
reprodutiva tem sido criticamente abordado pelas teorias feministas por meio do conceito da
Divisdo Sexua do Trabalho.
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2.2.2.1 Divisdo Sexua do Trabaho

A Divisdo Sexual do Trabalho, segundo Kergoat (2000), € uma forma de divisdo
social decorrente das relagdes sociais de sexo, que forma € adaptada historicamente a cada
sociedade. Essa divisdo tem por caracteristicas a destinagdo prioritéria dos homens a esfera
produtiva e das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apreensdo pelos homens
das funcbes de forte valor social agregado. Para a autora, a Divisdo Sexua do Trabalho tem
sido considerada um fenbmeno universal, pois é considerada valida para todas as sociedades
conhecidas, no tempo e no espaco, 0 que permite, segundo alguns autores, afirmar a

existéncia dessa condi¢do desde o inicio da humanidade.

Essa nocdo foi primeiro utilizada pelos etndlogos para designar uma reparticéo
“complementar” das tarefas entre os homens e as mulheres nas sociedades que eles
estudavam. Lévi-Strauss fez dela o mecanismo explicativo da estruturacdo da sociedade em
familia. Mas foram as antropdlogas feministas, as primeiras, que |he deram um conteido
novo, demonstrando que ela traduzia ndo uma complementaridade de tarefas, mas uma
relacdo de poder dos homens sobre as mulheres (MATHIEU, 1991; TABET, 1998: apud
KERGOAT, 2000).

Segundo compreensdo, a forma de divisao social do trabalho tem dois principios
organizadores. o0 principio de separacéo (existem trabalhos de homens e trabahos de

mulheres) e o principio de hierarquizacdo (um trabalho de homem “vale’” mais do que um
trabalho de mulher).

Recentemente, tem sido incorporada ao conceito da Divisdo Sexua do Trabalho a
discussdo da producdo social da vida, que pode ser entendido como um processo dinémico
gue implica a reproducéo biolégica, a reproducéo dos bens de consumo e de producdo e a
reproducdo das relactes de producdo, assumindo assim uma dimensdo processua e dinamica
em transformagdo, rejeitando o tratamento da economia tradicional que separa a esfera
produtiva da reproducéo.

Segundo Carrasco (2003), esse novo enfoque atribui 0 mesmo status conceitua as
dois sistemas e, portanto, as atividades que se realizam em cada um deles. Para ela, a esferade
reproducdo, além de ser entendida como parte integral da economia, mantém uma “autonomia

relativa’ em relacéo a esfera da producdo, e a familia deveria ser considerada como el emento



central da andlise. Outro conceito bastante em uso nas teorias de trabalho da mulher € o da
ideologia da domesticidade, considerada relevante para fins do debate do trabalho social, que

sera discutido no proximo item.

2.2.2.2 ldeologia da domesticidade

Apesar das transformagdes da posicdo da mulher na familia e a sua crescente insercéo
no mercado de trabalho, acrescido pelo alto indice de desemprego entre a populacdo
masculina, ainda vigora na sociedade a “ideologia da domesticidade” como um mecanismo
contemporaneo que cria e recria a forca de trabalho feminino como barata, de baixo status

socia e, principalmente, invisivel. Esse modelo familiar, segundo Carrasco (2003, p. 23):

[...] acompanhou o modelo fordista de emprego [...] caraterizado por uma
ideologia familiar que se concretiza no matriménio tradicional com uma
estrita separacao de trabalhos e papéis entre ambos cénjuges. O homem é o
chefe da familia e tem a obrigagdo de prover a familia por meio de um
emprego em tempo integral. A mulher realiza as tarefas de afeto e cuidados,
sendo tratada como esposa e mée, e ndo se aceita sociamente que a casada
tenha emprego.

A mulher nesse contrato social assumiria as fungdes de cuidado das criancas, pessoas
idosas, doentes e também dos homens para que estes pudessem cumprir com sua condicéo de
cidad&os e trabal hadores assal ariados.

O impressionante, segundo Carrasco (2003, p. 24),

E que mudancas culturais e de comportamento das mulheres néo tém
tido o eco correspondente no restante da sociedade. Nem os homens como
grupo de populacdo nem as diversas ingtituicbes tém querido saber das
profundas mudangas vividas pelas mulheres. Em consequéncia, o
funcionamento social nédo tem experimentado transformacfes substanciais e
os efeitos da nova situacéo tém sido assumidos pelas proprias mulheres.

Ao se referir ao papel do Estado, a autora pontua, que além de regulador do mercado
de trabalho, este tem desenvolvido programas de protecdo social, supostamente para cobrir
necessidades ndo satisfeitas pelo mercado, determinando assim a situacdo social ocupada

pelas pessoas e a estruturacdo das desigualdades sociais, incluindo as de sexo.



51

Concluindo, Carrasco (2005) critica a concepcdo de mercado dual, relacionados com a
conceituacdo do trabalho, colocando ean evidéncia que o mercado de trabalho ndo € uma
entidade sexualmente neutra e que as relagdes de género estdo na base da organizacdo do

trabalho e da producéo.

Outra dimensdo que tem caracterizado o trabalho da mulher € o da conciliacdo e
priorizacdo do tempo. Existem cinco grandes categorias para 0 uso do tempo das pessoas em
idade ativa: tempo das necessidades pessoais, tempo de trabalho domeéstico, tempo de trabalho
de mercado, tempo de participacdo cidada e tempo do 6cio. No entender de Nobre (2002),
esse tempo é colocado na invisibilidade ou possui alguma forma de reconhecimento e

valorizagao.

Na pesquisa realizada por Araljo e Scalon (2005, p. 22), que integra um programa de
cooperacdo entre 38 paises-membros para a realizacdo do International Survey Programme
(ISSP), alertam para que o conceito de cuidado entendido como “[...] provisdo diéria de
atencdo social, fisica, psiquica e emocional as pessoas’ deve ser observado na perspectiva de
ndo reforgar afeminizagdo dessa atividade como elemento de valorizagdo mora das mulheres,
apontando as limitagbes das politicas sociais que pecam por ndo satisfazerem as novas

necessidades das rel agdes sociais dos contextos familiares.

Para Araljo e Scalon (2005, p. 23), “[...] a auséncia de uma contrapartida social e
publica que ofereca redes de seguranca e atencdo gera um déficit de cuidado, particularmente

no tocante a criangas, enfermos e idosos, com impactos especiais sobre as mulheres’.

Para superar esse déficit € importante compreender as formas de operacdo da diviséo
sexual do trabalho, que aponta ndo somente para discriminacdes salariais e ocupacionais, mas
também para 0 processo de desvalorizacdo e invisibilidade de toda a categoria que esta

submetida ao processo de feminizagdo de sua forca de trabal ho.

2.2.2.3 Género e empoderamento

A nocéo de empoderamento, como projeto politico feminista, foi concebida, em 1985,
pelas mulheres dos paises em desenvolvimento do hemisfério sul, organizado pela articulagéo
internacional de mulheres Alternativas de Desenvolvimento das Mulheres da Nova Era
(DAWN) sediada na india (CURADO, 2000).
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Vasconcelos (2003) estuda, em seu liviro O poder que brota da opressao:
Empowerment, sua historia, teorias e estratégias, esse conceito articulado as teorias e préticas
antidiscriminatorias e antiopressivas, inclusive apropriadas pelas perspectivas feministas e de

género em salide mental.

Segundo Curado (1999), os processos de empoderamento reconhecem que as causas
da subordinagéo das mulheres se ddo ndo apenas em fungdo da opressdo masculing, mas
também por causa da opresséo colonial e neocolonial. Destaca, ainda, que as diferencas entre
classe, raga, etnia devem ser consideradas nas propostas de transformagdo social.
Empoderamento, ainda, denota auto-estima (valor que o individuo se atribui), mobilidade
social, experiéncia de se sentir bem, que sdo constrangidas pelo modo em que raga e etnia,

género e idade limitam 0 acesso aos recursos econdmicos e poder politico.

A nocdo de poder formulada nesse conceito € baseada em Foucault (1987), que é
entendido como constelagdes dispersas de relacdes desiguais, constituidas pelo discurso nos
campos de forgas, opondo-se a nocdo de poder socia unificado, coerente e centralizado da
Democracia Ocidental. A questdo do poder € central nesse conceito, pois como argumerta
Suarez, Teixeirae Cleaver (2002, p. 69):

E um neologismo que se refere [a0] ato de tomar-se poder, realizado por
aqueles sujeitos que carecem dele. [...] tomar-se 0 poder ndo significa
subordinar 0s outros, mas tomar-se a idéia e ao ato, ou sga, chegar a ser
dono(a) das proprias idéias e fazer com que essas idéias Sirvam paraguiar a
atuacdo na sociedade e o relacionamento com 0s outros.

Nesse sentido, pressupbe-se uma quebra do isolamento social por meios da
desprivatizagdo das experiéncias particulares de vida. Para esse fim, nada mais eficaz que a
participacdo das mulheres nos movimentos organizados ou até mesmo nas organizagdes mais
pragmaticas que buscam o bem-estar. Entretanto, em muitos casos, essa participacdo €
impedida pelo alto nivel deisolamento (SUAREZ; TEIXEIRA; CLEAVER, 2002).

Em politicas publicas, 0 empoderamento das mulheres implica “[...] garantir-lhes os
meios para que possam tomar-se a idéia e o ato, desse modo, mudar as crengas e 0s costumes
gue causam sua discriminacdo socia” (SOARES, 2004, p. 4).

As estratégias de empoderamento ndo podem ser isoladas da acdo coletiva e dos

contextos histéricos especificos nem devem ser focadas nos individuos, mas nos processos



coletivos, ainda que se reconhega que esses processos implicam mudancas pessoais. Para
Y oung (2001 apud CORDEIRO, 2004, p. 45):

Os paréametros de empoderamento sdo a construgdo de uma auto-imagem e
autoconfianga positivas, 0 desenvolvimento da habilidade para pensar
criticamente, a construcéo da coesdo de um grupo e a promogdo da tomada
de decisdo e de acéo.

Considera-se que essa nogcdo de empoderamento Situa-se no marco das teorias da
modernidade tardia, que se alinham ao construcionismo social, pois ndo propde uma utopia
universal como no caso dos conceitos emancipatérios da modernidade, pois agrega aspectos
psicossociais, ampliando e atribuindo uma dimensdo sdcio- histérica ao tradicional conceito de
auto-estima, da Psicologia Socia individualizante.

Finalmente, compreende-se que a nocdo de empoderamento aproxima-se do
paradigma foucaultiano, na sua forma de abordar as relagbes de poder, ndo procurando uma
causa singular para as desigualdades, mas sim uma multiplicidade de antagonismos e sistemas
de opressdo, somente contextualizados, e em sua forma particular, € que podem ser
desconstruidos e transformados.

2.2.2.4 Estratégias de empoderamento

A nocdo de empoderamento tem sido utilizada na literatura social, principalmente para
se referir ao sujeito da acdo social, ou sgja, 0 cidaddo, o usuario, o beneficiario, a populagcdo
vulneravel, de risco, entre outras. O uso desse conceito nesta pesquisa visou a conhecer as
estratégias das trabalhadoras sociais, ou sgja, quais mecanismos psicoldgicos, ingtitucionais,

politicos utilizam para superar as dificuldades no trabalho social.

Assim utilizou-se a nogéo de empoderamento conforme discute Costa, A. (2005, p.

11), como sendo um

[...] mecanismo pelo qual, as pessoas, as organizagles, as comunidades
tomam controle de seus proprios assuntos, de sua propria vida, de seu
destino, tomam consciéncia de sua habilidade e competéncia para produzir e
criar e gerir.



Os parametros do empoderamento segundo essa concepcao sdo: construcdo de uma
auto-imagem e confianca positiva; desenvolvimento da habilidade para pensar criticamente; a

construcdo da coesdo do grupo; a promocdo da tomada de decisdes; a agéo.

Ainda segundo a autora, 0 empoderamento deve incluir os componentes cognitivos,
psicoldgicos, politicos e econdmicos. Por componente cognitivo enfatiza a compreensdo que
se tem da subordinagdo, assim com as causas desta em niveis macro e microssocia. O
componente psicol égico inclui 0 desenvolvimento de sentimentos que as mulheres podem por
em prética na esfera pessoal e socia para melhorar sua condi¢cdo em que a autoconfianca e
auto-estima sdo fundamentais. O componente politico supde a habilidade para analisar o meio
circundante em termos politicos e sociais e também a capacidade para organizar e promover
mudancas sociais. JA 0 componente econdmico, supde a independéncia econdmica,

postulando ser esse aspecto fundamental como apoio ao componente psi col 6gico.

Para findizar, no uso do conceito de empoderamento desta pesquisa, € feita uma
distincdo da nogdo de condicéo e posicdo social: “posicdo” é compreendida como o status
econdmico, social e politico das mulheres comparado com o dos homens, isto € a forma
como as mulheres tém acesso aos recursos e ao poder; e a*“condi¢do” € compreendida como o
estado material em que se encontram as mulheres em relagdo a0 homem, sga em sua
condicdo de pobreza, salario baixo, desnutricéo, falta de acesso a salde publica e a tecnologia
moderna, educacdo e capacitacdo, além da sua excessiva carga de trabalho (COSTA, A.,
2005).

Como sera visto na discussao dos resultados, as dificuldades de empoderamento do
trabaho socia foi andisado a luz dos relatos das condigbes e posicdo dos(as)

trabalhadores(as) sociais participantes da pesquisa.

2.2.3 Transversalidade em género

Ao pesquisar sobre a nogcdo de transversalidade na producdo de saberes e praticas
sociais, enfrentaram-se dificuldades para encontrar referéncias, principalmente nos bancos de
dados cientificos nacionais. Talvez essa dificuldade possa estar relacionada com a forte

tradicdo disciplinar ainda existente na cultura académica brasileira.



O conceito de género, além de perpassar diversas disciplinas, também esta presente em
outros dominios de saber (religido, conhecimento leigo e popular, artes e outros), lhe

conferindo carater transdisciplinar.

A principa experiéncia em transversalidade em género tem sido nas politicas publicas,
inclusive demonstrando postura no Plano Nacional de Politicas para Mulheres (2004-
2007) ao propor desencadear um processo amplo e complexo de parcerias, atuagOes
intersetoriais e participacdo social, que otimizem os recursos disponiveis e garantam sua
aplicagdo em politicas que respondam mais efetivamente as necessidades das mulheres
(BANDEIRA, 2005). Nesse particular, por transversalidade em género nas politicas publicas

entende-se:

A idéia de elaborar uma matriz que permita orientar uma nova Vvisdo de
competéncias  (politicas, ingtitucionais e administrativas) e uma
responsabilizacdo dos agentes publicos em relacdo a superacdo das
assmetrias de género, nas e entre as digtintas esferas do governo. [...]
assegurando uma governabilidade mais democrética e inclusiva em relacdo
as mulheres (BANDEIRA, 2005, p. 5).

A transversdlidade em género como gender mainstreaming € reconhecida na 4°

Conferéncia Mundial de Mulheres em Beijing realizada em 1995, propondo aos governos:

[...] ndo unicamente a incorporagdo dessa perspectiva em um ministério ou
secretaria especifica de atuacdo na érea da mulher, sendo que seu impacto
vinculante deve ser assimilada por todas as politicas publicas propostas pelo
Estado e desenvolvidas em cada area governamental, considerando as
especificidades das mulheres e de homens (BANDEIRA, 2005, p. 10).

A troca dos saberes, 0 aprendizado constante, a constru¢éo continua de um novo olhar

dindmico, complexo, é o que se pretendeu realizar em uma andlise de género transversal do
trabalho socidl.

2.2.3.1 Transversalidade em género e trabalho social

E recorrente encontrar trabalhos na érea de género que tratam da questéo “mulher”
como categoria de andlise. Esse uso de género se explica pela matriz do conceito estar
relacionada com a luta pela superacéo da subordinacéo da mulher na sociedade patriarcal e o

conceito ter sido produzido em grande parte dentro dos estudos feministas e da mulher.



Nesta pesqguisa, optouse por usar género, como uma categoria conceitual para analisar
o trabalho social. Contudo, ndo se ignorou o fato de as participantes da pesquisa serem 86%
mulheres para 14% de homens. O dado quantitativo deve ser considerado, pois é comum
pesquisas realizadas com trabalhadores ignorar o sexo de seus participantes e as suas rel acoes

de género, mesmo que a categoria ou perfil demografico indique uma prevaléncia de um sexo.

Nessa perspectiva, de um lado, temse a andlise isolada da categoria mulher, sem
considerar as relagdes de género em suas diversas dimensdes, e por outro, a invisibilidade de

sexo e das relagdes de género.

Contudo, apesar de néo partir do pressuposto que o trabalho socia sgja feminino, ndo
se pode ignorar a presenca massiva das mulheres nesse campo. Em fungdo da escassez de
dados demogréficos disponiveis sobre trabalho social com caracteristicas de trabaho
voluntario, militante ou profissional, sdo apresentados alguns dados de areas afins como as de
enfermagem e de cuidadores sociais, que apontam uma el evada participacdo do sexo feminino
em comparacdo com a do masculino.

Os dados empiricos mapeados na literatura para esta pesquisa apontam essa realidade
com bastante contundéncia (QUADRO 1).

QUADRO 1- Mapeamento sobre composi¢ao da forca de trabalho na érea socia

. SEXO _
I ndicador n (total) — . Fonte de pesquisa
Feminino | Masculino
Educaco, salide e servicos 7.651.694 5.914.420 1.737.274 Referéncia®
socias

populacio ocupada®  (77,3%)  (22.7%)
Servicos Domésticos 6.658.627 6.206.202  454.425 Referéncia®™
populacdo ocupada  (93.2%) (6.8%)

Trabalhadores sociais do 507 371 136 Referéncia®
PISMS (73,2%)  (26,8%)

(100%)
Beneficiarias do PISMS, 69.844 52515 17.329 Referéncia®
novembro de 2006 (75%) (25%)

(100%)
Enfermeiras, pesquisa Porto (100%) (98,45%)  (11,55%) Referéncia®
Alegre

8 Populagdo ocupada é a pessoa que trabalhou nos tltimos 12 meses anteriores & data de referéncia da pesquisa,
ou parte deles.



57

Cuidadores sociais em 29 23 6 Referéncia®

uisa de mestrado 79% 21%
pesq (100%) (79%) (21%)
Enfermeiras diplomadas na 300.000 (84%) (16%) Referéncia®
Francaem 2001

(100%)

Profissdes de gjudaem (100%) (99%) (1%) Referéncia®
domicilio, Franca em 2001

Fonte: (1) Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD/2005. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2006); (2) Mato Grosso do Sul (2006); (3) Mato Grosso do Sul (2007); (4) Lautert (1997); (5)
Santos (2006); (6) Diebolt (2005).

Os dados da Pesguisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), de 2005, aponta
para uma aumento progressivo dainser¢éo das mulheres no mercado de trabalho, acancando
hoje um percentual de 46,4% no nivel de ocupacdo apresentando aumento de 3,7% da
populacdo feminina ocupada para 2,4% da masculina (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTATISTICA, IBGE, 2006).

O reladrio O progresso das mulheres no Brasil, publicado pelo Fundo de
Desenvolvimento das Nacdes Unidas paraa Mulher (UNIFEM), juntamento com a Cidadania,
Estudo, Pesquisa, Informacéo e Acéo (CEPIA) e a Fundacdo Ford, em 2006, reconhece a
ampliagdo da participagdo feminina no mercado de trabalho; contudo aponta que pouco se
alterou nos ultimos 30 anos na composicao da estrutura ocupacional, que € demonstrada pela
massiva presenca das mulheres no que chamam de tradicionais guetos femininos como as
areas de Enfermagem, Nutricdo, Assisténcia Social, Psicologia, Magistério e Secretariado. Os
dados da PNAD/2005 também apontam essa distribuicdo por sexo da composi ¢do ocupacional
da Populagdo Ocupada no Brasil (IBGE, 2006).

Com relagdo as politicas publicas de transferéncia de renda, como é o caso do
Programa de Incluséo Socia de Mato Grosso do Sul, a composi¢ao por sexo demonstra uma
maior participacdo feminina tanto na composicdo dos trabalhadores sociais do programa,
como na composi¢ao das beneficiarias®.

A historiadora francesa Dielbolt (2005, p. 323) confirma que na Franca “[...] as

profissdes sanitérias e sociais sdo ainda hoje muito feminizadas [...] nas profissdes de guda

 Beneficidrios. pessoa que recebe o beneficio de uma politica social. A funcdo do beneficidrio é ser
responsével pelaaplicacdo do beneficio e também cuidar das pessoas proximas dafamilia e doentes.



em domicilio, a proporcéo de trabalhadores do sexo feminino € de 99%”. E comenta as
condigdes desses trabalhos considerados “femininos’: “[...] as mulheres que trabalham nesse
setor véem suas remuneragdes estagnarem, suas condi¢des de trabalho se degradarem, e as
grandes greves ndo conseguiram obter a valorizagdo desejada pela categoria’ (DIELBOLT,
2005, p. 325).

A pesqguisa acima confirma uma permanéncia dos padrdes de ocupagdo da mulher no
trabalho, mesmo em paises desenvolvidos que gozam de uma maior equidade nas relaces de
género.'A partir desses dados levantados, demonstra-se a feminizacdo ou guetizacdo da
ocupacao feminina no mercado trabalho, apontando para o carater universal da divisao sexual
do trabalho. No estudo de caso aqui apresentado, os sentidos do trabalho social ir&o buscar
compreender esse fendmeno por meio de uma andise transversal de género sobre o trabalho

socidl.

9 Em um exercicio comparativo realizado pela pesquisadora entre Uganda, Brasil e Bangladesh, foi
demonstrado o carater universal da divisdo sexua do trabalho. (1991)
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3 CAMINHOS DA PESQUISA




Neste capitulo sdo apresentados os objetivos da pesquisa e 0s caminhos construidos e
percorridos para a sua realizacao, inserindo algumas consideracdes tedricas, metodolgicas e
epistemologicas. Em uma pesquisa de cunho construcionista social, 0 delineamento
metodol 6gico ndo é algo dado, estético, definido a priori, mas vai se moldando e adquirindo
forma no processo do pesquisar. Dessa forma, explicitantse os passos observados ao longo da
pesquisa, que incluem os procedimentos de coleta de material discursivo e da andlise
realizada

3.1.0OBJETIVOS
3.1.1. Objetivo gerad

Compreender os sentidos atribuidos ao trabalho scial, considerando as relagbes de
género, na perspectiva de profissionais que atuam no Programa de Inclusdo Social, do
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, na gestdo 2003-2006, programa este eleito como
estudo de caso para esta pesquisa.

3.1.2. Objetivos especificos

Detectar as associagoes feitas com a palavra Social.

Analisar as diferentes préticas discursivas sobre o trabalho social, relacionadas com as

vivéncias no trabaho social.
Discutir os sentidos atribuidos ao trabalho social.

Problematizar a relacdo da auto-estima e empoderamento no trabalho social em uma

perspectiva de género.



61

3.2. ALGUMAS CONSIDERACOES TEORICAS, METODOLOGICAS E
EPISTEMOLOGICAS

Entende-se metodologia como o conjunto de passos que agrega uma orientacao
epistemol dgica e tedrica, passardo pela coleta de dados e chegando a andlise e discussdo do

processo e dos conhecimentos ai produzidos.

Delinear uma metodologia de pesquisa, portanto, vai aém da escolha de um método,
sgja gualitativo, sgja quantitativo. Os caminhos que se percorrem estardo sempre inter-
relacionados com as posturas epistemoldgicas, tedricas e porque ndo ético-politicas, acerca

dos fendmenos que se propdem a estudar e compreender.

Como explicitado no objetivo geral, escolheuse o Programa de Incluséo Socia como
estudo de caso, para compreender os sentidos atribuidos ao trabalho social, na perspectiva de
trabal hadores sociais. Para tanto, os procedimentos metodol 6gicos foram orientados pelo eixo
do método qualitativo, o que ndo significa excluir a linguagem numérica das estratégias
analiticas.

O eixo qualitativo agui desenvolvido exibe particularidades do didlogo com diferentes
posicionamentos sobre 0 conceito de género e trabalho social, com a abordagem teorico-
metodol 6gica sobre préticas discursivas e producdo de sentidos no cotidiano (SPINK, M.,
2004a) e o ainhamento com pressupostos do construcionismo social sobre a producdo de
conhecimento e a prética em pesquisa (IBANEZ-GRACIA, 2004; INIGUEZ, 2002; SPINK,
M., 2004b).

O Construcionismo Social desenvolve-se no contexto da Modernidade Tardia, e em
meio aos diversos movimentos filoséficos e metodol 6gicos que se entrecruzam a partir da
segunda metade o século XX, tais como o “giro linglistico” discutido por |bafiezGracia
(2004), a discussdo sobre a relacdo entre saber e poder de Foucault (1985), pela
desfamiliarizacdo da dicotomia qualitativo e quantitativo proposta por Spink e Menegon
(2004) e das pesquisas feministas e de género representadas por Harding (1991), Haraway
(1995), para ficar com autoras que firmaram posicoes tedricas e epistemoldgicas nesse

periodo.
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O debate epistemol dgico da ciéncia permeia o tempo atual, nomeado de Modernidade
Tardia, ou Modernidade Reflexiva, usando aqui a divisdo proposta pelo sociélogo Ulrich
Beck (1993 apud SPINK, M., 2004b) para se referir & modernidade!’. Nessa perspectiva, a
pesquisa cientifica como pratica reflexiva, critica e socia estd inserida em um sistema de
regras pautadas por estratégias de validacdo ha muito consagradas pela tradicdo. Trabalhar a
pesquisa como estratégia de praticas sociais requer um esforco continuado de ressignificacéo
de aspectos implicados no desenvolvimento de uma metodologia de pesquisa (SPINK;
MENEGON, 2004).

Da extensa discussdo do que vem a ser ciéncia, e o que deve ser considerado
cientifico, fica o cnsenso de que o fazer-em-ciéncia € uma atividade metddica, em que o
método cientifico € um conjunto de concepgdes sobre a natureza, sobre o ser humano e sobre
0 préprio conhecimento, embasando o0s procedimentos utilizados na construcdo do
conhecimento cientifico (SPINK; MENEGON, 2004).

Para Woolgar (1996 apud SPINK; MENEGON, 2004), o conhecimento cientifico é
determinado pelas relagdes sociais, sistemas de crencas e valores das comunidades cientificas,

e ndo pelo carater efetivo do mundo fisico.

Outro pilar importante & desmistificagdo da tradigéo cientifica € a pesguisa feminista e
de género, que, além de considerar a pesquisa como pratica social, revela as relacdes de poder
e hierarquicas das relagdes de género e a cristdizacdo da diferenca. Questiona,
principalmente, a concepcdo de “homem universal e economicus’, que € tipica da razéo

cartesiana e o alijamento da mulher no edificio da ciéncia.

Na Psicologia Social Moderna, Gergen (1985 apud SPINK, M., 2004b, p. 20) afirma
que “[...] a investigacdo construcionista preocupa-se com a explicitacdo dos processos por

meio dos quais as pessoas descrevem e explicam o mundo em que vivem”.

Para se entender a postura construcionista do conhecimento é necessario gque se facam

vérias desconstrucdes dos pressupostos basicos da atividade cientifica,*®> assim como da

1 segundo Spink, M. (2004b), Beck (1993) utiliza o termo Modernidade Reflexiva que apresenta trés estagios
de desenvolvimento: a Pré-Modernidade, que corresponde a transicéo do feudalismo para sociedade moderna;
a Modernidade Classica que é coexistente com a sociedade industrial, e a Modernidade Tardia, que é
coexistente com a sociedade de risco.

12 Thomés Ibéfiez (1994 apud SPINK, 2004) sugere a desconstrucdo de quatro pressupostos basicos das
atividades cientificas: ontol 6gicos, epistemol 6gicos, metodol 6gicos e sobre a natureza humana.



dicotomia entre sujeito-objeto de pesquisa que devem ser tomados como construgdes sociais.
Contudo, Ibafiez (1994 apud SPINK; MENEGON, 2004) argumenta que o conhecimento ndo
€ uma ficcdo desenfreada e, portanto, sua producédo obedece a parametros que formatam o
relato possivel. Nesse sentido, 0 construcionismo seria um convite a examinar essas

convencoes e entendé-las como regras socialmente situadas.

No que se refere a posicdo do construcionismo social no debate metodol 6gico, Spink e
Menegon (2004) afirmam que 0 que esta em pauta ndo é apenas a definicdo de uma opcdo
técnica que esteja associada aos objetivos da investigagcdo, mas € 0 posicionamento no debate
entre realismo e construcionismo, que vai definir a postura metodoldgica, que independe do

método ser qualitativo ou quantitativo.

Como serd visto mais adiante, é nesse contexto tedrico, metodolégico e
epistemol 6gico que se inseriu a escolha pela realizacdo de Oficinas teméticas, posicionando-a

como um instrumerto de pesguisa psicossocial.

3.2.1.Implicacdes éticas da pesquisa

Spink e Menegon (2004), no capitulo A pesquisa como prética discursiva: superando
os horrores metodoldgicos, fazem uma interessante distingdo entre ética na pesquisa e
pesquisa ética. A ética na pesquisa “[...] esté vinculada a prescricfes e normatizagdes — algo
que vem de ford” (SPINK; MENEGON, 2004, p. 90). Isto &, relaciona-se ao cumprimento de
codigos, declaracdes e diretrizes que regulamentam os procedimentos éticos em pesquisa. No
Brasil, a normatizacdo para pesquisas envolvendo seres humanos foi promulgada pela
Resolucdo n. 1/1988 do Conselho Nacional de Salde (CNS) e revisada em 1996, dando
origem a Resolucédo do CNS n. 196, de 10 de outubro de 1996, do Ministério da Salde.

A nocdo de pesquisa ética inclui as prescricdes, mas vai dém e configurase pelo
compromisso e aceitacdo de alguns aspectos imprescindivels a uma pratica ético-politicaem
pesquisa. Para Spink e Menegon (2004, p. 91), nessa proposta € hecessario:

1) pensar a pesguisa como uma pratica social, adotando uma postura
reflexiva em face do que significa produzir conhecimento 2) garantir
visibilidade dos procedimentos de coleta e andlise dos dados e 3) aceitar que
a dialogia € intrinseca a relagdo que se estabelece entre pesquisadores e
participantes.



Considere-se que esta pesquisa se enquadra no que se considera uma pesquisa ética,
pois propiciou que se produzisse um conhecimento compartilhado entre pesquisadora e
integrantes da pesquisa. Ao serem realizadas oficinas com as trabalhadoras sociais do PIS e,
a0 mesmo tempo, coletar dados e abrir um espago de producdo de sentidos sobre o trabalho
social, contribuiu-se para 0 “empoderamento” dessas trabalhadoras sociais. Além disso, o
resultado da pesquisa serd compartilhado ndo s6 com as trabalhadoras do Programa, mas

também com as trabal hadoras sociais deste pais.

Outro aspecto abordado € a relacdo entre pesquisador e participantes na pesguisa
gualitativa, em que Spink e Menegon (2004) sugerem que se observem trés cuidados éticos:
0s consentimentos livres e esclarecidos, a protecdo do anonimato e o resguardo do uso

abusivo do poder na relagdo entre pesguisador e participante.

No que se refere ao consentimento, esta pesquisa observou trés procedimentos: a)
autorizacdo da Coordenacdo Estadual e Municipal do PIS (ANEXO); b) submissdo do projeto
de pesquisa a0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da UCDB, que foi aprovado sem
restricbes quanto aos aspectos éticos da pesguisa (ANEXO); c) obtencdo dos Termos
Consentimento Livre e Esclarecido de todos(as) participantes da pesquisa, garantindo-se o

anonimato em todo o processo de coleta e andlise do material (APENDICE A).

Dessa forma, foram resguardados todos os procedimentos formais exigidos pela
Resolugdo CNS n. 196/1996, e da Resolugéo 016, de 20 de dezembro de 2000, do Conselho
Federal de Psicologia (CFP). Além desses cuidados prescritivos, buscouse realizar uma
pesquisa €ética, orientada pela concepcdo construcionista em pesquisa e pelo compromisso da
pesquisadora, que se orientou pela producdo de um conhecimento critico voltado a reducdo

das desigualdades sociais, particularmente as de género.

3.3. OFICINA COMO INSTRUMENTO DE PESQUISA PSICOSSOCIAL

Quando se procurou o verbete oficina no dicionério, encontramse duas definicoes
interessantes. ‘fugar onde se exerce um oficio” (FERREIRA, 1999, p. 1.436). Quando se
pensa em oficina imediatamente vem a cabeca um lugar de trabalho, onde coisas sdo
construidas ou consertadas. Segundo Portella e Gouveia (1998, p. 15), “[...] as oficinas sdo
processos de trabalho onde a participacdo e reflexdo de todos(as) sdo requisitos fundamentais

para a compreensao dos conteidos e para a construcdo do conhecimento”.



Ao trabalhar com oficinas esta-se colocando em uma concepcdo metodoldgica que
pressupde o0 processo de aprendizagem como algo que se constréi e ndo apenas se transmite.
Oficina é processo e pressupde relagbes mais horizontais e democréticas, em que nada
acontece se ndo houver participacdo direta de todos os envolvidos.

Segundo Afonso™® (2002), a oficina deve ser um trabalho aceito pelo grupo, nunca
imposto. Para ela, mesmo nos casos em que a Oficina seja uma demanda de terceiros, como
neste caso, de uma pesquisa, 0 grupo deve aceitar a proposta e dela se apropriar €,
principalmente, a participagdo voluntéria e o desgjo dos participantes devem ser respeitados.
A concepcdo de demanda é diferente da encontrada na clinica, porém, considera-se a
existéncia de uma situagdo que envolve elementos sociais, culturais e subjetivos e que
precisam ser trabalhados em um dado grupo social. O pesquisador pode partir de uma

“escuta’ e interpretacdo da demanda social.

O papel de coordenador(a) ou pesquisador(a) em uma oficina deve ser de escuta e de
adequacdo da proposta inicia aos interesses da pesquisa e do grupo, demonstrando
flexibilidade durante o processo de pesquisa. Tomando como parametro o desenvolvimento
de metodologia de oficina para fins de pesquisa (SPINK, M., 2003a), entende-se que quatro
momentos de preparacdo na prética de oficinas podem ser adequados ao contexto e a
finaidade de pesguisa, a saber: demanda, pré-andise, foco e enquadre, e plangamento
flexivel.

A oficina como instrumento de pesquisa tem sido utilizada por Mary Jane P. Spink
desde 1996, particularmente em seu trabalho sobre risco (SPINK, M., 2003a). Para a autora,
as oficinas de risco consstem em um misto de grupo foca e dindmica de grupo,
desempenhando um duplo papel: a) sdo intervencdes visando a sensibilizacdo para os riscos
da vida cotidiana; e b) sdo instrumentos de coleta de dados. Por isso, a autora ressalta a
importancia dos registros das informacfes, que devem ser sistematizadas em formulérios

especificos, que contemplem cada atividade desenvolvida na oficina.

Existem varias possibilidades de andlise das oficinas, e 0 pesquisador deve escolher a
mais adequada em func&o da organizacéo do material coletado. Entre as formas utilizadas por

Spink, M. (2003b) na analise das oficinas de risco encontram-se: @) a andlise de associacéo de

13 Lacia Afonso é psicologa social comunitdria com grande experiéncia em processos grupais na drea de
promocéo de salide e tem desenvolvido atécnica de Oficinas comoinstrumento de intervencdo psicossocial.



idéias; b) a classificacdo das situactes de risco, que ela stbdivide em risco imprevisivel, sem
pensar no risco e sabendo do risco; ¢) a andlise de transcricdo sequencia, com as falas e
temas-chave, identificando as pessoas gque se pronunciaram; d) Mapa de Risco, em que as
falas s8o visibilizadas por temas e expostas como descricdo, explicagdo e expressdes de

emoc0des associadas a situacdes de risco.

Considerando a perspectiva construcionista e a abordagem teorico- metodol 6gica de
producéo de sentidos, optou-se por usar a oficina como instrumento de coleta de dados, que
foi adaptada as necessidades desta pesquisa, por entender que sgja a mais adequada aos
objetivos estabelecidos. Nessa opcgdo, considera-se, também, a larga experiéncia da
pesquisadora na utilizagdo desse instrumento em seu trabalho educativo, relacionado com a

guestdo de género e 0 “empoderamento” das mulheres.

34. ESTUDO DE CASO: O PROGRAMA DE INCLUSAO SOCIAL

A pesquisa foi realizada com trabalhadores do Programa de Inclusdo Social, com a
obtencdo da autorizagdo oficial da Superintendente Estadual do Programg, que ocorreu
mediante reunido para apresentacdo e explicacdo dos objetivos da pesguisa. Apds a
autorizacdo, os procedimentos da pesguisa foram encaminhados a Coordenacdo Municipa do
Programa, para a definicdo dos participantes, escolha do local de realizacdo e agendamento
das Oficinas.

A facilidade com que a pesquisa foi acolhida e conduzida pode ser atribuida ao
envolvimento anterior da pesguisadora em diversas atividades do Programa e do
conhecimento pessoa e profissional, com varias trabalhadoras da equipe, e por ser este um

campo de trabalho socia da pesquisadora.

Escolheuse 0 PIS como estudo de caso, para compreender os sentidos atribuidos ao
trabalho social, na perspectiva de seus profissionais, por ser o Programa de maior
envergadura, investimento e abrangéncia socia no Estado, e ser uma versdo do governo
Estadual do Programa Bolsa-Familia, que é considerado pela ONU, o maior e mais bem
sucedido programa de enfrentamento a pobreza do mundo, atendendo 11 milhdes e meio de
familias até novembro de 2006 (BANCO MUNDIAL, 2006).



67

3.4.1.Apresentando o Programa de Inclusdo Socia

O Programa de Incluséo Social, foi criado pelo Governo do Estado de Mato Grosso do
Sul no dia 20 de abril de 2003. Constituindo-se como parte de um Programa de Politicas
Plblicas, visa a garantir melhores condicdes de vida as familias vitimas de pobreza e excluso
social, dando-lhes suporte temporério as necessidades basicas, por meio do Programa Bolsa-
Escola, Seguranca Alimentar e Nutricional e das reunifes socioeducativas. O objetivo do
Programa de Inclusdo Social é possibilitar, as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco,
a seguranca social por meio da concessdo de beneficios, bem como a mediacdo do
desenvolvimento de capacidades humanas e sociais (POCHMANN; BLANES; AMORIM,
2006).

O Programa Bolsa- Escola (PBE), por sua vez, foi criado em 1999 para garantir o
ingresso e a permanéncia na escola publica de criancas e adolescentes de 6 a 16 anos
completos. As familias inscritas no Bolsa-Escola Estadual recebiam R$ 136,00 mensais no

periodo de referéncia da pesquisa (abril a agosto de 2006).

Finalmente, o Programa de Seguranca Alimentar e Nutricional (PSA) foi criado em
2001 para garantir o acesso a alimentos basicos de qualidade, em quantidade suficiente, de
modo permanente e sem comprometer 0 acesso a outras necessidades basicas, com base em
préicas alimentares que possibilitem a saudavel reproducdo do organismo humano,
contribuindo assim para uma existéncia digna. A partir de 2003, o PBE e 0 PSA passaram a
ter uma coordenacdo e uma estrutura Unica, uma vez que as familias beneficiarias e os
critérios de permanéncia e contrapartida sdo equivalentes. Estd, portanto, vinculado a
SETASS.

O PIS traz uma concepcdo ampliada de inclusdo social, pois tem como pressuposto

que:

As pessoas em situacdo de vulnerabilidade socia tém direito a programas,
projetos e servigos que lhes garantam a condi¢do de cidadéos; todavia, é
preciso investir em politicas publicas estruturantes que possam oferecer-lhes
dignidade e liberdade de opcéo para conduzir a propria vida (MATO
GROSSO DO SUL, 2006, p. 4).

Esse Programa insere-se nas Politicas de Transferéncia de Renda, que em dezembro de 1991

foi aprovado pelo Senado da Republica, como Programa de Garantia da Renda Minima, que



foi apresentada pelo Senador Eduardo Matarazzo Suplicy. Desde entdo, muitos gustes ao
programa foram realizados e, entre estes, o economista José Marcio Camargo relacionou a
renda minima a escolarizac8o. Assim, as familias beneficidrias deveriam ter filhos de 7 a 14
anos de idade e estar inseridas no processo educacional publico. Entre seus precursores
encontracse 0 ex-governador do Distrito Federal Cristovam Buarque de Holanda, que
implantou no Distrito Federal o Programa Bolsa-Escola, uma das primeiras sementes do
Bolsa- Familia (SOUZA, 2005).

Congtituindo-se como um campo de contradi¢des, as Politicas de Transferéncia de
Renda, desde sua concepcdo, tem despertado preocupacdo com o desenvolvimento humano,
em que se problematiza a possibilidade de o beneficidrio acomodar-se com a assisténcia

cedida, desinteressando-se em traba har e ndo desenvolver formas autbnomas de ser e viver.

Cury e Suplicy (1994 apud SOUZA, 2005, p. 19) defenderam o Programa, afirmando
que “[...] qualquer que seja a forma especifica adotada, € o instrumento que poderia reverter a
perversa tendéncia de concentracdo da renda que nossa economia vem apresentando ao longo
da historia’.

O Reatorio Fina da Conferéncia Internacional sobre Transferéncia de Renda
Condicional, realizada em julho de 2006 pelo Banco Mundial, apontou as virtudes e as
fragilidades dos programas de transferéncia de renda em diversos paises, particularmente da
América Latina, destacando o Bolsa-Familia brasileiro como uma das experiéncias mais bem
sucedidas. Esse documento destaca, como vantagens, a descentralizacdo das acdes e 0 baixo
custo diante dos efeitos obtidos e, como limitagbes, a exclusividade do papel do Estado na
execucdo das politicas sociais e a dificuldade de fiscalizacdo, que evitem fraudes,
irregularidades e corrupcéo (BANCO MUNDIAL, 2006).

35. PARTICIPANTES DA PESQUISA: TRABALHADORES(AS) SOCIAIS

No total, participaram da pesquisa 37 trabalhadores sociais, que atuam no Programa de
Inclusdo Social, do Governo de Estado de Mato Grosso do Sul na gestdo 2003-2006. A

pesquisa foi realizada no periodo de abril a agosto de 2006, por meio de oficinas teméticas.

A equipe do PIS Estadual totalizava 512 gestores publicos. Dessa composicao, 73,2%

sd0 de mulheres para 26,8% de homens, demonstrando assim uma prevaléncia do sexo
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feminino entre os gestores do Programa.

Dos 87 agentes de acompanhamento familiar do Programa de Inclusdo Socia de
Campo Grande, 21 participaram da pesquisa, perfazendo 24,1% do total de agentes do
Programa. Dos gerentes regionais do PIS de Campo Grande, 100% participaram da pesquisa,
pois 0 municipio estd mapeado em sete grandes regionais para fins das politicas publicas. Da
equipe de coordenagdo e capacitacdo, participaram a superintendente regional, a coordenadora
estadual e municipal do PIS de Campo Grande, além de gestoras da Coordenacéo da Gestéo
de Programas Sociais do Governo do Estado (COGEPS), coordenadora e membros da equipe
de capacitacao.

No periodo da realizaco da pesquisa, a equipe de trabalhadores sociais do PIS atendia
69.840 familias, e dentre os titulares** do beneficio do Programa, 75% (52.520) sdo mulheres
e 25% (17.320) séo homens.

3.6. PROCEDIMENTOS DE COLETA: OFICINAS TEMATICAS

Para a coleta do material discursivo foram realizadas quatro Oficinas sobre “Os
Sentidos do trabalho social” com trabalhadores do PIS, do Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul, no periodo de abril a agosto de 2006.

As oficinas foram redlizadas na sede do Programa de Inclusdo Social, na sala da
Superintendente Estadual do Programa, por se configurar como um espago adequado: cadeiras
disponibilizadas em circulo, ar-condicionado, isolamento de barulho, aém da garantia de ndo
interferéncia de terceiros durante a realizagdo das oficinas. Outro fator que influenciou a
escolha desta pesquisadora por esse local, foi a facilidade de acesso aos participantes, pois
todos fregiientam a sede do programa a0 menos no inicio e final do turno de trabaho, e

também por ser o local de reunides de planegjamento, avaliagcdo, treinamentos e outros.

As Oficinas foram marcadas conciliando o melhor horario para os participantes e da

disponibilidade da sala. A pesquisadora realizou o convite para a participagdo nas oficinas da

14 Titular é o conceito utilizado pelo Programa de Inclusdo Social para designar a pessoa responsavel pelo
beneficio concedido pelo Programa.
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pesquisa em uma reunido geral da equipe do Programa, quando as pessoas interessadas
poderiam preencher a ficha de inscricdo, escolhendo o horario da Oficina. Um cartaz com a
lista de inscricdo foi anexado no Mural, na sede do Programa, e também disponibilizado na
sala da administragdo municipal do Programa. A duragdo das Oficinas variou entre 1 hora e
30 minutos a 2 horas e 30 minutos, de acordo com a intensidade de participacéo e motivacéo

dos integrantes. O Quadro 2 apresenta as informagdes sobre a realizagdo das quatro oficinas.

QUADRO 2 - Redlizago das Oficinas sobre os sentidos do trabaho social

o Participantes L
Oficina Data realizacdo
Grupo n
Oficina 1 Agentes de acompanhamento familiar 12 11/04/2006
Oficina2 Gerentes regionais de Campo Grande 7 24/05/2006
Oficina 3 Agentes de acompanhamento familiar 9 07/06/2006
Oficina4 Equipe de coordenacdo e capacitacdo 9 02/08/2006

Conforme mencionado, 0 modelo de oficina utilizada foi uma adaptacdo da
metodologia de oficina desenvolvida pelo Nucleo de Pesguisa e Estudos sobre Praticas
Discursivas e Produc&o de Sentidos no Cotidiano, do Programa de Estudos de Pos-Graduados
em Psicologia Socia da Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (SPINK, M., 20033,
2003b) (Modelo da Oficina).

As cadeiras foram numeradas e disponibilizadas em forma circular. Contou-se com a
colaboracdo de duas psicodlogas, ex-alunas da pesquisadora, para auxiliar na conducéo da
Oficina. Uma delas havia redlizado estégio curricular no Programa de Inclusdo Social em
2004.

As Oficinas foram integralmente gravadas para posterior transcricdo. No inicio de
cada uma das Oficinas, foram distribuidos e lidos pela pesguissdora o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, para ser assinado por todas(os) participantes. Foram,

também, distribuidos papéis, tarjetas de cartolinas e canetas para a execugdo dos trabal hos.

As Oficinas foram organizadas em quatro momentos de acordo com 0s objetivos e
formularios de sistematizacdo, previamente elaborados. Primeiramente redizaramse a

identificagéo do grupo de participantes e a autorizagdo individual para arealizagdo da Oficina.
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No segundo momento, aplicouse a técnica de associacdo de idéias relacionadas com a
palavra socia; apds esse momento, solicitorse um relato escrito das experiéncias mais
marcantes de trabalho socia e posterior discussdo dos sentidos atribuidos pelo grupo ao

trabalho social e as formas de empoderamento.

Dessa forma, realizaram-se as quatro Oficinas Os sentidos do trabalho social, com
bastante serenidade e desenvoltura, pois 0 espaco propiciou gque as(os) participantes, a
pesquisadora e a auxiliar se sentissem integradas(os) e envolvidas no processo, o que facilitou

afluidez das discussdes sem muitas resisténcias.

Outro fator importante da pesquisa foi a possibilidade de sensibilizagdo sobre o
trabalho socia durante a realizagdo das Oficinas, pois se considerou um espaco para reflexéo
e andlise de condi¢des de vida como trabalhadoras sociais, e por isso, ndo sem muita emocao

durante os relatos e discussoes.

3.7. PROCEDIMENTOS DE ANALISE

A prépria metodologia das Oficinas forneceu um roteiro de andlise que foi organizado

por meio das seguintes atividades:

a) atividade 1. Apresentagdo da oficina e registro de informagGes sobre o0s

participantes,

b) atividade 2: Associacéo de palavras com o termo “social”, com o registro das

palavras que emergiram (exercicio 1);

C) atividade 3. Relatos e discussdo das vivéncias do trabalho social, com o

recolhimento das tiras com os relatos de situacoes (exercicios 2);

d) atividade 4: Discussdes sobre a producdo de sentidos do trabalho socia, com a

gravacao das discussoes (exercicios 3).

Da atividade um, foi analisada a composicdo dos(as) participantes da pesquisa, Seu
perfil por sexo e funcdo. Na atividade dois (exercicio 1), que resultou em 221 associacoes,

agruparam-se as associacoes em um formulério-sintese, excluindo as repetices, que deram
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um total de 150 palavras associadas & palavra“ Social” (APENDICE B).

A atividade trés constou do relato de vivéncias do trabalho social a ser classificado em
trabalho militante, voluntario e profissional. Esses relatos consistiam em memorias de
situagdes importantes que influenciaram a escolha pessoal pelo trabalho social. Os relatos
escritos em tiras de papel foram sistematizados e quantificados nos formul arios especificos de
cada oficina. A discussdo das vivéncias desses trabalhos sociais forneceu dados para a andlise
dos sentidos do trabalho social, pois mesmo sndo classificadas pelos proprios participantes,
ndo se percebeu uma diferenca substancial dentre essas classificagOes do trabalho social,

como se havia pensado anteriormente.

Na atividade quatro, analisaramse as préticas discursivas utilizadas para falar dos
sentidos do trabalho socia e das formas de empoderamento, que foram extraidas das

discussfes provocadas por trés perguntas-eixo:

a) Diante das situacdes discutidas até o momento, alguém gostaria de falar sobre o
sentido que atribui ao trabalho social ?

b) Quais os sentidos que vocés acham que as outras pessoas (a sociedade) atribuem
ao trabalho social ?

c) Para finalizar, alguém gostaria de compartilhar as estratégias que utilizam para

enfrentar as dificuldades decorrentes do trabalho social ?

Como ultimo item de andlise, a partir da pergunta trés do roteiro da Oficina, tragouse
um mapeamento das estratégias de empoderamento utilizadas pelos participantes da pesguisa
guando se encontram em situacéo de vulnerabilidade social por sua funcéo de trabalhadores

sociais.
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4. RESULTADOS: SINTESE DA SISTEMATIZACAO DASOFICINAS
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Neste capitulo o objetivo é apresentar 0 processo que permitiu sistematizar e chegar
aos sentidos atribuidos ao trabalho socia e possiveis formas de empoderamento, cuja
discussdo é apresentada no capitulo cinco. Para tanto, adotou-se como estratégia apresentar
uma sintese da sistematizagéo das oficinas realizadas.

Como discutido nos procedimentos de anadlise, a analise obedeceu a sequéncia dos

exercicios desenvolvidos nas Oficinas Os sentidos do trabalho social, como demonstrados a

seguir.

4.1. PERFIL DOSPARTICIPANTES

As informagdes obtidas na primeira atividade consistiram na apresentacdo da oficina,
incluindo a assinatura dos consentimentos livres e esclarecidos por parte dos 37 participantes

e aidentificagdo desses trabalhadores sociais.

Foi a partir dessa atividade que se tragcou um sintético perfil socio-demogréfico dos(as)

participantes da pesquisa, conforme mostraas Tabelas 1 e 2.

TABELA 1 - Perfil dos(as) participantes da pesquisa, segundo o sexo

Oficinas
Sexo Total
1 2 3 4
Sexo feminino 10 (83,4%) 6 (85,7%) 8 (88,8%) 8(88,8%) 32(86,5%)
Sexo masculino 2 (16,6%) 1(14,3%) 1(11,2%) 1(11,2%) 5 (13,5%)
Total 12 (100%) 7 (100%) 9 (100%) 9(100%) 37 (100%)

Conforme mostra a Tabela 1, dos 37 participantes da pesquisa, 32 (86,5%) sdo do sexo

feminino para 5 (13,5%) do sexo masculino.
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Com relacdo as fungdes ocupadas no Programa de Inclusdo Social, 21(56,8%) séo
agentes de acompanhamento familiar e, considerando que a equipe de agentes de
acompanhamento familiar era composta de 87 pessoas, participaram desta pesquisa 24,1% do
total de agentes (TABELA 2).

TABELA 2 - Perfil dos(as) participantes, segundo a funcéo no PIS

Oficinas
Grupo Total
1 2 3 4
Agentes de acompanhamento familiar 12 9 - 21 (56,8%)
Gerentes regionais de Campo Grande - 7 - - 7 (18,9%)
Equipe de Coordenacéo e Capacitacéo - - - 9 9 (24,3%)
Total 12 7 9 9 37 (100%)

Os(as) gerentes regionais de Campo Grande perfazem 19% do total de participantes da
pesquisa, porém sdo 100% de gerentes dessa regional. JA a equipe de coordenacdo e
capacitacdo perfaz 24% dos participantes da pesquisa. Considerou-se equipe de coordenacdo e
capacitacdo, os profissionais que atuavam nas coordenacdes estadual e municipal de Campo

Grande, gestores da COGEPS e algumas gestoras da equipe de capacitacéo.

4.2. SISTEMATIZACAO DE REPERTORIOS ASSOCIADOS A PALAVRA
SOCIAL

Como decorréncia dessa segunda atividade (exercicio 1), os repertorios associados a
palavra social foram transcritos para um extenso formulario, no qual se verificaram a
diversidade de associacOes e a frequéncia com que apareceram no grupo, conforme Exemplo

1.
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Exemplo 1:

|FORM ULARIO 2 - Asociacdo deidéas

Discussdo: Sequiéncia de associacdo de idéas a palavra Social.
Grupo: agentes de acompanhamento familiar
Data: 11/04/2006

s Frequéncia
Associagdes a palavra SOCIAL
Total
1) Trabaho em grupo
2) Cidadania X | x| X 3
3) Empoderamento X | X

No total das quatro oficinas, obtiveramse 221 associacOes. Extraidas as repeticoes,
obteve-se um gloss&rio de 150 vocdbulos (ou repertérios) utilizados para faar sobre o
“social”, 0 que mostra a polissemia de possibilidades de producgo de sentidos (APENDICE
B).

Partindo desse glossario de 150 palavras associadas ao termo social, realizou-se uma
segunda sistematizacdo em que Se agruparam esses repertérios em dez categorias de sentidos
possivels, extraidas da prépria lista de associacfes. guda; auto-gjuda; direitos sociais;
transformacdo social; mercado profissional; assistencialista; politico eleitoral; nédo

profissional; desapego ao dinheiro; risco a salde.

Empreendendo um novo esforco de sintese, ja contando com as andlises das situactes
de vivéncias do trabalho social, chegou-se a quatro sentidos-eixo, para o agrupamento dos

repertorios associados a palavra social, conforme mostra a Tabela 3.



TABELA 3 - Resultado do agrupamento de repertorias associados a palavra Socia

Sentidos-eixo Total

Social como guda 40 (26,5%)
Socia como direitos e transformag&o social 67 (44,5%)
Social como mercado profissional e gestéo social 32 (21,5%)
Socia como assigtencialismo e politico-eleitoral —emeeeemeeeeee
Outros 11 (7%)
Total 150 (100%)

Na atividade de associacdo de idéias, ndo foram encontrados repertdrios que pudessem
identificar com o sentido de assistencialismo e politico-eleitoral; contudo, na discusséo das
vivéncias e dos sentidos do trabalho socia e formas de empoderamento, eles aparecem como
sentidos que sdo atribuidos ao trabalho social pela sociedade, ou sgja, pelos outros. Nesse
estagio da analise, alguns repertdrios ja apontavam para sentidos que eram transversais ao
trabalho social e remetiam as relagdes de género, trazendo sentidos de afeto como instrumento
de trabalho; de desapego financeiro no trabalho social e de ndo-profissionalismo no trabalho
social. Esses sentidos ndo foram quantificados, pois eles sdo engendrados por todos os demais

sentidos produzidos nas oficinas.

4.2.1.Das vivéncias de situagbes importantes do trabalho social

Nessa terceira atividade, os(as) participantes escreveram no papel trés vivéncias
pessoais que entendiam serem importantes no trabalho social. Posteriormente, foi solicitado
aos participantes que classificassem essas situagdes como trabalho social militante, voluntario
ou profissional. A sistematizac8o dessas vivéncias e sua classificacdo foram feitas por meio

do formulario, conforme Exemplo 2.



Exemplo 2:
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IFORMULARIO 3 - Classificagio das vivéncias

Discussdo: Classificacdo do trabalho social
Grupo: equipe de coordenagdo e capacitagao
Data: 02/08/2006

Vivéncias de trabalho social

Voluntério

Militante

Profissional

- |dentidade: época da ditadura. Buscar/querer que
mais pessoas participem, que ndo sgjam
“manipuladas’ .

X

- Movimento de Mulheres: quase na mesma época da
Pastoral da Juventude, reforcou minha identidade de
mulher, entendimento do que € ser feministaeo
movimento fortemente estruturado do poder patriarcal
da sociedade.

- Comunicar a morte do filho a uma mée.

Como resultado, obteve-se o relato de 99 vivéncias, devidamente classificadas

pelos(as) participantes, que apresentou a seguinte distribuicéo: 73 relatos classificados como

trabalho profissional; 16 como trabalho volunté&rio e 10 como trabalho militante. Essas

vivéncias foram discutidas entre o grupo, gravadas e transcritas para posterior andlise dos

sentidos atribuidos ao trabalho social.

43. OS SENTIDOS DO TRABALHO SOCIAL E AS FORMAS DE

EMPODERAMENTO

Na quarta e Ultima atividade, as discussbes sobre trabalho socia e formas de

empoderamento foram incentivadas a partir de trés perguntas, que forneceram material muito

rico para a anadlise dos sentidos do trabalho social. Como exemplo das discussoes, sao

transcritas algumas falas, referentes a cada pergunta (Exemplo 3).
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Exemplo 3:

Comentérios da classificacdo do trabalho social

Pesquisadora: % [Pergunta 1] Diante das situacfes discutidas até o momento, alguém gostaria
de falar sobre o sentido que atribui ao trabalho socia ?

Participante 12: % E um sentido de pertenca do processo de transformagfo... eu fago
Psicologia e acho que sb eu me interesso por isso... nesta linha social de 60 acho que € O eu...
€ complicado... vocé deixa de fazer para gente para fazer para os outros... € gratificante.

Participante 5: % Pode acabar, acho que néo, eu tenho um auno que eu alfabetizei 8 anos
araés... ele diz “eu esqueco da escola, eu esqueco do governo, mas da sra. jamais eu vou
esguecer, porque a sra. me afabetizou ... familia jamais vai te esquecer, na cabeca dela
vai estar asuafoto...

Pesguisadora: % [Pergunta 2] Quais sd0 0s sentidos que vocés acham que as outras
pessoas/sociedade atribuem ao trabalho socia?

Participante 6: % Eles ndo tém consciéncia social como a gente tem, a julgam, criticam...
acham gue a gente fica sentada aqui o diainteiro sem fazer nada...

Participante 2: % Quando a sociedade ndo conhece eles colocam que é assistenciadista... mas
guando a gente vai esclarecer eles mudam.

A partir das discussies realizadas com essas duas perguntas, reafirma-se a pertinéncia
dos quatro sentidos-eixo que emergiram da atividade de associacdo de idéias— trabalho social
como gjuda, como promotor de direitos e transformagdo social, como mercado profissional e
gestdo social, como estratégia politico-eleitoral e assistencialista. Além disso, emergiu com
maior nitidez o quinto sentido, ja anunciado, mas ainda de maneira timida, que so os
repertérios que trazem sentidos de transversalidade no trabalho socia (afeto, desapego
financeiro e ndo-profissionalismo), que podem ser mais bem compreendidos por meio da

perspectiva de género.

Encerrando essa sintese, séo apresentados exemplos aplicados a ultima pergunta, que
esta relacionada com essa transversalidade das relacOes de género e se refere as estratégias de
empoderamento, que sdo utilizadas pelos participantes da pesquisa em seu cotidiano do
trabalho social (Exemplo 4).



Exemplo 4:

Comentérios da classificacdo do trabalho social

Pesquisadora: % [Pergunta 3] Para finalizar, alguém gostaria de compartilhar as estratégias
gue utilizam para enfrentar as dificuldades decorrentes do trabalho social?

Participante: % Quando eu entrei aqui, eu pensel que ia enlouquecer, ndo ia dar conta, eu
olhel para minha vida, dentro da minha casa, meu esposo, minha filha, da minha familia em
geral, e pensai no que eu tinha conhecido, porque eu também nédo tinha nocédo desta realidade
toda, entdo 0 que eu coloquei para mim, que eu poso, e que minha vida € maravilhosa, que eu
ndo estou sozinha, eu tenho colega, ela me gjudou muito, ela lutou muito do meu lado.

Participante : ¥ Ah, a gente conversa com o outro, desabafa. As vezes aguela pessoa passou
pela mesma situagéo que a gente e compartilhando as experiéncias eu fica mais aliviada...

Com a andlise desses relatos, redlizowrse um mapeamento das estratégias de
empoderamento do trabalho social, utilizadas pelos(as) participantes da pesquisa quando se

encontram em situacdes de vulnerabilidade em fungdo de seu trabalho.

Como afirmado no inicio deste capitulo, o objetivo foi apresentar 0 processo que
permitiu chegar a uma sintese tematica gque agrega cinco grupos de sentidos-eixo, que sao
atribuidos ao trabalho social e a possiveis formas de empoderamento, que serdo discutidos no

proximo capitulo.
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5. DISCUSSAO TEMATICA: OSSENTIDOSDO TRABALHO
SOCIAL
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No capitulo anterior, apresentouse a construcdo analitica dos cinco sentidos-eixo que
serdo discutidos neste capitulo. Dos cinco eixos, trés resultam das vozes dos(as) participantes
da pesquisa como trabalhadores sociais (trabalho social como guda, como promotor de
direitos e transformacdo social, como mercado profissional e gestdo social). O quarto eixo,
trabalho social como estratégia politico-eleitoral e assistenciaista, resulta da presentificacdo
de diferentes vozes socials, trazidas pelos participantes. Finalmente, o quinto sentido-eixo
resulta do processo mais refinado da andlise feita pela pesguisadora, que sdo sentidos
transversais atribuidos ao trabalho social e atravessados pelas relagbes de género e que
remetem aos sentidos de afeto como instrumento de trabalho; de desapego financeiro no

trabalho socia e de ndo-profissionalismo no trabalho social.

5.1 TRABALHO SOCIAL COMO AJUDA

A guda, no seu tempo longo, remete as matrizes das préticas socioassistenciais da
sociabilidade primaria (CASTEL, 1999), baseadas nas relacfes entre as familias mais
abastadas aos mais necessitados, como o mendigo, o mendicante, o0 miseravel, indigente e
carente, com forte presenca dos discursos e praticas da caridade e da “ajuda ao proximo” de
origem religiosa. > Na discussio articulam-se os repertérios e as discussdes das oficinas com

aspectos da literatura que fala do tempo longo e vivido do trabalho social como ajuda.

5.1.2. Repertorios que expressam gjuda social

Da sequéncia de associagcdo de idéias a palavra social, foram classificados aguns
repertorios que compdem o glossario (APENDICE B) disponivel para dar sentido trabalho

social como gjuda— trabalho social como gjuda: repertorios em uso:

- Carente - Dedicacdo - Compreenséo

- Povo - Doacdo - Humanidade

15 Ajuda: auxilio, amparo, socorro. Ajuda de custo. Quantia suplementar paga por determinado servicos ou dada
para determinadas despesas. Ajudar: Dar ajuda; auxiliar, socorrer, favorecer facilitar, propiciar. Auxiliar, fazer
alguma coisa. Prestar auxilio aalguém (FERREIRA, 1999, p. 80-81).



- Gente - Fraternidade - Humanismo
- Pobreza - Esperanca - Semente

- Fome - Vida - Solidariedade
- Amor - Caridade - Envolvimento

Do total de 150 palavras associadas ao termo social, 40 delas (26,6%) foram
identificadas como pertencentes ao sentido-eixo do trabalho social como gjuda. Constatouse
gue muitos repertorios associados a gjuda, apresentados nas Oficinas, mostram a permanéncia
de sentidos atribuidos aos aspectos sociais encontrados nos textos histéricos sobre o tema
(CASTEL, 1999).

Ao comparar com o0s repertérios analisados nas Oficinas com a literatura consultada,
identificaram se vérias nomeagdes sobre a pessoa que € objeto da gjuda social, que foram se
constituindo a partir da ldade Média, principalmente até o século XVI, em que houve uma
forte presenca das préticas de benevoléncia com sentido religioso, ainda sem uma presenca
significativa do Estado. A pessoa, objeto da gjuda social, encontrado na literatura, recebe as
nomeagdes. andarilho, suplicante, estropiado, indigentes, paraliticos, humilde, mancos, pobre,

vagabundo, carente, cegos, manetas, mutilados, mendigo, retardados.

Nas Oficinas redlizadas, com referéncia a pessoa, que é objeto da ajuda, registraram-se

repertorios Novos, como povo e gente.

Conforme breve pesquisa realizada na literatura Castel (1999), Faleiros (1997), Costa
(1983), Vasconcelos (2002), os repertérios do tempo longo, indicaram e subsidiaram a
identificac@o de matrizes socioassistenciais relacionadas com o sentido da gjuda como préatica

do trabaho socia, aguns exemplos:

- Aslo - gratidéo - nativos
- benemeréncia - higienismo - pobreza
- bondade - impoténcia - readaptacéo
- caridade - indignidade - reintegragéo



- chagas - maldade - represséo
- degenerescéncia - mis&ria - S0Corro

- eugenia - missionarios - sofrimento
- flagelo

Nas Oficinas, outros repertorios emergiram nos discursos e nas praticas sociais
remetendo-os as nogbes de humanismo, solidariedade, doacdo e ndo aos sentidos de

benemeréncia, bondade, gratidao entre outras.

5.1.3. Categorizagao do Trabaho Social como guda

No Quadro 3, sdo exemplificados os sentidos do trabalho social como agjuda, extraidos
das Oficinas — relativa a discussdo sobre os sentidos do trabalho social —, agrupando-os em
relacdo as pessoas objeto de ajuda, as praticas sociais dos participantes e estratégias e

repertorios que os remetem aos objetivos do trabalho social.



QUADRO 3- Categorizagao do Trabaho Socia como gjuda

Agrupamento Transcricdo
Pessoas objeto daguda - gente doente

- entrevados
- pessoas deprimidas, carentes, desanimadas

- criangas
- adolescentes
- familia
Préticas sociais - ser um ombro amigo, companheiro, pessoa com gquem a gente se

abre, que conversa
- dando a méo e caminhando com eles
- 0 (Que eles querem € isso, abracar, chorar.
- aconfianga deles é tanta, € mutua a confianga
- éinteressante o envolvimento que a gente tem com a comunidade

- eu acredito assm que a gente tem que dar o melhor, dar o melhor
de s, a gente precisa gostar principa mente, se ndo gostar néo tem
como dar o melhor

- com envolvimento
- trabalho voluntério
- trabalho emergencia

Estratégias - dar oportunidade tanto na sua vida pessoa e profissional
- conseguir dar umarenda, um salario
- gudé-los acrescer e desenvolver
- poder gudar afamilia

Dentre as pessoas identificadas como objeto da ajuda, o doente, tanto fisico como com
problemas psicoldgicos (depressdo e desanimo), € 0 mais recorrente. A expressao pessoa
carente, oriunda das préticas de caridade, ainda esta presente, e também a crianca, 0
adolescente e a familia, na maioria das vezes na posi¢cdo de doentes ou de portadores de

alguma enfermidade.

Das préticas sociais como ajuda, 0 interessante € a presenca dos atributos fisicos e
corporais como instrumento de trabalho, expressos nas frases “dar o ombro, chorar junto,
abracar”, indicando a importancia do contato, da proximidade, encontrado na origem do
trabalho social, que enderecava a gjuda exclusivamente aos mais proximos e a vizinhanca,
conforme discute Castel (1999). Por conseguinte, para gudar € preciso se envolver

emocionalmente, “tem que gostar”, demonstrando que as necessidades sociais ndo séo



somente de base material, mas também da ordem do psicol6gico, do emocional e espiritual. E
a forma como essa prética se apresenta é da forma voluntéria, para além da obrigacdo ou do
prescrito para a funcdo do trabalho social, e é algo emergencial, que pode trazer auxilio,

amparo, socorro, ndo algo processual e permanente.

As estratégias da gjuda socia podem ser retratadas como o “dar a méo”, “caminhar
juntos’, dar alguma coisa, como oportunidade, salario, gjudar a crescer, de acordo com a
capacidade da pessoa que esta realizando a guda. O ato de doar, dar, é encontrado em
diversas falas, podendo ser considerada a principal estratégia da gjuda socia que reguer
disposicéo para a doagéo.

5.1.4. Trabaho Socia como guda: sentidos em destaque

Serdo destacados dois sentidos de gjuda social considerados as mais importantes
dentre os apresentados pelos(as) participantes das Oficinas. Discute-se a gjuda ao doente, ao
enfermo, apresentando diversos tipos de doencas e doentes, sendo a maior énfase dada ao

cancer como alvo da ajuda e o sentido de gjuda ao proximo, a partir damatriz religiosa.

514.1. A gudaao doente, ao enfermo

Consideram-se as doencas e os doentes como construcdes histéricas e sociais, que
variam de acordo com 0 momento histérico e a conjuntura epidemiol égica de uma sociedade.
Mapearam se as seguintes doencas e o0s portadores de doenca-alvo da gjuda social expressos
nas Oficinas (Formulério 3):

- cancer

problemas psicol 6gicos

- portadores de necessidades especiais distUrbios alimentares

motoras

- portadores de HIV paralisia cerebral

- cancer figado

desnutricéo

- deficiente mental
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Das doencas mapeadas, encontram-se as epidemias mais recentes como o HIV/AIDS e

o cancer de figado como avo da gjuda dos trabalhadores sociais, como demonstra a fala a

Seguir:

Primeiro fato marcante foi uma visita feita a residéncia de uma beneficiaria
gue estava em fase terminal de HIV - desnutricdo e CA de figado. Estava
acamada ha 1 més e 0 esposo ja bem debilitado também, ndo tinha mais
forcas para troca-la nem dar banho. Chamamos os bombeiros e pedimos a
internacdo da mesma. No dia seguinte ela veio a falecer. (Oficina 02)

As doencas psicol 6gicas também se fazem presentes, como os disturbios alimentares e

problemas psicol égicos, aém da paralisia cerebral e deficiéncia mental:

Visita que fui fazer para inclusdo e deparei com uma crianca com problema
psicolégico e ndo comia comida somente tomava liquidos como leite e suco
artificial . (Oficina 03)

A dimensdo psicologica € abordada na Oficina relacionando-a com a pobreza, pois
apesar dessa problematizacgo, ainda o estar doente apresenta-se em alguns momentos de

forma* naturalizante” como a expressa afala a seguir:

[..] as pessoas ndo tem necessidade somente de um beneficio que
complemente a sua renda... as necessidades vao além, as pessoas estdo
muito carentes, deprimidas, desanimadas, muitas vezes por esses fatores
nao conseguem administrar suas vidas de um modo geral, mas as vezes eu
me pergunto, sao fatos que acontecem em decorréncia somente da pobreza?
(Oficina 03)

[...] Quando inclui no programa uma senhora, com aparéncia fragil, palida
de fome com 3 criangas. Ela deixara de comer para alimentar os filhos.
(Oficina01)

Identificouse a auséncia de préticas discursivas em relacdo a educacdo em salde,

particularmente sobre adesdo e formas de tratamentos aos doentes e doengas.

Quando visitei uma senhora de 85 anos que tem 2 filhos especiais com mais
ou menos 60 anos que ndo andam e nao falam. Até hoje ela cuida deles com
se fossem criangas. (Oficina01)

Familia usuaria do programa, onde todos na casa estdo com tuberculose,
inclusive as criancas. Descobri situacdo em reunido com as familias
naigrega. (Oficina0l)



5.1.4.2. Doar ao proximo pela caridade religiosa

Abaixo, apresenta-se 0 um mapeamento extraido das falas de participantes das

Oficinas, sobre as praticas discursivas de gjuda de cunho religioso (Formulério 3):

sacol&o - desenvolver atividades naigreja, com
criangas e adol escentes

vaquinha - cantar para enfermos em hospitais,
aslos

levar aigreja - doacdo de alimentos, brinquedos

visitar hospitais na época de natal e - brincar com criancas enfermas

ano novo

A doagdo poder ser considerada uma das principais préticas discursivas relacionadas

com a guda social. A doacéo de alimentos, de brinquedos, alimentos, doacdo do tempo estéo

presentes nas acoes beneficentes daigreja, que séo realizadas por participantes da pesquisa.

[...] também voluntarias da sociedade, que colaboravam junto com o grupo,
pra gente ta levando alguma coisa, como brinquedos, até mesmo a questéo
de alimentos, algumas pessoas doavam alimentos, pra gente estar levando
as essas I nstituicdes. (Oficina 04)

Sabendo a necessidade de uma familia que estava passando, resolvi junto
com minha esposa levar sacol&o para suprir as necessidades do momento
com, isso esta familia agradece até hoje por este gesto de caridade.
(Oficina 03)

Levar amparo, auxilio aos enfermos também se faz comum como demonstra um

participante da pesquisa, que é praticante religioso:

No final do ano a gente frequienta o R.P. [Hospital Regional] e canta para o
pessoal que esta internado, € uma emocgao muito grande... . (Oficina 03)

[...] também todos os dias dos pai e mde a gente vai ao asilo Sdo Jodo
Bosco, agenda com ela, leva equipamentos, som, levamos coquetel a
maioria passa sem ninguém |4 dentro. (Oficina 03)
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Sendo a gjuda um dos principais sentidos atribuidos ao trabalho social, deve-se levar
em consideracdo a presenca da matriz religiosa preponderante nessas praticas sociais. Os
repertérios linguisticos desses sentidos nos remetem para uma discussdo da dimensdo de
género em uma perspectiva transversal. Nao obstante, como sera visto no préximo topico, um
importante sentido atribuido ao trabalho social esta relacionado com a Era dos Direitos,

apresentando uma mediacdo do Estado nas préaticas sociais, conforme discute Bobbio (1992).

52. TRABALHO SOCIAL COMO PROMOTOR DE DIREITO E
TRANSFORMACAO SOCIAL

Dos sentidos do trabalho social produzidos pelas Oficinas, foram identificados os
relacionados com os direitos, que remetem a no¢do de cidadania apontando uma forte
presenca do Estado como seu provedor. A matriz dos sentidos dos direitos esta
intrinsecamente ligada ao surgimento do conceito de democracia, que segundo Bobbio (1992,
p. 1), “[...] € a sociedade dos cidaddos, e os suditos se tornam cidaddos quando lhes séo
reconhecidos alguns direitos fundamentais’. Considera a linguagem dos direitos como “|[...]
ambigua, pouco rigorosa e frequentemente usada de modo retérico” (BOBBIO, 1992, p. 9)
Menegon (2006, p. 172) confirma esta opinido comentando que “[...] falar de linguagem de
direitos éir além... é adentrar na polissemia de sentidos com os desafios que isso traz”.

Situam-se os sentidos de direitos como pertencentes a matriz da Modernidade Cléssica
ou Sociedade Industrial, que é uma forma de organizac&o social marcada pela emergéncia dos
Estados-Nacéo e pelo capitalismo contemporaneo, datado pela Revolucéo Industrial, que se
pauta pela distribuicdo de bens, tendo no Estado de Bem-Estar Social (Welfare State) o seu
principal modelo de desenvolvimento. E na Modernidade Cléssica que a noggo de direitos
sociais e cidadania se consolidam e impactam nas diversas formas de organizagdo e
pensamento social (SPINK, M., 2004b; BOBBIO, 1992). O Estado do Bem-Estar Socia é
caraterizado pela presenca do Estado na distribui¢do de beneficios sociais, ou na reducéo das

desigualdades sociais e, mais recentemente, na promogao da inclusdo social.



5.2.1. Repertérios que expressam direitos e transformacéo social

Dos 150 repertdrios associados ao termo social, foram identificados 67 vocabulos
(44,6%) relacionadas com os sentidos de direito e transformagéo social, 0 que perfaz o maior

escore dentre os sentidos de trabalho social produzidos nas Oficinas. ®

Abaixo, apresentamse 0s repertorios associados aos sentidos de direito e

transformacao social pelos(as) participantes das Oficinas (Formulério 2):

- educacao popular - bemestar - estado

- servigo social - comunicagao - democracia

- assegurar - dignidade - garantia

- direito - emprego - mudancas

- vishbilidade - aposentadoria - verdade

- garantia - seguranca - politicas publicas
- acess_ a Servicos - aprendizagem - incluséo

- integracéo - assisténciajustica - excluséo

- direitos e deveres - cidadania - conscientizagéo
- trocade experiéncia - éica - luta

- socializagéo - género - busca

- emancipagéo - cidadania - acdo

- empoderamento - justica - companheirismo
- educacéo - desigualdade - liberdade

- saude - COMpPromisso - ideais politicos

- familia - igualdade - batalha

- trabaho - autonomia - despertar

- renda - transformacéo - comprometimento

16 Direito : Conjunto de leis que determinam a forma por que se devem fazer valer os direitos; conjunto de leis
reguladoras dos atos judiciérios; direito constituicdo e a competéncia dos érgéos do Estado, assim como o
exercicio dos direitos e poderes politicos dos cidad&os e a estes concedem o gozo dos servicos publicos e dos
bens do dominio publico (FERREIRA, 1999, p. 688).
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- habitacéo - injustica - participacéo
- cultura - equidade -

E importante salientar que as nogdes de direito produzidas nas Oficinas da pesquisa se
alinham ao que Bobbio (1992, p. 5) nomeia como Direitos Sociais, que o autor classifica
como os direitos de segunda geracdo, que se referem a “[...] protecdo ao trabalho contra o
desemprego, os primeiros rudimentos de instrugcdo contra o analfabetismo, depois a
assisténciaparainvalidez e avelhice.” Segundo Manzini-Covre (2002, p. 14), Direitos Sociais
“[...] s@o todos aqueles que devem repor a forcga de trabalho, sustentando o corpo humano —
alimentacdo, habitacdo, salide, educacéo, etc.”.

Das paavras associadas a0 termo social, a cidadania, justica, desigualdade e
COMpPromisso sao as mais recorrentes e sdo oriundas do Estado de Direitos (BOBBIO, 1992).
Dentre os tipos de direitos, os sociais s80 0s mais citados e, dentre estes, a educacdo é
considerada o principal repertério mapeado, seguido por salde e trabalho. Segundo o autor,

esses direitos ndo sairam do papel, apesar de constarem em diversar declaracoes.

O cidadd é o principal sujeito da acdo socia, ndo mais o mendigo, carente e
indigente, tdo presentes nos sentidos do trabalho social como gjuda. A nocdo do direito a
equidade traz o repertério borddo “para todos, para todas’. Essa nocdo, segundo Bobbio
(1992, p. 3), é fortemente encontrada nos discursos do Estado Moderno, pois “[...] passou-se
da prioridade dos deveres dos suditos a prioridade dos direitos do cidaddo, emergindo um
modo diferente de encarar a relacdo politica ndo mais predominantemente do angulo do

soberano, e sim daquele do cidadao”.

Agruparamse, também, repertérios com sentidos de transformag@o social nas
estratégias de acao como luta, despertar, participacéo e a conscientizagcdo encontradas em todo
0 material de educagdo popular com base freiriana e das Comunidades Eclesiais de Base
(CEBSs), conforme discute Pereira, W. (2002, p. 64):

O paradigma da Educacdo Popular € compreendido como um conjunto de
idéias politicas, filosoficas e pedagdgicas que nasceram com 0S movimentos
de Educacéo de Base e Cultura Popular no final da década de cinqlienta e
inicio dos anos sessenta e que cresceram o interior da resisténcia popular nos
anos setenta e inicio dos oitenta.
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Apesar de existir no discurso uma critica ao sistema capitalista e algumas falas sobre o
socialismo como sociedade idealizada, o principal sentido dado a transformacdo social
também se refere ap acesso aos direitos e a cidadania dentro de uma concepcéo do Estado de
Direito.

5.2.2. Caracterizacdo do Trabalho Social como portador de Direitos e
Transformacao Socia

Conforme exemplifica 0 Quadro 4, entre as referéncias as pessoas portadoras de
direitos, as praticas sociais e as estratégias de acdo do trabalho socia como direito e
transformacéo social, observa-se uma extensa producéo discursiva permeada por multiplas

matrizes que norteiam o fazer social.

QUADRO 4 - Categorizacdo do trabalho social como direitos e transformagéo socia

Agrupamento Transcricéo
Pessoas portadoras de - € Uuma pessoa
direitos - adolescente
- criangas
- indios
- mulher
- agente transformador
Préticas sociais - reunides socioeducativas

- reunides com palestras

- roda de bate-papo, conversas sobre direitos e deveres sobre
cidadania

- éum trabalho de formiguinha

- pegar daraiz,

- VOCcé comega a explicar isso, mostrar como € a culturaindigena

Estratégias - mostrando para eles a visdo politica
- lutapelajustica, pelaiguadade

- luta pelaigualdade...para ela o0 que interessa € a familia e réo o
candidato

- faz com que ela amplie sua visdo do modo de lidar
- faz enxergar um mundo diferente
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Foram identificados novos atores sociais, como os indigenas, as mulheres e 0s negros,
além da crianca e do adolescente, ndo mais vinculados a doencas, mas sm constituindo
cidadaos de direitos. A pessoa também € usada para nominar o sujeito socia de direitos.
Segundo Bobbio (1992, p. 72), com os direitos sociais ao lado do homem abstrato e genérico
dos direitos de liberdade surgem “[..] novos personagens cono sujeitos de direito,
personagens antes desconhecidos nas Declaragfes dos Direitos de liberdade: a mulher e a

crianca, o velho, o muito velho, o doente e o demente, etc.”.

A conscientizacdo, o enxergar, 0 ampliar a visdo sdo prioritarios como estratégias de
acdo. Se comparadas com as estratégias dos sentidos de gjuda, observa-se a primazia dos
fendmenos ideol 6gicos e da consciéncia sobre as a¢bes vinculadas ao corpo, como o abracar,

dar o ombro e chorar junto.

Nesse caso, 0 espaco da conscientizacdo sdo as reunides, encontros, palestras, que
justificam o discurso recorrente de que os agentes de transformacdo socia “s6 fazem

reunioes’.

Quanto as estratégias de acdo, aigualdade e a justica, termos estes vinculados a Era de
Direitos, e fortemente presentes ros discursos da sociedade industrial, séo assinaladas como
de maior énfase. O Estado de Direito € lembrado por meio da Lei Orgénica de Assisténcia
Social (LOAS), Lei n. 8.742, de 07 de dezembro de 1993, que € 0 mais recente ordenamento
publico das politicas sociais do Brasil. A linguagem de direitos como forma de transformagao
social, de cunho socidista, ou a luta de classes de cunho marxista, foram poucas vezes
expressos como projeto politico entre os trabalhadores sociais nas Oficinas. Tomando como
base as discussdes, observamos que apesar das criticas ao capitaismo, buscase a

transformacgéo social a partir das garantias dos direitos sociais e da construcdo da cidadania.

5.2.3. Trabaho Social como promotor de Direitos e Transformacdo Socidl:
sentidos em destaque

Os sentidos de destaque do trabalho social como promotor de direitos e transformagéo
socia estdo relacionados a conscientizacdo e 0 acesso do direito a educacdo como estrategia

de transformacéo social.



5.2.3.1. Conscientizacdo

A conscientizagdo ainda é aprincipa estratégia de transformacao social, como se pode
observar na proxima fala:

[...] nés vamos morrer e as sementes do Che Guevara vao germinar ainda
aqui... que é infinito, nés ndo vamos ver, mas é uma coisa que vai ficar.
(Oficina04)

N&o se tem a intencéo de fazer uma discussdo do conceito de consciéncia, que é um
termo que marcou 0 pensamento tedrico e a praéxis sociad na modernidade. O termo
conscientizacdo se situa no campo dos fendmenos ideol 6gicos e possui, entre suas matrizes, o
Marxismo, a Pedagogia do Oprimido de Paulo Freire e a Teologia da Libertacdo, que tem
como seu expoente Leonardo Boff. Essas matrizes serviram de subsidios teorico-
metodol 6gicos para a pratica do trabalho social das CEBs e pastorais sociais, como diz um

participante da pesquisa:

Pastoral da Juventude: fiz formacao integral a partir do grupo de jovem da
Igrgja Catdlica onde comecei a entender e discutir a questdo do
protagonismo, a consciéncia socio-politica e projeto de vida [...] . (Oficina
04)

Na academia, foram as metodologias participativas em pesquisa, como € o caso das
comprometidas pesquisas-acdo participante, que propunham que a0 pesquisar dever-se-ia
também conscientizar, 0 que nos remete as matrizes das estratégias de acdo com sentidos dos

direitos e transformacéo social.

[...] compreender a pobreza, saber e ter consciéncia de como é gerada e
vivida pela maioria da populacéo. (Oficina 01)

Nessa perspectiva, na Psicologia, Lane (1985, p. 24), em sua proposta por uma nova
Psicologia Social, utiliza o conceito marxista de consciéncia de s para propor um novo
entendimento do comportamento humano:

Apenas quando formos capazes de, partindo de um questionamento deste tipo,
encontrar as razdes histéricas da nossa sociedade e do nosso grupo social que
explicam por que agimos hoje da forma como fazemos € que estaremos
desenvolvendo a consciéncia de nés mesmos.
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E, citando o russo Leontiev (1978 apud LANE, 1985, p. 24), a autora demonstra ser
fundamental o processo de conscientizacd nas préticas Psi, pois “[...] a consciéncia

individual do homem s6 pode existir nas condic¢es em que existe a consciéncia social”.

Além do sentido de levar a consciéncia dos direitos para quem ndo as tém, o
pressuposto é de que o0 agente de conscientizacdo tem que ter sido ou estar sendo
conscientizado, para poder levar consciéncia ao outro como relatam os participantes das

Oficinas em seu processo de formagao:

[..] fui ao Forum Social Mundial: grupos de trabalho, discussdes,
guantidade de pessoas, realidades relatadas. (Oficina 01)

[...] muitas vezes as familias ndo sabem os direitos que tem em relacéo a
associacdo de bairro ao posto de salude essas coisas... Vocé leva isso, vocé
esta passando o que aprendeu para frente... (Oficina04)

Como meio de promover a conscientizacdo, observa-se que se privilegiam as reunides,
a discussao, os encontros, palestras como demonstra o quadro das caracteristicas do trabalho

social como direito.

As reunides socio-educativas foram um avanco, tanto para o programa que
ganhou uma credibilidade assm como para 0s agentes que gostam e
acreditam na emancipacao das familias. (Oficina01)

5.2.3.2. Acesso aeducacao

A educacdo é posicionada como a principal via de acesso a inclusdo e ascencao
socidl.

[...] familias usuarias do PIS, com muito esforco fez vestibular e esta
cursando Universidade, essa pessoa me surpreendeu muito. (Oficina 02)

Dos Direitos Sociais, a educacdo € a que se apresenta como a principal forma de
alcancar a ascensdo social. Varios sdo os relatos que demonstram a crenga na educagdo como
forma de inclusdo socia, sobrepondo o direito a aimentacdo, que é um dos objetivos do
Programa de Inclusdo Socia. Em outras falas, encontramse agentes que relataram
experiéncias desse trabalho com muito orgulho:



Outra experiéncia relevante € acreditar que o ser humano é capaz de ser
sujeito de sua historia; mesmo em situacéo de pobreza; Agradecer ndo pelo
programa; mas em saber que tem direitos e olhar em seus olhos com
l&grimas, dizer hoje eu aprendi ler e escrever meu nome através do BB
educar, obrigada pela atencéo professora se referindo a mim. (Oficina 04)

Bobbio (1992, p. 75) confirma essa posi¢éo de primazia da educacéo assinalando que
“[...] néo existe atualmente nenhuma carta de direitos, para darmos um exemplo convincente,
gue ndo reconheca o direito ainstrucdo”. A seguir sdo apresentados alguns exemplos em que

o direito a educacédo € ressaltado como propiciadora de acesso a incluséo social:

Familia que com boa vontade e com o beneficio conquistou seu espaco em
uma faculdade. (Oficina 02)

Filha de beneficiario assistido estd no 3° semestre na faculdade de
Pedagogia. [...] Nada disso seria possivel sem o trabalho social. (Oficina
02)

[ ] o exemplo da beneficiaria da bolsa escola, fez concurso, passou hoje
esta terminando geografia, ela € mulher, € doméstica, € negra, e é 0
incentivo que o agente da no bairro... (Oficina 03)

Ja os direitos humanos estéo presentes em menor escala nas falas das participantes das
Oficinas, por exemplo, os direitos da mulher. Todavia, ha situacfes significativas, como o
relato desta agente social:

Uma beneficidria que sofreu agressdes fisicas do esposo e conseguiu
denunciar, ficou em casa de guarda e hoje trabalha como enfermeira no
posto de saude. (Oficina 02)

Outras formas de direitos, como direito a salde, a terra, a aposentadoria emergiram
com menor frequéncia nas discussdes das oficinas, por vezes, depositando muita esperanca
na educacdo como estratégia prioritéria de inclusdo e ascencdo social, em detrimento de
pensar outros caminhos possiveis, como por exemplo, 0S movimentos e organizagdes sociais,
gue apontassem para a superacao coletiva das condicoes de exploracdo e desigualdades ainda

vividas pela populagéo beneficiéria dos programas de inclusdo social.
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53. TRABALHO SOCIAL COMO MERCADO PROFISSIONAL E
GESTAO SOCIAL

O trabalho socia como uma mercadoria ndo € propriedade da sociedade no sistema
liberal capitaista, pois sempre permearam essas praticas as trocas simbdlicas que evocam
preenchimento afetivo, prestigio social, crescimento espiritual, um lugar no céu, entre outras.
Contudo, 0 que se esta chamando de mercado e gestéo socia € a recente abordagem do
trabalho social como uma préatica profissional que é pautada por uma racionalidade do
mercado, emprestando os termos e as concepcdes da &rea de geréncia administrativa e gestao
de produco (AVILA, 2001; CARVALHO, 2001; MARINO, 2003).

O sentido de mercado e gestdo socia € encontrado com mais forga no Terceiro Setor

da economia:

No campo socid, tais relagdes ganham oxigénio do chamado terceiro setor
(nem Estado, nem mercado), representado pela enorme expansdo das
organizagbes da sociedade civil e de fundagbes empresariais sem fins
lucrativos, quem se movem em redes mundializadas, em estreita intimidade
com organizagOes supranacionais, especialmente as organi zagdes das Nagoes
Unidas (AVILA, 2001, p. 8).

Segundo Avila (2001, p. 16), a palavra gestdo social se refere a gestdio das agdes
sociais publicas e, atuamente, “[...] a politica social, 0s programas sociais, 0s projetos sdo ndo

apenas canais dessas necessidades e demandas, mas também respostas aela’.

Todavia, a0 se reportar aos resultados desta pesquisa fica claro que o fato de a
pesquisa ter sido realizada em um programa de inclusdo social governamental e os
trabalhadores terem vinculos empregaticios e, portanto, remunerados, ndo fez cm gue essa

prética discursiva fosse a mais utilizada entre os participantes da pesquisa.



5.3.1. Repertorios associadas ao Mercado Profissiona e Gestéo Social

No que se refere aos resultados das associagOes feitas com o termo social, dos 150
repertorios associados ao socia, 32 (21%) foram relacionados como tendo sentidos de

mercado®’ profissional e gestdo social, ficando atréas dos sentidos de direitos e de gjuda.

Abaixo, sdo apresentados exemplos de repertdrios que integram as préticas discursivas

para falar sobre mercado profissional e gestdo social (Formulario 2):

- usuario - prosperidade - parcerias

- beneficiario - interesses - encaminhar

- populagdo de baixarenda - conceitos - formagéo

- SUCesso - seriedade - protagonismo
- profissionalismo - sabedoria - cooperacaéo

- beneficios - valor - opcéo

- sustentabilidade - potencid - pertencimento
- desenvolvimento - amplitude - quaidade de vida
- perspectivas - custo - atualizagéo

- liberalismo - territdrio

- capacidade - conhecer arealidade

Resultados, beneficios, potencia entre outras descritas fazem parte dos repertorios
utilizados nas praticas discursivas do mercado e gestdo social. A pessoa da agdo socia € o
beneficiario, usuario e a populacdo prioritaria € a de baixa renda. Como repertérios
relacionados com as estratégicas de mercado profissional, encontra-se a parceria, a formacao,
0 protagonismo e o conhecimento da realidade, todos presentes nos manuais de gestdo social,
gue sdo compreendidos como ingredientes necessarios para obter resultados e sucesso na

execucdo de uma politica de programa socidl.



5.3.2. Categorizagdo do trabalho social como Mercado Profissional e Gestdo
Social

Ao analisar o trabalho social como mercado profissiona e gestéo social, constatouse
nas praticas discursivas do terceiro setor, que este esta vinculado a matriz da gestdo de
projetos de organizacBes ndo-governamentais e nos programas governamentais das politicas
sociais (AVILA, 2001). Também essas préticas discursivas foram encontradas nas novas
modalidades do trabalho voluntério, hoje regulamentado pela Lei n. 9.608/1998, que
regulamenta a gestéo desse trabalho. No Quadro 5 a seguir, apresenta-se a categorizagéo do
trabalho social como mercado profissiona e gestéo social.

QUADRO 5- Categorizagéo do Trabalho Social como gjuda

Agrupamento Transcricéo
Pessoa - beneficiaria
- usuaia
- populacéo de baixa renda
Préticas sociais -
Estratégias - trabalho que n6s fazemos ele da resultado € um trabalho que da
resultado

- € muito gratificante, porque a gente vé que aquele trabalho que
gente esta fazendo esta surtindo efeito

- um estimulo para nés fazermos assm

O usuario e beneficiario sdo as pessoas-alvo dos programas e politicas sociais. O
beneficio adquire o significado de um direito conferido a aguém, e ndo mais o sentido de
favor, ajuda ou graca. A rendatem sido utilizada como indicador prioritario de caracterizacéo
socioeconémica da populacdo beneficiaria ou usuaria dos servigos expresso ha nominagéo
populacdo de baixa renda.

N&o foram identificadas nas falas dos participantes das Oficinas, préticas sociais com
base no paradigma de mercado profissional e gestéo social, apesar de apresentarem em alguns

momentos uma linguagem que corresponde a esse sentido.

7 Mercado: lugar onde se comercializam géneros alimenticios e outras mercadorias. Conjunto de atividades de
compra e venda de determinado bem ou servico, em certa regido; comércio.Gestéo: ato de gerir; geréncia,
administragdo (FERREIRA, 1999, p. 1.319).
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No gue concerne as estratégias de acdo, encontram-se resultados de ordem material,
subjetiva, espiritual, politica e também o uso dos resultados de inser¢éo socia como estimulo
e valorizacdo dos trabalhadores sociais. Ai aparece um arsenal técnico social acompanhado de
uma linguagem de matriz empresarial, como avaliacéo de processo, resultado, impacto, marco
zero, eficiéncia, eficacia, ou sga, indicadores que vém construindo novas préticas discursivas
no campo social.

5.3.3. Trabaho Socia como Mercado Profissional: sentidos em destaque

Uma pratica bastante comentada entre os trabalhadores sociais, participantes da
pesquisa, sobre quando sdo contatados pela midia, € a classica pergunta: Qual é o resultado
desse projeto? Segundo as participantes, ndo adianta falar de dados considerados subjetivos,

pois a midia sempre quer nimeros, estatisticas, indicadores numéricos e outros.

Os resultados sdo produtos de processos de avaliacdo e, segundo Carvalho (2001, p.
63), “[...] tornouse imprescindivel para captar recursos. Cada vez mais as agéncias

financiadoras exigem dados avaliativos dos resultados e impactos dos servigos’.

Porém, contrapondo essa necessidade do mercado social, encontram-se outros sentidos
como “resultado” do trabalho social, que ndo sdo quantificaveis pela linguagem numeérica, téo
valorizada pela midia e autoridades politicas. Na préxima fala de uma das participantes,
identificar.se  resultados subjetivos, como aumento da consciéncia, auto-estima,

empoderamento:

No que se refere aos Programas do Governo do Estado de MS, algo que me
chamou a atencéo é a “ pessoa” mudar de atitude; isto € ser incluida ap6s
um cadastro é através do acompanhamento, realmente ser identificado que
a pessoa (usuario) mudou de vida; significa adquirir consciéncia critica,
auto-estima e alcancar transformacao. (Oficina 04)

Observa-se uma exigéncia por resultados entre os(as) proprios(as) trabal hadores(as)

sociais, cComo expressa esta outra agente de acompanhamento familiar:

Eu gostaria de fazer mais... eu fico ansiosa... eu sou ansiosa... gostaria de
ver o resultado total. (Oficina 01)
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H& uma maior auto-suficiéncia dos beneficiarios apés mudanca do
beneficio para o cartéo. (Oficina 01)

Nas préaticas discursivas do mercado profissional, hd uma preocupacéo em valorizar o
conhecimento técnico cientifico para melhor gerir os projetos e politicas sociais, que se
contrapdem a naturalizacdo do trabalho social como um instinto ou uma vocagdo que

prescinde da capacidade técnica profissional, como demonstra esta fala:

Ent&o, a minha opcéo dessa area social, dentro da Psicologia € me colocar a
disposicdo de um maior numero de pessoas, de colocar 0s conhecimentos
cientificos, a sua capacidade do seu servico, dai vocé vé o quanto de
capacidade vocé tem para servir e colocar isso a disposicao das pessoas e ver
0 quanto de capacidade tem o ser humano. (Oficina 04)

5.4. TRABALHO SOCIAL COMO ESTRATEGIA POLITICO-ELEITORAL
E ASSISTENCIALISTA

A prética do assistencialismo®® tem assumido um sentido pejorativo e ndo se encontra
presente nas préticas discursivas dos trabalhadores sociais participantes da pesguisa, quando

se referem ao trabalho que realizam.

[...] PG! Tem que acabar com essa porcaria de dar cesta, de dar dinheiro
[...] [sentido atribuido pela sociedade relatado]. ( Oficina 04)

Contudo, foi amplamente utilizado como sentido atribuido pela sociedade, quando da
discusséo evocada pela pergunta: Qual o sentido que vocés acham que as outras pessoas, a

sociedade e a midia atribuem ao trabalho social ?

Se vocé pegar a maioria vai achar que € assistencialismo, € coisa para dar
voto [...] como eu também no passado ja pensel assim, nao tenho vergonha
de falar isso[...] agora, a midia e a grande imprensa e a grande sociedade,
Vé como assistencialismo: [eles falam] eu ndo consigo mais achar capataz,
0 povo ganha sacolao, ndo consigo mais arrumar domeéstica, porque ganha
sacoldo, 0 povo ndo quer mais trabalhar... ndo tem mais domeéstica, eles
dizem em coro, infelizmente é isso... (Oficina 03)

18 Assistencialismo: Acdo realizada com as camadas mais pobres da sociedade por pessoas, organizacies
governamentais, ndo-governamentais ou empresas com o objetivo de apoiar ou gjudar, mas sem pretensdes de
transformar arealidade (PRO-MENINO/RISOLIDARIA, 2006).
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O assistencialismo, diferente da assisténcia social, é caracterizado como uma prética
de dominagdo, expresso em uma relacdo de favor aos mais desfavorecidos, que devem
retribuir com gratiddo. E essa gratiddo poderd ser com a submissdo e dependéncia dos

assistidos, principalmente em periodos eleitorais.

Como uma das matrizes do discurso assistencialista, encontra-se a conhecida
expressdo “para inglés ver”, que nasceu como referéncia as kis que o Brasil se comprometeu
a cumprir diante das pressdes inglesas contra o tréfico de escravos, mas que nunca foram

|evadas a sério:

Enfim, havia uma estratégia de dar uma “satisfacdo” servil (mas enganosa) ao
estrangeiro opressor (que, por sua vez, durante muito tempo fingia-se deixar enganar)
com a finalidade de resguardar (com brios orgulhosamente nacionalistas) uma certa
liberdade. No caso, a liberdade relvindicada e t&o ardilosamente defendida era a de
continuar mantendo uma feroz opressdo sobre outros estrangeiros, os escravos. Enfim,
de uma sb vez, servilismo e resisténeia, orgulho e marotagem, brio e canahice
(FIGUEIREDO, 1995 apud RAMMINGER, 2001, p. 1).

Como mostrou essa andise, a prética discursiva do assistencialismo foi trazida na
pesquisa pelos trabalhadores sociais participantes das Oficinas, ndo como expressao de sua
prética profissional, mas sim para expressar o sentido que, segundo eles, € atribuido pela
sociedade ao trabalho social. A sociedade € materializada “pelo outro”, que no caso foi um
familiar, amigo, transeunte narua, politico, jornalista, profissiona liberal, operador de direitos
entre outros que foram citados.

[falasobre 0 “outro”] ... é para ganhar voto, porgue nos temos uma histéria
anterior de pouco trabalho social, tudo é por troca de voto. (Oficina 03)

Apesar de haver uma generalizacdo do sentido negativo atribuido ao assistencialismo,
h& uma diferenca que deve ser ressaltada. Se por um lado, os trabahadores sociais realizam
uma critica buscando a superacdo desta prética social, a sociedade, o outro a faz na tentativa
de desvalorizacdo e homogeneizacéo de todas as préaticas sociais como sendo assistencialista,
negando assim as diferenciacdes existentes e, principalmente, ndo reconhecendo a assisténcia

como um direito do cidaddo como retrata as falas durante essa discussdo nas oficinas:

[..] [eles pensam que] Trabalho Social € fazer caridade, € vocé ser
bonzinho entre aspas e fazer as coisas conforme acha e ndo conforme uma
politica... (Oficina04)
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[eles] pensam que vocé € politica, vocé é candidata a vereadora... (Oficina
03)

Para os participantes, os sentidos atribuidos pela sociedade, o trabalho social néo
possui status de politicas publicas, ficando sempre a mercé da vontade politica do governante
gue o faz somente com interesse de manter 0 seu grupo no poder, e com essa racionalidade, 0

trabalhador social ndo € reconhecido como profissional.

A concepcao de classe social, que pouco esteve presente em outros momentos das
Oficinas, se apresenta como uma forma defensiva para contrapor a acusacéo da sociedade de

gue o trabalho social por eles(as) realizado sgja assistencialista ou eleitoreiro:

[...] elasndo trocam mais sua forca de trabalho por meia dizia de bananas,
iSs0 que esta acontecendo e € isso que esta mudando... e € justamente isso
gue a sociedade e a €elite esta assustada, entendeu... eu tenho que valorizar
minha forc¢a de trabalho. (Oficina 03)

Na compreensdo que os participantes das Oficinas possuem sobre os sentidos que a
sociedade atribui ao trabalho social, encontra-se uma certa animosidade no tratamento, tendo
em vista 0 uso de repertorios usados para ser referir a pessoa-alvo da acéo social e ao valor

desse trabal ho:

[sobre um evento] No microfone, dai o cara detonou mesmo a questéo do
Governo X, de distribuir bolsas para as familias, entendeu? De dar dinheiro
a “ pobres, esses f.d.p.” ... entdo a gente vé€ que a leitura que essas pessoas
fazem da classe menos favorecida € de submissdo, € de opressdo é de
controle social. (Oficina 04)

Nesse item, chamou nossa @encdo a auséncia de um posicionamento critico dos
trabalhadores sociais participantes da pesquisa em relacdo as préticas assistenciaistas e
politico eleitorais da propria equipe, pois mesmo que uma énfase maior sgja creditada ao
“outro”, era esperado que ao longo das discussbes das oficinas, surgisse algum tipo de
guestionamento ou reflexdo sobre a continuidade ou resisténcia a essas préticas nos

programas governamentais de politicas de transferéncia de renda .
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55, SENTIDOS TRANSVERSAIS DO TRABALHO SOCIAL: UMA
PERSPECTIVA DE GENERO

Foram identificados nas préticas discursivas das Oficinas, sentidos transversais ao
trabalho social que se analisou em uma perspectiva de género, buscando problematizar a
relacdo entre o trabalho socia e o feminino e o fato de nessa categoria o trabalho ser exercido
em sua maioria por mulheres. E importante salientar que no formulério da Oficina, n&o consta
nenhuma pergunta que aborde direta ou indiretamente as relacbes de género ou a questdo da
mulher. Entretanto, esse atravessamento se fez presente em v&ios momentos. Foram
agrupados em trés itens 0s aspectos transversais a serem analisados em uma perspectiva de
género: o0 afeto como instrumento de trabalho, o desapego ao valor financeiro e a néo
profissionalizacdo do trabal ho.

5.5.1. Afeto como instrumento de trabalho

A problematizacdo do afeto como instrumento de trabalho tem ocupado espago na
agenda de estudos de género, particularmente no debate econdmico na esfera da Reproducéo e
Sustentabilidade da Vida Humana e Economia Solidaria, realizados por varias pesquisadoras.
Carrasco (2003), Kergoat (2000), Matthaei (2002), Guerin (2005), Nobre (2003).

Ao serem analisadas as falas das Oficinas, identificaram-se as seguintes caracteristicas
do trabalho social que reportam as formas que sdo subjetivadas como afeto:

- Gostar do povo, gostar do ser humano, - Eu acho que isso € meio como
valorizar, ter envolvimento. sacerdaécio.

- Ter contato fisico, abracar, pegar, - Vocé deixa familia, faculdade, filhos,
porque tem pessoas, que bota um salto tudo pelo profissional... porque é
alto, chegala e passareto. necessario.

- O que elas querem éisso, abracar, - Eu acho que isso é meio como
chorar. sacerddcio.

O afeto como instrumento de trabalho esteve presente em vé&rios momentos das

Oficinas, e perpassa em maior ou menor intensidade as diferentes caracteristicas do trabalho
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social, como o militante, o voluntario e o profissional, assim como todos os sentidos a ele
atribuidos, seja de gjuda, de direitos, do mercado e assistencialista. Pode-se perguntar quais os

fundamentos da relacdo, mulher, afeto e trabalho? O altruismo feminino existe?

[...] quando houve a unido dos dois Programas, veio junto novas familias

com problemas maiores e meu coracao teve que aumentar para caber mais
preocupacoes|...] . (Oficina0l)

A presenca marcante do afeto no trabalho tem sido comumente justificada por ser um

trabalho feminino, uma inclinacéo para a doagdo, que segundo Nogueira (2001b), seria uma

abordagem essencialista e naturalizante desse fendbmeno, ou quando muito uma construcéo

sociocultural dessa caracteristica feminina.

O vaor afeto, recentemente, foi eleito como uma categoria da Psicologia Social com o
objetivo de potencializar as pessoas para combater as causas do sofrimento ético-politico.
Para Sawaia (2005), sofrimento ético e politico € a dor fisica e emocional, que do ponto de
vista social, pode ser evitado. Essa autora, entretanto, ao discutir a problemética do afeto, ndo
considera a dimensdo das relactes de género implicadas nas relagdes de afeto. Pergunta- se,
entdo, quem utiliza o afeto como estratégia politica? Em quais tipos de trabalho, instituicoes

e organizagdes? Qual é o valor a ele atribuido?

Na érea do trabalho, essa dimensdo esta centralizada na categoria de cuidado®® e da
atividade de proximidade®, ambas utilizam o afeto, emocdo e doagdo como caracteristicas

fundamentais do fazer laboral.

Guerin (2005), no capitulo A construcdo social do altruismo feminino, desenvolve um
argumento critico a posicao essencialista, que atribui a mulher uma inclinacéo para o uso do
afeto no trabalho, mesmo quando essa esséncia feminina € considerada como um caréter
construido das preferéncias sexuadas, ou sga, uma construcao sociocultural. Uma das falas da

Oficina demonstra vinculagdo :

[...] eueramuito considerada uma Méaezona do Programa, pois me doia na
alma ver a situacado familiar, econdbmica, social de cada familia que era por

19 Entende-se por Cuidado “[...] provisdo diaria de atencdo social, fisica, psiquica e emocional as pessoas’
(ARAUJO; SCALON, 2005, p. 22).

20 Atividade de proximidade. Um trabalho executado por afeicdo ou por senso das responsabilidades perante
outrem, sem a espera de uma comtrapartidaimediata (FOLBRE, 1997 apud GUERIN, 2005, p. 38).
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mim atendida. (Oficina0l)

Para Guerin (2005, p. 41), € na formagdo identitaria que se encontra uma explicacdo
para diferenca, pois “a identidade de s” dos homens se oporia a uma identidade
construida por meio “darelacdo com outro” para as mulheres, ou segja, do “ocupar-se do outro
nasceria a solicitude”. Mas seriam somente as mulheres capazes de solidariedade e entrega
social? Um traba hador social homem demonstra em sua fala o afeto dedicado ao seu trabalho

guando relata:

[...] acho gque nesta fungdo que nés trabalhamos, quem néo for voluntario
ndo consegue chegar a um nivel legal... porque vocé se entrega mesmo.
(Oficina01)

Nesse sentido, ressdta-se que a perspectiva de género em uma abordagem do
construcionismo social também aponta, segundo Nogueira (2001b), uma aternativa a esse
dualismo entre essencialismo e socializagdo, quando se discute a diferenciacdo entre homens e
mulheres. Nessa perspectiva, ha uma recusa em compactuar com discursos universalizantes e

generalizaveis sobre a mulher ou de todas as mulheres.

Amartya Kumar Sen (2005, p. 112), Prémio Nobel de Economia em 1988, acredita
gue as pessoas sdo igualmente capazes de altruismo e de compaixdo, no sentido de que a
preocupacdo com outrem influencia diretamente seu proprio bem-estar, e considera que “[...]
as mulheres sdo particularmente afetadas por esse processo de preferéncia adaptativa,

resultado natural de sua opressao”.

Guerin (2005, p. 40), ao comentar sobre uma possivel generosidade feminina expressa
no ato da doacdo, aponta uma diferenciacdo de género, dizendo que: “[...] as mulheres mesmo
gue ndo necessariamente ddo mais que os homens, mas elas s8o menos sensiveis as deducdes

fiscais (sua doacdo seria menos interessada)” .

Estudos mostram, porém, que a presenca da mulher no dominio das atividades de
proximidade ndo foi modificada pela participacdo cada vez maior na vida ativa, que segundo
0 debate atual pode estar invisibilizando interesses econémicos ao reforcar a feminizagdo
dessa atividade como elemento valorativo da mulher. Pois essa préatica ao “[..] ser
socialmente construida e imputada como ‘responsabilidade’ ou naturalizada como ‘atributo’
feminino, se enfraquece ®mo processo social e também onera as mulheres’ (ARAUJO;
SCALON, 2005, p. 22).
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A auséncia de contrapartida socia e publica, que ofereca seguranca e atencéo as
necessidades da reproducéo da vida, estaria constituindo uma crise dada pelas relactes de
poder existentes como opressao, exploracdo e subordinacdo nas relacbes de género, raca,

classe em um contexto de globalizag&o e internacionalizagéo do capital humano.

Em uma perspectiva de género do construcionismo social, esses posicionamentos
podem ser compartilhados, ndo como uma questdo de identidades individuais, unitérias e

consistentes de homem e mulher, mas como assinala Nogueira (2001a, p. 264):

[...] desenvolve-se mediante pegas de discursos, organizadas em um sistema
de significados que estdo disponiveis aos individuos para darem sentido as
suas posicdes, que historicamente sdo reconhecidos como respostas
femininas e masculinas.

Poder-se-ia, entdo, imaginar com Nogueira (2001a), que ndo sendo as identidades e
pessoas que sdo construidas, e sm uma forma de dar sentido as relagdes sociais, ressignificar
o discurso essenciadista e naturaizante do altruismo feminino poderia ser um caminho para a

transformacao das relactes desiguais de género.

5.5.2. Desapego financeiro no trabaho socia

[...] ser apegado a dinheiro, nem pensar [...] entdo vai ser fiscal de rendal.
(Oficina 03)

Ha uma prética discursiva consensual entre as participantes das Oficinas de que o
valor do trabalho social ndo é financeiro, contudo, afirmam que € um trabalho de grande valor
subjetivo, sga religioso, emocional, psicoldgico, politico, humanitario, entre outros, como

atestam as proximas faas:

[...] esedissotudo aqui a gente conseguir salvar uma pessoa a gente ja fica
contente... concorda comigo... tratar as pessoas como cristdo... 0 NOSso
papel € evoluir espiritualmente, intelectualmente, entdo eu penso assim, se
€eu conseguir no meio disso tudo salvar um... pelo menos. (Oficina 03)

[...] otrabalho social que a gente faz, acho que a gente ganha muito mais
do que a gente doa... eu evolui muito mais espiritualmente como pessoa do
gue vocé ajudar a eles.. eu sou outro tipo de pessoa...0 que eu vi realmente
€ como que a coisa é dificil . (Oficina 03)
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[...] nés estamos ajudando a mudar, de repente ndés ndo vamos ver isso
hoje, € uma semente que estamos plantando que vai servir para meus filhos,
meus netos. (Oficina 03)

Porém, quando se refere ao valor atribuido pela sociedade, isto €, o outro, o discurso ja

expressa certa desval orizagdo como descreve uma profissional da area:

[...] amaioria ainda vé o trabalho social ndo como um emprego, mas como
uma caridade, uma doac&o... 0s jovens assim, mesmo na lgreja, minhas
colegas de turma, da faculdade, falam assim: “ Ah! Coitada! E pobre, ndo
deu conta de abrir um consultério e foi trabalhar na area social” . Quando
a gente conversa e perguntam: “ Ah! O que voceé ta fazendo?” e eu explico
meu trabalho, meio que assim... tipo: “ Coitada, é Funcionaria Publica” .
Dai assim, eu tenho que fazer um discurso e explicar meu trabalho, mas
existe muito preconceito realmente do Trabalho Social [...]. (Oficina04)

Ha uma fala que assinala a desvalorizagdo ndo sd do trabalho, mas também do
trabalhador(a) social, ao relatar situacGes de preconceito e discriminacfes sofridas por parte

dafamilia, dos amigos, colegas profissionais.

[...] quem trabalha nessa area também sofre muita discriminacéo. (Oficina
04)

[...] Ent&o, quando a gente faz essa opgéo de estar trabalhando com as
desigualdades. Entéo a gente € massacrado, né. (Oficina 04)

[...] oprofissional social tem uma angustia, € um trabalho legal... ndo é
obrigacdo, ndo é s pelo salario... (Oficina 01)

[...] n6s ndo temos estrutura nenhuma de trabalho, e quando falo estrutura
gente, ndo falo carro... ndo é isso, e uma folha de papel, uma caneta, um
caderno... € importante... é importante, mas até aonde ele é importante
(Oficina 03)

O trabalho socia ndo ocupa um espaco central na agenda das institui¢des que cuidam
do interesses dos trabalhadores, como sindicatos, associagfes, ou mesmo na esfera da
legislacdo trabalhista nacional e nos protocolos e acordos internacionais, enfim, de todo
aparato de protecdo ao trabalhador no pais. No entanto, ha um crescente debate que se situa
no campo dos estudos econdmicos feministas, que tem trazido atona o seu valor econémico e
ideoldgico, e a apropriacdo do Estado sobre a forca de trabalho social, que em sua maioria
quantitativa, ainda € feminina. Ser&o percorridos alguns pontos desse extenso debate, para
compreender os sentidos das préticas discursivas produzidas pelos(as) participantes das

Oficinas em relagdo ao valor do trabalho social.
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Na sociedade capitalista, 0 valor’* é um indicador fundamental na classificacgo do
trabalho, como produtivo ou reprodutivo. Essa dicotomia econdmica tem sido criticada, pois
produz a divisdo sexual do trabalho, que cria hierarquia, desvalorizacdo e a invisibilidade da
esfera reprodutiva (KERGOAT, 2000; MATTHAEI, 2002; FRIEDAMN, 2002).

Se considerar que o trabalho social assume caracteristicas do campo da
sustentabilidade social e humana, sgja das producdes e atividades de cuidados diretos,
realizadas a partir do lar, do mercado ou da oferta de servicos publicos, para Carrasco (2003,
p. 18), ele estard submetido ao sistema de valor capitaista e patriarcal, “[...] que constréi
estruturas sociais, estabelece relactes sociais e de poder, elabora o conhecimento e desenha

simbolos e a utilizago da linguagem”.

Assim, entende-se que ha um paradoxo gritante no valor do trabalho social, se por um
lado, ele possui um grande valor de uso (socia), ndo ha uma correspondéncia no seu valor de
troca (de mercado). E sGo as mulheres as que assumem nesse contrato social, maior
responsabilidade no trabalho social junto com criangas, pessoas idosas, doentes e dos homens,
para que estes cumpram com sua condicdo de cidadaos. Como exemplo, tém-se as mulheres,
como maioria no exercicio do trabalho social, que decorre das politicas publicas e, também,
sendo a maioria computada como titulares beneficiérias das politicas de inclusdo social, como
€ demonstrado a seguir pelo discurso de Estado, Lei n. 10.836, de 09 de janeiro de 2004, que
criacdo do Programa Bolsa Familia, em seu artigo 2°, “§ 14. O pagamento dos beneficios

previstos nesta Lel sera feito preferencialmente a mulher na forma do regulamento”.

Parao MDS, o publico av o preferencia para o recebimento do beneficio em
nome da familia € a mulher. Essa decisdo tem como base estudos sobre o
papel da mulher na manutencdo da familia e na sua capacidade em usar 0s
recursos financeiros em proveito de toda familia (BRASIL, 2006).

Ao se referir ao papel do Estado, Kergoat (2000) pontua que, além de regulador do
mercado de trabalho, tem desenvolvido programas de protecdo social supostamente para
cobrir necessidades néo-satisfeitas pelo mercado, determinando assim a situagdo social que

ocupam as pessoas e a estruturacdo das desigualdades sociais, incluidas as de sexo. Para

21 Para Nobre (2002) a teoria econdmica marxista considera que s6 o trabalho humano cria valor. Assim como
distingue o valor de uso de uma mercadoria de seu valor de troca, que é quantificado em horas de trabalho
humano em dadas condi¢des sociais e historicas, ele distingue também o trabalho produtivo para a sociedade,
do trabalho produtivo para o capitalismo.
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Araljo e Scalon (2005, p. 23), “A auséncia de uma contrapartida social e publica que ofereca
redes de seguranca e atencdo gera um déficit de cuidado, particularmente no tocante a

criancas, enfermos e idosos, com impactos especiais sobre as mulheres’.

5.5.3. A néo profissionalizacéo do trabalho social

Ha uma hierarquizacdo entre o sentidos da profissiondizacdo e a  ndo
profissionalizacéo do trabalho social. Segundo algumas falas das Oficians, quanto maior a
especializagdo, mais distante da ponta e mais proximo ao poder de decisdo e prestigio

profissional, menos envolvimento afetivo e entendimento dos anseios da popul agdo

[...] isso € assm, quanto mais a pessoa cresce culturalmente, mais distante
elafica. (Oficina01)

[..] nés temos agentes que tem simplesmente um supletivo e que faz um
trabalho social assm muito grande, maravilhoso, mas que temos assistente
social aqui, que tem olha assim néo sei 4 anos na faculdade e ndo da conta.
(Oficina 03)

Elegendo consideracbes como as transcritas, analisamse as préticas discursivas
trazidas em nossas Oficinas, que contrapdem o trabalho social ao trabalho profissional, como

descreve uma participante:

Ter consciéncia de que ela trabalha, que ela vivencia. Nao adianta fazer
Curso, ter experiéncia maravilhosa, se ela ndo vivencia, se ela ndo faz nada,
se ela ndo busca, se ela ndo sente, tem que sentir, tem que sentir um pouco,
na sua fala, nos seus sentidos, com quem trabalha, com quem ta 4 na
ponta. (Oficina 04)

[...] nés estamos na ponta, nds sabemos 0 que esta acontecendo, quando
subo para alar com a coordenacao eu peco, pelo amor de Deus, converse
antes com os agentes primeiro antes de qualquer coisa, porgue nés sabemos
|4 0 que realmente acontece... infelizmente tem pessoa que faz um trabalho
técnico, que ndo enxerga muito, ndo sabe, ndo se envolve... sempre tem
gente assim. (Oficina 03)

Segundo os(as) participantes das Oficinas, para se realizar um trabalho socia, é
necessario mais do que ser profissional, é preciso vivenciar, fazer parte, conhecer arealidade,
apresentando ndo sO uma distingdo entre conhecimento e pratica empirica e cientifica, mas

privilegiando um ao outro:
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[...] porque, nGs saiamos a campo com um assistente cial para a gente
aprender a fazer a visita, gente foi uma coisa deprimente... nés tivemos que
procurar a coordenagdo para expor... porque gue as pessoas tratavam as
pessoas daquela forma.. sem ética, completamente errado, eles
humilhavam as pessoas. (Oficina 03)

E mesmo quando se aceita ser um profissional, no caso, 0 assistente social, ndo se
considera a qualificacdo técnica e metodol6gica suficiente, pois recursos como a emocgao, a

identificacdo pessoal e ideol 6gica parecem ser os mais valorizados pelo grupo:

Eu sonhava com o servigo social, hoje eu sou estudante de geografia... me
decepcionel demais com varios profissionais da area de assisténcia social.
(Oficina 03)

[...] Nao é militante de partido, mas € militante em termos de profissdo, de
uma causa justa, democracia, de“ vou participar” . (Oficina 04)

Eles falam que a gente ndo deve misturar a razdo com a emogao... no
profissionalismo vocé nao se envolve... mas é dificil... vocé se envolve com o
usuario, é impossivel ndo se envolver. (Oficina01)

Porém, reconhecem a existéncia de uma nova conjuntura no campo social, que
demanda por profissionais cada vez mais qualificados, para atender um mercado em

expansdo, dado o investimento publico realizado nos Ultimos anos:

[...] E hoje o que a gente V&, as pessoas muito voltadas para essa area, se
especializando, mestrado, pos-graduacdo. E as vezes a gente percebe que
esta abrindo um maior campo de trabalho, mais espaco. Entéo, isso a gent
]comeca a ver que tem alguma coisa acontecendo no Social. Porque de
repente, comegou a ampliacdo desse mercado. (Oficina 04)

Utilizouse o conceito de divisdo sexual do trabalho para compreender as matrizes das
préticas discursivas do ndo profissionalismo no campo social. Reconhece-se que a defesa do
trabalho social como ndo-profissional, o coloca na esfera do que é da natureza, 0 que nédo
precisa ser aprendido, o que é comandado pelos instintos, no caso o feminino, assim
justificando o discurso do uso da emocéo, da proximidade, do contato em detrimento da
técnica, do método e da razdo. O que deve ser problematizado € a forma dicotdmica entre
essas duas esferas: a da razéo, cultura e a natureza, emocao, além do néo reconhecimento da
hierarquizacdo de valores atribuidos. Por um lado, h& uma super valorizagdo por parte dos
trabalhadores sociais participantes da pesquisa, de aspectos ndo-profissionais na prética do

trabalho social, com uma forte rejeicdo a adocdo de uma postura técnica, considerada como



112

fria, distante e desumana, por isso inadequada a esse fazer social. Por outro lado, ndo se
verifica pela sociedade, um reconhecimento traduzido em valor financeiro (poder de renda) ou
ocupacional (prestigio e acesso a0 poder) dessas mesmas caracteristicas, ressaltadas e
enaltecidas como femininas.

Auad (2006, p. 23) argumenta que “[...] questionar, e ndo imediatamente negar, o que
percebemos com tipicamente feminino ou tipicamente masculino pode gjudar a notar como
muitas diferencas entre homens e mulheres ndo sdo naturais’. Segregar o trabalho socia como
feminino € ndo reconhecer a forga do processo de socializagcdo desempenhado pela educacéo
diferenciada entre meninos e meninas que condiciona homens e mulheres para
desempenharem os papéis sexuais®? a eles prescritos (BELOTTI, 1985), que recentemente foi

criticado por Auad (2006) ao propor o modelo de co-educacdo no contexto escolar 2.

A luz das discussies e teorias feministas de trabalho da mulher, pode-se concluir que
toda e qualquer categoria de trabaho, que sga instituida como feminina e, no caso do estudo
com o trabaho socia, deve-se compreender ndo somente como uma construcéo social,
consequéncia de processos de socializagdo rompendo com as formas de naturalizagdo, mas
também questionar o proprio estatuto do feminino como sendo algo pertencente naturalmente

as mulheres detentoras de caracteristicas necessarias ao cuidado social.

Importante para 0 rompimento desse pensamento, Seria compreender as formas de
operacdo da divisdo sexua do trabalho, que apontam n&o somente para discriminagoes
sdlariais e ocupacionais, mas também para 0 processo de desvalorizacdo, invisibilidade de

toda a categoria que passa pelo processo de feminilizagdo de sua forca de trabalho.

22 Utiliza-se 0 conceito de papel sexual — prescrito e desempenhado - para ser fiel ao texto de Belotti, que é
datado na década de 1980, em que o conceito era amplamente utilizado pelos estudos da mulher.

23 Co-educacéo — trata-se de uma pol itica educacional — modo de gerenciar as relagdes de género - que prevé um
conjunto de medidas e agdes a serem implementadas nos sistemas de ensino, nas unidades escolares, nos
afazeres nas sal as de aula e nos jogos e nas brincaderias dos patios (AUAD, 2006, p. 79).
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5.6. ESTRATEGIAS DE EMPODERAMENTO DOS TRABALHADORES
SOCIAIS

Como ultima etapa da Oficina Os sentidos do Trabalho Social foi perguntado aos
participantes se gostariam de compartilhar as estratégias que utilizam para enfrentar as
dificuldades decorrentes do trabalho social?. Na andlise da discussao, registraram-se as

seguintes estratégias de empoderamento entre os trabalhadores sociais que participaram da
pesquisa:

- Colega - Deus
- Agente - Equipe
- Gerente - Familia

Considerando 0 escopo desta pesquisa, a extensdo da analise de género e
empoderamento dos trabalhadores sociais foram dadas pela modalidade dos dados
disponibilizados, centralizada na dimenséo das relagbes de trabalho entre os membros da
equipe e, se possivel, na medida em que essas praticas possibilitaram ampliar as
oportunidades e a valorizagdo do(a) trabahador(a) social.

Dessa forma, apontam se 0s aspectos que podem estar promovendo o empoderamento
de trabalhadores sociais, assim como aqueles que ainda estdo contribuindo para a manutencéo
da desvalorizacdo, invisibilidade e exploracdo da forca de trabalho social, que como ja

argumentado é majoritariamente do sexo feminino:

[...] inclusive, nés que trabalhamos com os miseraveis, homossexuais,

pobres e que sdo discriminados... € como esses funcionarios, a maioria dos
que trabalham sio mulheres, ai entra a questdo de género, € interessante. E
como a maioria dessas pessoas que trabalham com o social sdo mulheres
(Oficina4)

Notou-se que as estratégias de empoderamento citadas ndo séo institucionalizadas,
normalmente situadas no campo das relacOes afetivas e pessoais, sendo a familia um

importante mecanismo de empoderamento pessoal, ou sgja, o lugar de repor as energias para

voltar ao trabalho:
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Eu acho que a minha familia € essencial no apoio a mim, ao meu trabalho...
sabe, € onde eu busco forcas para continuar... (Oficina 04)

E, muitas vezes a propria familia se transforma numa valvula de escape.
(Oficina04)

N&o... ndo é que eu leve problema para casa, hao € isso ndo. Mas vocé se
depara com tanta desigualdade, tanta pobreza, injustica que o0 sentimento,
vocé acaba levando [...] Tipo, de chegar um pouco mais emocionada | ...]
assim, dar maisvalor a riqueza que é a familia. (Oficina 04)

[...] quando eu entrei aqui, eu pensel que ia enlouquecer, ndo ia dar conta,
eu olhei para minha vida, dentro da minha casa, meu esposo, minha filha, e
pensei no que eu tinha conhecido, porgue eu também ndo tinha nocéo desta
realidade toda, entdo o que eu cologuei para mim, que eu poso, e que minha
vida € maravilhosa, que eu ndo estou sozinha, eu tenho colega, ela me
ajudou muito, ela lutou muito do meu lado... (Oficina 03)

Outro componente bastante marcante, utilizado como estratégia de empoderamento, é
a prépria equipe, os colegas de trabalho, demonstrando uma grande afinidade e identificacéo

entre eles(as) e em diferentes niveis de hierarquia:

Ah! Somos uma equipe realmente, entdo a gente meio que... que se apodia
um no outro. Busco um pouco ali, outro aqui... eassimvai... . (Oficina 04)

Nao tem um problema da qual vocé tem, que vocé ndo tem um agente, um
gerente, para conversar, olhe a situacdo € essa... me mostre uma luz... eu
estou perdida... muita aacdo... tem DEUS... me indique o caminho... me
ilume... caminhe junto comigo... na minha frente. (Oficina 03)

[...] E no final... tudo d& certo, aqui € uma equipe realmente, todos se
ajudam. (Oficina 04)

[...] a gente resolve os nossos problemas se apoiando no colega, sabe? As
Vezes nem precisa conversar sobre o que ta angustiando, so de vocé chegar
perto da pessoa, ver...sabe? As vezes eu vou |4 na sala do 2 ou da 8 e sO de
olhar, sabe? SO de ver ali... da pessoa sorrir para mim... ja me sinto melhor.
(Oficina 04)

O empoderamento dos(as) trabalhadores(as) sociais se apresenta como uma questéo
paradoxal, pois, se de um lado ha indicios de empoderamento na posicéo dos trabal hadores,
por atribuirem entre s um ato valor a0 seu trabalho, e constituirem um importante setor das
politicas publicas atuais, por outro lado, esse valor de si, como trabalhador(a) social, ndo tem
alterado as suas condicdes de vida, no que se refere aos salérios, aos contratos e as condigdes
de infra-estrutura de trabal ho.
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Quanto as estratégias de empoderamento, observouse que elas assumem
caracteristicas ndo- ingtitucionalizadas, utilizando como recursos os lagos familiares e pessoais
e, principamente, ocorre pela forte identificacdo entre os(as) proprios(as) trabalhadores(as)
gue apresentam mais caracteristicas de solidariedade, companheirismo, espirito de equipe do

gue competitividade e individualismo.

Contudo, ao se pensar empoderamento como ampliacdo de oportunidades de acesso a
recursos econdmicos e poder politico, essetipo de rede de lagos afetivos, pessoais e entre 0s
préprios membros da equipe encontrado entre os(as) trabalhadores(as) sociais pesquisados,
ndo tém levado a uma alteracdo no valor salarid nem mesmo aumentado o poder politico
dessa categoria de trabaho, apesar de o fruto de seu trabalho ser amplamente utilizado em

momentos de campanhas eleitorais e divulgacdo das realizactes e resultados de um governo.
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6. CONSIDERACOESFINAIS
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No inicio desta dissertacdo, situei a importancia da minha experiéncia e convivéncia
com trabalhadores(as) sociais ao longo dos Ultimos 20 anos, tanto para a formulacdo dos
objetivos como para o delineamento desta pesquisa. Nessa trajetdria, sempre me perguntava o
gue nos levava a ter tamanha motivacdo, dedicacdo, disponibilidade e entrega para esse
trabalho. Em uma ocasido, fiquel impressionada com a diretora de uma institui¢éo, que atende
meninas grévidas, em situagdo de risco, cujo relato informava que em algumas situagles,
guando as mées ndo podiam amamentar seus filhos, ela “produzia leite” para alimentar esses
bebés. Essa historia, e outras semelhantes me instigaram a pesquisar 0s sentidos do trabalho
social. A pergunta que buscava responder era se essas préticas poderiam estar relacioradas a
novas formas de desigualdades de género em relagdo ao trabalho, ou se estdvamos diante de

algum tipo de atruismo feminino.

Nas leituras realizadas para produzir o capitulo sobre o campo-tema desta dissertacao,
constatei que as diferentes maneiras de posicionar o trabalho social fazem parte de matrizes
gue articulam materialidades engendradas no tempo longo de nossas organizacdes sociais,
politicas, econdbmicas e culturais que, por sua vez, se atuaizam no tempo vivido de
socidizacdo de cada um de noés e se presentificam no tempo curto das préticas discursivas que

fazem as relagOes cotidianas de trabalhadores(as) sociais, que participaram desta pesquisa.

Inicialmente, caracterizamos as praticas engendradas pelo trabalho socia como
voluntéria, militante e profissional, Porém, no decorrer da pesquisa percebemos a
impossibilidade de separar essas maneiras de fazer no trabalho social cotidiano dos(as)
trabalhadores(as) participantes da pesquisa. Esse fazer socia entrelacava as trés maneiras,
sempre de forma concomitante: ora voluntario, ora profissional, ora militante. Ou sga,

mostrava- se voluntario profissional ou militante voluntario e assim por diante.

Um dos destaques desta pesquisa, acreditamos estar no seu delineamento teorico-
metodol6gico, que forneceu os ingredientes necessarios para a construcdo dos resultados
apresentados. Utilizamos o método qualitativo, que se orientou pela abordagem de praticas
discursivas e producdo de sentidos no cotidiano, pelos pressupostos do construcionismo social

em pesquisa e pela interlocugdo com a transversalidade de género nas rel agoes.
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O uso da Oficina como instrumento de pesquisa, baseada no modelo desenvolvido por
Spink (2003), no ambito do Nucleo de Estudos e de Pesquisa sobre Préticas Discursivas e
Producéo de Sentidos no Cotidiano, da Pos Graduacdo em Psicologia Social, da Pontificia
Universidade de S&o Paulo (PUC-SP), nos surpreendeu pela sua capacidade de gerar dados,
Nno nosso caso, material discursivo que foi sistematizado e analisado para compreender os
sentidos atribuidos ao trabalho social, na perspectiva de trabalhadores dessa area. A énfase na
circularidade das falas, mais do que nas individualidades que as expressavam, nos possibilitou
reconhecer o carédter coletivo dessas préticas sociais e entender os discursos como sendo um
processo publico e multifacetado, por meio dos quais os sentidos sdo produzidos de forma

progressiva e dinamica.

As quatro Oficinas realizadas, nomeadas de “ Os sentidos do Trabalho Social”, aém de
cumprir um papel de instrumento de coleta de informagoes, tornaram-se espacos de reflexdo e
de sensibilizacdo dos(as) trabalhadores(as) sociais, demonstrando o caréter de participacédo
ativa as pessoas que participaram da pesquisa.

Considerando a diferenca hierarquica ou funcional dos(as) participantes da pesquisa,
gue foram divididos em grupos de Agentes de Acompanhamento Familiar, Gerentes das
Regionais de Campo Grande e equipe de coordenagéo e capacitacdo do Programa de Incluséo
Social, ndo observamos uma diferenciacéo significativa emrelagdo aos sentidos atribuidos ao
trabalho social.

Entre os cinco sentido-eixos sobre o trabalho social, que foram identificados na andlise
das préticas discursivas, 0s trés primeiros sintetizam sentidos atribuidos pelos participantes:
trabalho social como ajuda, trabalho social como promotor de direitos e transformacéo social,
e trabalho socia como mercado profissiona e gestéo social. O quarto sentido, trabaho socid
como estratégia politico-eleitoral e assistencialista, por sua vez, resulta das diferentes vozes
sociais, trazidas pelo “outro”, sempre caracterizado como vindo da sociedade, ndo fazendo

parte, entretanto, de uma reflexdo critica dessas préticas nas politicas de governo.

Ao detectarmos esses sentidos, compreendemos que o trabalho social possui todos 0s
ingredientes necessarios para enfrentar o individualismo, a competicdo desumana e a
violéncia de uma sociedade capitalista, pois carrega valores éticos e morais de solidariedade,
de respeito humano e de justica social, seja has suas formas ancestrais de gjuda ao proximo de

cunho religioso, sgja nas estratégias de transformacdo socia e luta pelos direitos humanos,
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sgja nos valores presentes nas novas formas de gestéo social.

Consideramos importante analisar também os sentidos transversais, isto €, agqueles
presentes em todos os sentidos-eixos, que foram agrupados em trés itens. o afeto como
instrumento de trabalho, o desapego ao valor financeiro e a ndo profissionalizacdo no trabalho

social, que foram analisados em uma perspectiva de género.

Esses sentidos considerados transversais, tendo em vista a perspectiva de género, nos
remeteu a uma das principais questfes que permeou esta pesquisa: a problematizacdo da
relacdo entre trabalho social e a participacdo da mulher, com a conseqiente naturalizagdo
desse trabalho como sendo da esfera feminina.

Nesse particular, a grande contribuicdo foi trazida pela articulagdo entre
posicionamentos do construcionismo socia as teorias de género e da Psicologia. Ha muito
tempo nos parecia insuficiente apenas reconhecer 0 carater socio-cultural das relagdes de
género para compreender a massiva presenca das mulheres no fazer do trabalho social, ou

ainda considerar esse como inerentemente feminino.

Concordamos que o trabalho socia resguarda sim, caracteristicas do altruismo, do uso
do afeto, da preservacdo de redes de lagos humanos e envolvimento emocional, mas isso néo
significa legitimar a exclusividade das mulheres como detentoras desses posicionamentos,
pois os homens inseridos nesse trabalho se posicionam utilizando-se dos mesmos atributos

gue sdo conferidos as mulheres, mesmo que ainda ocupem uma menor parcela nesse setor.

A questdo da participacdo de homens e mulheres deve ser diferenciada de uma
possivel naturalizacdo do trabalho social como feminino, uma vez que essa concepcao o
associa as diferencas inatas ou aos atributos psicoldgicos femininos, concebidos como
internos, persistentes, descolados das experiéncias cotidianas de interacdo social. Por outro
lado, ha uma énfase quase que incontestével nos processos de socializagdo, pois Ndo se nasce
mulher ou homem e sim tornava-se mulher ou homem de acordo com nosso entorno
sociocultural. Contudo, mesmo reconhecendo o carater mutédvel dado pela socializagéo,
aprendi com os(as) construcionistas sociais em género, que essa abordagem socializante
continua concebendo as identidades de forma dua (masculino e feminino) ou sgja, espera-se
gue homens e mulheres se comportem como o esperado, mesmo reconhecendo que esses

comportamentos sdo construidos socialmente.
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Para desnaturalizar o feminino do trabalho socia e questionar formas cristalizadas em
processos de socializacdo e de formactes identitarias, precisamos constituir uma nova forma
de compreender género, concebendo-o0 como um processo em construcdo e reconhecendo as
distingdes entre homens e mulheres como ativamente criadas a todo e qualquer momento, néo
mais como uma questdo de identidades individuais, unitarias e consistentes, mas como se
desenvolvendo mediante pegas discursivas, organizadas num sistema de significados

disponiveis aos individuos de forma a darem sentido as suas posi ¢coes.

Contudo, as relacbes de género séo formas de significar relagdes de poder, 0 que nos
faz pensar que a naturalizacdo do feminino no trabalho social parece estar relacionada com a
desvalorizagdo, a nd0 monetarizagdo e a ndo profissionalizagdo ainda existente no trabalho
social, pois a0 considerdlo como uma extensdo da mulher e de sua funcdo reprodutiva,
estamos retirando o que ha de humano e cultural desse trabalho e posicionando-o na esfera do

reino natural, que ndo precisa ser investido de valor social e econdmico

Ora, se considerarmos os valores embutidos no trabalho social como sendo os mais
elevados da trgjetéria da humanidade, que figuram entre os necessarios para a sobrevivéncia
de um mundo ecologicamente sustentavel, por que entdo esses valores sao desvalorizados e
invisiveis, gozando de menor remuneracdo, infra-estrutura e prestigio entre os outros
trabalhos e ocupacbes atuais? Tudo indica que € nesse campo que se mantém e se
reproduzem as desigualdades de género e a divisdo sexua do trabalho. Por ser considerado
como trabalho de mulher e, portanto, feminino, é significado como sem valor em uma

sociedade ainda predominantemente sexista.

Nessa condi¢do, vale a maxima construcionista de que para desconstruir os sentidos do
feminino como mulher e masculino como homem, produzidos pelo pensamento ocidental,
implicaria em pensar que o campo do trabalho socia, € um campo de producéo e
sustentabilidade humana, que exige caracteristicas de afeto, solidariedade, justica e da
preservacdo de redes de lagos humanos, mas ndo deveria ser considerado um trabalho
exclusivo da mulher, ou mesmo um trabalho feminino, pois assim estamos cristalizando e
segregando as possibilidades de “fazer género” de homens e mulheres. Poderiamos assim
pensar, que ampliar as formas como homens e mulheres “fazem género” indicaria caminhos a
transformacdo de uma nova ordem mundial. Nosso argumento, € que para nos,
trabalhadores(as) sociais, essa parece ser uma das aternativas de empoderamento e

transformacao social para aém das nossas relacdes familiares e danossa equipe de trabal ho.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Projeto: GENERO E OS SENTIDOS DO TRABALHO SOCIAL.

Pesquisador: Jacy Corréa Curado
Orientador: Profa. Dra. Vera Sénia Mincoff Menegon (UCDB-MS).

L R
declaro por meio deste Consentimento Livre e Esclarecido que, fui devidamente informado(a) e
compreendi os objetivos propostos para a pesquisa Género e os Sentidos do Trabalho Social, sob a
responsabilidade da psicologa Jacy Corréa Curado, a ser realizada no Programa de Inclusdo Socia
(PIS). Ficou claro para mim que o objetivo da Oficina é compreender os sentidos atribuidos ao
trabalho social, considerando as rel agbes de género, na perspectiva de profissionais que atuam no PIS,
eleito como estudo de caso para esta pesquisa. Vamos explorar diferentes aspectos da nogéo que as
pessoas tém do trabaho socid e para isto serdo feitos trés exercicios. Os exercicios serdo
acompanhados de discussdes de grupo, sendo que alguns serdo gravados. 1sto nos auxiliara na andlise
do material, uma vez que estas oficinas tém a funcéo de aprofundar nossa compreensdo sobre os
sentidos do trabalho socia na sociedade contemporanea de modo a auxiliar no desenvolvimento de
atividades preventivas em diferentes contextos aonde o trabalho socia é exercido.

Para podermos gravar a oficina precisamos de seu consentimento, sendo este um procedimento normal
dentro dos padrdes de ética em pesquisa. O NOsso compromisso em relacdo ao uso das gravactes e do
material escrito produzido nesta Oficina € que suas vozes ndo serdo, em hipotese alguma, utilizadas
nos meios de comunicacdo; que 0 materia gerado nesta Oficina sO serd utilizado obedecendo os
critérios de confidencialidade. Ou sgja, nenhum participante sera identificado e que o material da
Oficina sb serd utilizado para fins da pesguisa, e sua divulgagdo em artigos, livros, congressos e
publicagdes cientificas.

Concordando em participar, de maneira voluntaria, desta pesquisa, assino o presente Consentimento
Livre e Esclarecido.

Campo Grande MS, .......... A e de 2005.
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APENDICE B — Sintese do Formul&rio 2 - Associacgo de idéias a palavra Social

Oficinas
1 2 3 4 Total

Associacles a palavra SOCIAL

TRABALHO SOCIAL COMO DIREITO E
TRANSFORMACAO SOCIAL

1) Justica

2) Educacéo

3) Cidadania

4) Desguadade

5 Salde

6) Autonomia

W N W[ W W w| o1
=

7) Familia

8) Educacdo popular

9) Transformagdo

10) Servico social

11) Paratodos

12) Compromisso

N S N

13) Trabaho

14) Injustica

15) Emancipacéo

16) Igualdade

17) Politicas Pdblicas

18) Estado

19) Equidade

20) Democracia

21) Renda

20) Habitacio

23) Assegurar direito 1 2

24) Cultura

R -

25) Bem-estar

26) Responsabilidade 1 2

27) Comunicacdo 1

28) Dignidade 1 1 2

29) Todos/todas 1

30) Vishilidede 1

31) Esudo 1

32) Garantia 1

33) Emprego 1

A I IR N N
N
Rl R R R R R & Rr|lw PR ww R R R R BB w ] o] NP R R RN w o] B of N ©

34) Aposentadoria 1

35) Seguranca

36) Aprendizagem

37) Informagéo 2 2
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AssociagOes a palavra SOCIAL

Oficinas

Total

38) Aprendizado

[

[EEN

30) Asssénda

40) Mudancas

41) Acesso a servigos

42) Integracéo

Z3) Cidadéo

44) Sociaizagdo -

45) Direitos e deveres

N P R e

46) Etica

47) Relagéo

48) Verdade

ol IO

49) Troca de experiéncia

50) vida publica

51) excluséo

52) Luta

53) Busca

54) Acéo

55) Companheirismo

56) Troca de experiéncia

57) Conscientizacdo

58) Comprometimento

50) Liberdade

60) Ideas

61) Participagao

62) Polftica

63) Inclusdo

64) Género

65) Empoderamento

66) Baaha

RN P e

67) Despertar

NN R R R RN S RO e e e e T B Y Y IS SR ROV RSN ROU] JRTSEY ISR R SR SN SN S

TRABALHO SOCIAL COMO MERCADO

PROFISSIONAL

68) Sucesso

69) Beneficios

70) Dinamismo

71) Teritorio

72) Sustentabilidade

e i

73) Parcerias

74) Desenvolvimento

75) Perspectivas

76) Liberalismo

77) Capacidade

IS IS

78) Prosperidade

=

79) Interesses

SRS I NC) IFSEY AT BN 1 [ NOY B SN JSEY QSR QS [
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AssociagOes a palavra SOCIAL

Oficinas

Total

80) Encaminhar

[

[EEN

81) Baixa-renda

82) Conceitos

&) Seriedade

84) Formacéo

85) Protagonismo

86) Projeto social

87) Usuario

88) Sabedoria

89) vdor

90) Cooperacdo

91) Potencial

92) Profissionaismo

93) Amplitude

94) Custo

95) Opgéo

A

96) Conhecer aredidade

97) Pertencimento

98) Qualidade de vida

99) Atualizacéo

100) Garantia

N N e S S N S S e S T S

TRABALHO SOCIAL COMO AJUDA

101) Ajuda

102) Dificuldade

103) Pobreza

104) Mdhoria

105) Respeito

106) Pessoas

107) Povo

108) Gente

109) Ser Humano

Rl R R R R R R Rk w

(SR | ISV INOV) I N1 RSEY RS RSN B N

110) Construgdo

111) Fraternidade

112) Esperanca

113) Vida

114) Caridade

115) Compreensdo

116) Doagdo

N L]

117) Conquista

118) Fome

119) Humanidade

120) Amizade

121) Troca

Rl R P R R R R RN N e
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AssociagOes a palavra SOCIAL

Oficinas

Total

122) Humanismo

[EEN

123) Unido

124) Amor

P W

125) Caréncia

126) Semente

127) Dedicacdo

128) Auto-estima

129) Solidariedade

130) Envolvimento

131) Importante

132) Salisfacso

R R NN e

133) Relacionamento

134) Vinculos

135) Afeto

136) Completude

137) Auto-conhecimento

138) Lazer

N R

139) Crescimento

140) Prazer

14T) Vivénda

Rl R R PR R R NN R R N w W R R R w

OUTROS

142) Mundo

143) Sociedade

144) Comunidade

N

145) Conhecimento

146) Populagédo

N

147) Individuo

148) Grupo

149) Redidade

-

150) Visdo de mundo

Rl W N W O N
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OFICINA 01

FORMULARIO 1 - Descricdo do Grupo

I nfor magdes ger ais da Oficina

Data: 11 de &bril de 2006

Horério: 8h

Grupo: agentes de acompanhamento familiar
Local: Sededo PIS

Pesquisadora: Jacy Corréa Curado

Assistente de pesquisa: Joyse Cabreira de Sousa
Disposicéo espacial do grupo

3|4
2 5
1
C
12
11 8
10| 9
Idenficiagdo do grupo
Caodigo | Nome dos participantes Sexo | Idade Outrascaracteristicas
O01.P1 | Participante 1 F
O01.P2 | Participante 2 F
O01.P3 | Participante 3 F
0O01.P4 | Participante 4 M
0O01.P5 | Participante 5 F
001.P6 | Participante 6 F
0O01.P7 | Paticipante7 F
0O01.P8 | Participante 8 F
O01.P9 | Participante 9 F
O01.P10 | Participante 10 F
OO01.P11 | Participante 11 F
O01.P12 | Participante 12 M
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FORMULARIO 2 - Associacdo de idéias

Discussdo: Segliéncia de associacdo deidéias a palavra Social.
Grupo: agentes de acompanhamento familiar
Data: 11/04/2006

AssociagOes a palavra SOCIAL

Frequéncia

Total

4) Justica

5 Educagdo

6) Familia

7) Cidadania

8) Sociedade

9) Desiguddade

10) Liberdade

11) Saide

12) Incluséo

13) Ajuda

X[ X X X| X[ X| X]| X]| X[ X

14) Autonomia

15) Compromisso

16) Trabaho

17) Comunidade

18) Injustica

19) Emancipacéo

20) Iguadade

21) Polticas Pablicas

22) Politica

XX X X[ X[ X X X| X[ X X]| X|X]| X[ X|X] X]| X[|X

23) Estado

24) Fome

25) Equidade

26) Dinamismo

27) Teritério

28) Democrecia

29) Renda

30) Auto-estima

31) Pobreza

XX X X[ XXX X XX X X X[ X[ X]| X| X[ X|X] X]| X[X[X] X]| X]| X|X]| X

Pl FRP[FRPIFPIFPI[FRPIFPIEFPIFRP]IDNIDNIDNIDNINIDNIDNINIDN O[O WO WO[W] W] W[W] W
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Associacdes a palavra SOCIAL

Frequéncia

Total

32) Dificuldade

33) Mdhoaria

34) Respeito

35) Habitagéo

36) Busca

37) Beneficios

38) Cultura

39) Pessoas

40) Povo

41) Individuo

42) Bem-estar

43) Acéo

44) Gente

45) Conhecimento

46) Responsabilidade

47) Populagéo

48) Ser Humano

49) Dignidade

50) Respeito

51) Luta

52) Relacionamento

53) Emprego

54) Sustentabilidade

X X X XXX X X X[ X]| X| X[ X[X[|X] X]| X|X|X] X]|X]| X[X

RlRr|lRr|Rr[RrIPr|IRPr|R[RRP|RPr|R[R|IRPR|RPr|R|R|[RP|RPr|RPR|R]| R
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FORMULARIO 3 - Classificacdo das vivéncias

Discussdo: Classificagéo do trabalho social
Grupo: agentes de acompanhamento familiar
Data: 11/04/2006

Vivéncias de trabalho social

Voluntario

Militante

Profissional

Toda vez que visito alguma familia e vejo a sua
necessidade de ter o que dar aos filhos e praticamente
fica emnossas méos a decisio de resolver
momentaneamente o seu problema.

Dinamica do “ espelho” , trabalhado no grupo sécio—
educativo, faz com que a beneficiaria que sofria
violéncia rompesse com a relacéo doentia em que se
encontrava. Hoje sua auto-estima esta muito melhor.

Num atendimento social, ela relatou que nunca mais
gostaria de ver “ homem” na frente dela. Estava com
odio do sexo masculino. Fiquel chocada, poisela
estava abrindo méo de uma necessidade dela de ser
humano, por conta de umfato brutal acometido pelo
amor de sua vida, pais de seusfilhos, que sdo do sexo
masculino. Achei muito triste.

Durante esse tempo que estou no PIS, pude observar
gue as pessoas nao tém necessidade somente de um
beneficio que complemente a sua renda, e quena
maioria das casas das familias que fago visitas, as
necessidades vao além, as pessoas estédo muito
carentes, deprimidas, desanimadas, muitas vezes por
esses fatores ndo conseguem administrar suas vidas de
um modo geral, mas as vezes eu me pergunto, Sao
fatos que acontecem em decorréncia somente da
pobreza?

O ano 2000, quando iniciei no Programa Bolsa
Escola, eu era muito considerada uma Méezona do
Programa, pois me doia na alma ver a situagdo
familiar, econdmica e social de cada familiaqueera
por mimatendida; apesar de ser professora de
Historia, dar aulas para os filhos daqueles
beneficiarios, convivio com as familias s6 me foi dado,
apbs minha entrada no Programa PBE.6.
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Vivéncias de trabalho social

Voluntério

Militante

Profissional

Em 2001/2002 quando houve a unido dos dois
Programas, veio junto novas familias com problemas
maiores e meu coragao teve que aumentar para caber
mais preocupagdes. Com a convivéncia com as
familias e com outras agentes, juntamente com as
capacitacdes eu participel. E isso mudou um pouco,
consigo ver todos os tipos de problema e arrumar
alguma forma para ajudar a familia a entender por
gue ela passa por isso.

As reunides socio-educativas, foram um avango, tanto
para o programa que ganhou uma credibilidade [com
relacdo a responsabilidade com as familias que atende]
assim como para 0s agentes que gostam e acreditam
na emancipacao da familias.

Um senhor alcoolatra que néo bebe no dia da reunido
socio-educativa

Trabalho desenvolvido no grupo sécio-educativo cujo
tema * salde” , uma beneficiaria que ndo fazia o
preventivo ha cinco anos foi conscientizada e
descobriu que estava cancer. Hoje esta em tratamento
e agradece a oportunidade de estar em grupo.

Um beneficiario que morava com o cunhado foi
expulso de casa com a esposa e osfilhas, arrumaram
uma lona e fizeramum barraco em umterreno baldio,
sem agua, luz e banheiro. Conseguimos casa e creche
para afamilia.

Quando visitei uma senhora de 85 anos que tem 2
filhos especiais com mais ou menos 60 anos que nao
andam e ndo falam. Até hoje ela cuida deles com s
fossem criancas.

Quando inclui no programa uma senhora, com
aparéncia fragil, palida de fome com 3 criancas. Ela
deixara de comer para alimentar osfilhos.

Ha mais ou menos um ano atras, me vi diferente coma
realidade dura das pessoas que sdo excluidas ou nao
tinham oportunidade de melhorar, vi no rosto de cada
um a alegria de ndo passar mais fome.

Também tem aquel es que deixam os filhos, que querem
selivrar deles, numa escola ou creche.

Criancgas que ficam em creche, que se ndo tomam
banho na crechefica de 2 a 3 dias sem banho.

Promoc&o em 2003.

Analisar que alguma parte da populacdo desconhece a
pobreza de seu proprio estado, bairro e municipio.

Observar que a pobreza causa danos na vida social,
cultural, psicolégica e econdémica dos individuos.

Compreender a pobreza e saber e Ter consciéncia de
como € gerada e vivida pela maioria da popul agéo.
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Vivéncias de trabalho social

Voluntério | Militante | Profissional

- Pais que deixam criancas doentes nas creches e sai X
para o trabalho. E ficam muito tristes.

- Uma entrevista individual no presidio, um detento, ja
acreditava que ndo era mais gente, pois contou que foi X
preso por engano e ndo tinha mais esperanca na vida.

- Quando mudei para o PIS Campo Grande, encontrei
uma realidade diferente ndo referente as familias X

atendidas, mas os colegas de trabal ho.

- Auto-suficiencia dos beneficiarios ap6s mudanca do
beneficio para o cartéo.

- Confianca e respeito das familias pelo trabal ho.

- As pessoas foram alfabetizadas, e que hoje podem
cuidar sozinhas de suas compras, notasfiscais, sacar X X
seu dinheiro etc.

- Quando participei da Pastoral da juventude, quando
fui para cidade X percebi: criangas de 10 anos X
gravidas, realidade de pobreza, contexto da cidade.

- Quando fui a X, emum momento de conflito por causa
da terra. Fomos emum grupo para constatar a
realidade, percebi todo o cenario que envolvia aquele
povo. Eles estavam amontoados em 3 equitares era
desumano ver aquela realidade sem muita estrutura
(organizagao, esperanca, acol hida)

- Quando fui ao Férum Social Mundial: grupos de
trabal ho, discussdes, quantidade de pessoas, X
realidadesrelatadas.

- Casal deidoso que queriair aigreja ver areplicade
Nossa Senhora que estava em Campo Grande, ndo
tinha ninguém para leva-los. Sabendo desta vontade
do casal, eue minha esposa, fomos até a casa deles,
para pegar e leva-losaestaigrga. Comisso o casal
de idosos ficaram tdo emocionados que choraram

- Sabendo a necessidade de uma familia que estava
passando, resolvi junto com minha esposa levar
sacoléo parasuplir as necessidades do momento com, X
isso esta familia agradece até hoje por este gesto de
caridade.

- Também, levei um casal parafazer o encontro de
casais, porque estavam passando por um momento X
muito dificil narelagéo.

- Grupo debaixarenda, e que mesmo assimfizeram
“uma vaquinha” para pagarem gastos do enterro de X
um integrante do grupo.
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Comentérios da classificagéo do trabalho social

PROFISSIONAL (leitura e discussao das fichas):

Pesquisadora: %2 Vamos ler as tarjetas e comentar as vivéncias descritas no grupo ?

Participante 2: % N&o sei como trabalhar com o alcodlatra... pois ele bebe 30 dias e sO ndo bebe no
diadareunido.

Participante 6: % Uma mulher que quebrou o ciclo da violéncia e ficou com raiva de “homens’... eu
acho muito ruim ela abrir méo da vida afetiva. Hoje ela esta bem melhor, esta se tratando. Ja consegue
entender que € um problema dele.

Pesquisadora: %4 Como voceé se sente fazendo isso...

Participante 6: % no comego me sentia insegura... pois ndo imaginava que a violéncia eratéo grave..é
muito sério...

Participante 2: % Fiz a vivéncia do espelho... quem é a pessoa mais importante para mim... eu tentel
bolar dguma coisa para elas sentirem que primeiro elas teriam que se amar... para depois ser
amadas...meu intuito era trabalhar a auto-estima... e fiquei muito feliz de depois ter ouvido que ela
conseguiu romper com o ciclo de violéncia na casa dela...pois €la ndo se deu conta que ela ndo se
amava... que ela eraimportante... Quando vocé consegue salvar a0 menos uma pessoa no grupo... VOcé
consegue ver o resultado e saber como ele é importante.

Pesguisadora: % Esse resultado sempre ocorre ? Vocés conseguem ver esse resultado ? Vocés se
sentem responsavels por esse resultado?

Participante 12: % Eu me sinto agente de transformagéo...

Participante 10: % Eu dava aula de histéria.. mesmo dando aula ndo percebia como as familias
viviam... pois quando entrei no programa Bolsa escola, fui conhecer as casas que tinham os filhos
como meus alunos... a comegel entender o porque das dificuldades na escola...quando comegel a
perceber a mudanca nas familias, comecel a sentir as mudangas em mim... foi bom para mim...eu
cresci... foi gratificante... No comego eu era muito méaezona... se chovia eu corria atras da lona, de
comida, se eu ndo fizesse eu ndo ficaria bem com minha consciéncia...aquilo ficou muito tempo... eu
entrei em 2000 e 2001 e 2002 uniu 0S programas aumentou o nimero de pessoas com problemas,
aumentou 0 meu desespero.. queria agarrar o programa... fui com as capacitagdes com o0 pessoa daqui
e de fora... eu fui aprendendo que vocé tem problemas, as familias tém problemas que vocé ndo
consegue resolver tudo do jeito que vocé pretendia ou como vocé quer ndo é ?... acho que vocé pode
dar uma esperanca...conversar, sentar e tentar encaminhar as pessoas... tipo violéncia, acoolismo,
criangas estupradas... a gente encaminha as pessoas.

Pesquisadora: %2 V océ se sente bem encaminhado ou gostaria ainda de fazer mais?

Participante 10: 3% Eu gostaria de fazer mais... eu fico ansiosa... eu sou ansiosa... gostaria de ver o
resultado total... tipo €la assim... cuidar do alcodlatra... esse beneficiario é acodlatra... e eu ndo
consigo encaminha-lo para tratamento... eu fico triste... isso me entristece. Eu sinto dificuldade com as
pessoas que trabalham com a gente... aqui € um lugar frio e gelado... nem bom dia consigo tirar e
aquilo dai... estou me sentindo uma ciobinha pequena.

Participante 2: % 1sso é assm, quanto mais a pessoa cresce culturalmente, mais distante elafica...
MILITANTE (leitura e discusséo das vivéncias):

Pesguisadora: ¥ [comentarios da pesguisadora sobre o trabalho militante] Terra, indigena...
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Participante 12: ¥ Participac8o de pastoral... a consciéncia indigena... a esperanca... € bem diferente
da 6tica que fazemos dele.

Pesguisadora: ¥ O trabaho de militncia gjuda no trabalho profissiona ?

Participante 8: % Ajuda muito... gjuda até na compreensdo da problemética... naigreja, no sindicato...
€ uma outra luta... da exclusdo, fata de oportunidade... acho que em todos os meios que a gente atua
ou atuou... € uma luta € constante.

Participante 12: % A doagdo que vocé tem (ndo que o profissional ndo tenha) como militante ou como
voluntério é diferente sdo 3 instancias diferentes

Participante 10: 3% Eu ja acho que ndo... vocé o seu profissional é voluntario... vocé esta indo no
bairro... na militancia também... muitas vezes as familias ndo sabem os direitos que tem em relacéo a
associacao de bairro ao posto de salide COisas...VOCe leva isso vocé esta passando o que aprendeu
parafrente.

VOLUNTARIO (leitura e discussio das vivéncias):

Participante 9: % Eu sempre levo roupa para distribuir... ndo € meu trabalho mais eu levo.

Participante 6: ¥ Acaba influenciando... o profissional socia tem uma angUstia é um trabalho legdl...
ndo é obrigacdo... ndo € so pelo sdario... o militante acaba tendo um envolvimento maior porque é
dele... até mais envolvimento pela causa.

Participante 12: ¥ A necessidade € muito maior... as vezes penso vou trabahar até uma e meia e
acabou...e ai ficamos atarde inteira

Participante 10: % Mas acontece certas coisas |4 que as vezes a gente ndo consegue dormir...
pensando o que poderia fazer... a necessidade é muito maior.

Pesquisadora: % Quem ja perdeu o sono por causa do trabalho?

Participante 10: ¥ Eu ja.. A maioria. acho que nesta fungdo que nos trabalhamos, quem ndo for
voluntario ndo consegue chegar em um nivel legd... porque vocé se entrega mesmo...vocé deixa
familia, faculdade, filhos, tudo pelo profissiondl... porque é necess&rio.

Participante 6. 3% Eles fdam que a gente ndo deve misturar a razd com a emocdo... no
profisssionalismo vocé ndo se envolve... mas é dificil...vocé se envolve com o usuério, € impossivel
ndo se envolver.

Pesquisadora: % [Pergunta 1] Diante das situacfes discutidas até 0 momento, alguém gostaria de falar
sobre 0 sentido que atribui ao trabalho socia?

Participante 6: % Eu por exemplo era escrituréria, um trabalho muito técnico, mexia com contas,
telefone... a partir do momento que vi 0 que era o trabalho social... comege aler mais sobre a questao
social, pois até entdo eu ndo sabia, achel interessante.. eu mesmMo sempre quis assim ndo como
assigtencialista, mas entrar... [...] eu sabia que quando fazia direito eu ndo podia gudar nada, pois
dependia de alguém... pois minha irmd mesmo diz que €la leva até o juiz, ela ndo pode fazer nada...
chegando la ela é incompetente... 0 assistente socia depende também, depende da lei, sb que ele pode,
€le ndo precisater poder realmente... eu comegei a entender isso... €le estando perto do poder 6timo...
€U consigo resolver... como agente... tem como fazer e ver resultado... trabalhel na violéncia doméstica
no hospital regional eu pude ver resultado... no presidio.. eu pude me satisfazer... eu queria ver
resultado.. nunca vi resultado no que fazia.. e eu vi resultado... vocé ver resultado € muito
interessante... é diferente.

Participante 3: % Eu também trabalhava na receita e controle com as notas fiscais e ndo tinha muito
tempo para ver o outro ser humano, o lado espiritual emocional... acho que este programa mudou
muito a minha maneira de pensar de ver as Coisas...eu Cresci Como pessoa... € assim... todo muito tem
um pouquinho de vontade de melhorar a realidade de nossa cidade, nossa realidade e acho que é um
passo para isso.

Participante 12: % E um sentido de pertenca do processo de transformac&o... eu fago psicologia e acho
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gue sO eu me interesso por isso... nesta linha social de 60 acho que € sO eu... € complicado... vocé
deixa de fazer para gente parafazer para os outros... € gratificante.

Participante 10: % Na minha casa as minhas filhas faam “Mae pelo amor de Deus, ndo d& o endereco
da onde a gente tA morando”, porque eu sou tdo assim... 0 que vai acontecendo com as familias, vocé
se sente igualzinho a elas, vocé também vai passando por problemas... onde vocé mora? qual seu
telefone? E eu ja estou passando. Eu tenho que tomar muito cuidado para separar isto dai... por que eu
sinto demais... eu me envolvo...

Participante 1. % Acho que para o profissional que esta la na ponta, se ele se coloca em um degrau de
cima e ndo se envolve, ndo tem resultado... ndo tem comunicagéo.

Participante 5 % E um trabalho gratificante... [...] quem ta fora tem imagem diferente.. eu estou no
lugar que realmente eu vou contribuir mais, ndo vou mudar totalmente a vida das pessoas, mas alguma
coisinhaeu vou fazer.

Pesquisadora: % [Pergunta 2] Qual os sentidos que vocés acham que as outras pessoas/sociedade
atribuem ao trabalho socia?

Participante 10: % Eles véem de outro jeito... a maioria vé como politico, sO para ganhar voto, para
ajudar pobre, é cabo deitoral... € deprimente... triste.

Participante 9: 3% A gente trabalha isso nas reunides para que eles ndo se sintam assim... eles ouvem
estas coisas

Pesquisadora: %2 Quem vocés acham que falam isso?

Participante 1: % Eu trabalho com indio, e a maioria ndo entende... poucos 0s que apoiam o trabal ho...
mas j& consegui mudar a cabeca de 6 pessoas, todos os parentes dentro de casa... passel a agir e é
inadmissivel falar ma de meu trabalho, falem para outras pessoas, ou entdo vao comigo naaldeia, e eu
jaleve, tia, mae, irma o namorado...

Participante 10: ¥ A partir do momento que vocé discute com a pessoa, elas entendem, ja fiquel
horas, de parar e ficar explicando...

Participante 12: % Muitas vezes atrapalham o processo, acham que é palitico... oposi¢éo...

Participante 1. % Acho que tem questdo de classe social, uma professora mestra da faculdade vive
criticando o trabaho... outra pessoa, uma psicologa que ndo conhego pessoa mente, € patroa de uma
india... me ligou para reclamar, que perdeu a empregado porque estamos dando este 100,00 reais... €
n3o quer mais trabalhar... uma pessoa instruida.

Pesquisadora: % A grande maioria s8o mulheres, acham que este trabalho é feminino ?
Participante 7: % Acho que esta ligado ao trabaho da mulher.
Participante 12: % Acho que este espaco deve ser de homem e mulher... é transformador.

Participante 6: % Minha sala servigo socia tinha 62 mulheres para 2 homens, acho que todos os
politicos deveriam estudar servigo socidl... amaioria So contra... precisam tomar consciéncia.

Participante 5: % Tenho medo do homem néo ter paciéncia para analisar... a maioria sdo mulheres...
0s homens sdo poucos... acho que é da natureza da mulher... os homens tém preferéncia por
mulheres...

Participante 2: % Acho que as mulheres podem ter vergonha de falar seus problemas com homens...
talvez sgja por iss0.

Participante 10: ¥ As mulheres entendem melhor os problemas das mulheres donas de casa, o dia a
dia...

Participante 6: % Gostel muito desta pergunta, interessante...

Pesguisadora: 3% [Pergunta 3] Para finalizar, aguém gostaria de compartilhar as estratégias que
utilizam para enfrentar as dificuldades decorrentes do trabalho social ?
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Participante 6: ¥4 Trocar experiéncias com as outras colegas agentes...
Participante 2: ¥ Fazer terapia... é dificil paranos...

Participante 7: %1 Eu fago terapia uma vez por més... eu continuo sofrendo com o problemas dos
outros...

Participante 1. % Os grupos de conversa com estagiérios de psicologia.

Participante 8: % Uma agente quis fazer um trabalho mas foi proibida, ndo pode, poisiam levar até o
consalho... ela comegou a conversar... ndo pode.

Participante 2: % Agente psicdloga € igua atodas... até pior... ndo pode... ndo sei se gjuda.
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OFICINA 02

FORMUL ARIO 1 - Descricdo do Grupo

I nfor magdes ger ais da Oficina

Data 24 de maio de 2006

Horério: 8h

Grupo: gerentes regionais de Campo Grande
Loca: sededo PIS

Pesquisadora: Jacy Corréa Curado

Assistente de pesquisa: Joyse Cabreira de Sousa

Disposicéo espacial do grupo

3 2
C
4
5 6
Idenficiagdo do grupo

Cddigo | Nome dos participantes Sexo | Idade Outrascaracteristicas
002.P1 | Participante 1 M a4 Nivel Médio
002.P2 | Participante 2 F 36 Pedagogia
002.P3 | Participante 3 F 46 Artes
002.P4 | Participante 4 F 26 Gestdo Imobilidria
002.P5 | Participante 5 F 41 Psicologia
002.P6 | Participante 6 F A Histéria
002.P7 | Participante 7 F 53 Superior incompleto
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FORMULARIO 2 - Associacdo de idéias

Discussdo: Seguiéncia de associacdo de idéias a palavra Social.
Grupo: gerentes regionais de Campo Grande

Data: 24/05/2006

AssociagOes a palavra SOCIAL

Frequéncia

Total

1)

Trabaho em grupo

2)

Cidadania

3

Empoderamento

4)

Troca de experiéncia

5

Conhecer aredidade

6)

Conhecimento da causa

7)

Parcerias

8)

Qualidade de vida

9

Inclusdo

10)

Lazer

11)

Exclusdo

12)

ldeais

13)

Redlidade

14)

Direitos e deveres

15)

Atualizagéo

16)

Informacdo

17)

Gaantia

18)

Amor

19)

Relacéo

20)

Compromisso

21)

Semente

22)

Verdade

23)

Dedicacéo

24)

Conquista

%)

Batalha

26)

Futuro

2)

Conceitos

28)

Vinculos

XX X X[ XXX X XX X X X[ X[ X]| X| X[ X|X] X]| X[X[X] X]| X]| X|X]| X

NN R RPN W R R RPN R R[R[R|W|R[R[RP| PR, M| w
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Associacdes a palavra SOCIAL

Frequéncia

Total

29)

Afeto

30)

Completude

31)

Mundo

32)

Mudancas

33)

Habitacéo

34)

Formagéo

35)

Familia

36)

Desiguadade

37)

Género

38)

Educacéo

39)

Trabaho

40)

Unido

41)

Esperanca

42)

Auto-estima

43)

Auto-conhecimento

44)

Integracéo

45)

Emancipacéo

46)

Liberdade

47)

Visdo de Mundo

49)

Dignidade

49)

Grupo

50)

Cidadéo

51)

Integracéo

52)

Socializagdo

53)

Organizagdo

54)

Conhecimento

XXX X X[ X X XX X[ X]| X| X[ X[ X]| X]|X]| X[X]|X] X]| X[X]|X]| X]| X

RPlRr|lRr|lRr|R[RP|IRP|R|R|R[RP|Rr|R|[R[R|RPr|RP|R|[RP|RP|RP|R[R]|Rr]| R~
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FORMULARIO 3 - Classificacdo das vivéncias

Discussdo: Classificagéo do trabalho social
Grupo: gerentes
Data: 24/05/2006

Vivéncias de trabalho social

Voluntario

Militante

Profissional

O primeiro fato marcante foi uma visita feita a
residéncia de uma beneficiaria que estava em fase
terminal de HIV - desnutricdo e CA defigado. Estava
acamada ha 1 més e 0 esposo ja bem debilitado
também, ndo tinha mais forcas para troca-la nem dar
banho. Chamamos os bombeiros e pedimos a
internacdo da mesma. No dia seguinte ela veio a
falecer..

Trabalho na casa de apoio em Marilia/SP, local onde
familias ficavam quando levavam seus filhos
(criancas) para fazerem tratamento com cancer.
Familias que muitas vezes ndo tinham condicdes de
acompanhar. Ali deparavamos com as desigualdades
sociais, a esperanca, a dor, foi uma experiéncia
maravilhosa.

Parte integrante de uma associacéo de moradores
(secretaria cultural), pude verificar o quanto as
pessoas tem sonhos e ideais e a dificuldades
encontradas para alcancar os objetivos. O descaso
dos governantes a néo prioridade do “ social” ,
acredito que se fosse hoje com a experiéncia que
adquiri nos anos seria um resultado melhor.

Familiasusuarias do PIS, onde todos na casa estéo
com tuberculose, inclusive as criangas. Descobri essa
Situacdo em reunido com as familias na igregja.

Trabalhei 4 anos no projeto com saber da Setass. O
projeto foi investido, criei vinculos com as criancas,
hoje mensal mente nos encontramos e discutimos como
edta o dia-a-dia de cada um, em nimero reduzido. No
inicio +- 40 criangas, hojeamédiasdo de 10 a 15
adolescentes.

No natal, ou melhor, em dezembro de 2003, eu estava
na entrega de cesta de natal na E.E. Elia Franga e
uma garotinha de uns 7 anos entregou para mim um
bilhete. Nele estava escrito 0 que ela gostaria de
ganhar: “ umbonérosa” . Quando voltamos ao
programa fui até a superintendente e mostrei o bilhete.
A D. comprou dois bonés e me pediu para entregé-los.




150

Vivéncias de trabalho social

Voluntério

Militante

Profissional

Uma familia de 5 pessoas, 0 esposo desempregado, ex
detento. A esposa trabalha com trabalho fixo. O
€sp0oso passou a cuidar da casa, dos filhos e tomar
conta (bicos) de filhos de visinhos que ndo tem creche
para deixar as criangas nos procurou, pediu ajuda
para estudar e a partir das ser (reunifes socio-
educativas) que ele representa a esposa ele cuida de
10 criancas e estuda para dar melhor qualidade de
vida a todos ao seu redor.

Familia que com boa vontade e com o beneficio
conquistou seu espaco em uma faculdade.

Uma familia que conseguiu auxilio doenca do INSS,
apenas cominformacdes e orientagdes, pois nao
estavam trabalhando com carteira assinada.

Participante de reunides socio-educativas com 83 anos
levantou a auto-estima, comegou a estudar e hoje sabe
ler e escrever até arrumar companheira.

Familia de 5 pessoas onde 4 sdo deficientes. mental e
fisico. Hoje esta inserido na sociedade.

Familias usuérias do PIS Com muito esforco fez
vestibular e esta cursando Universidade, essa pessoa
me surpreendeu muito.

Familias usuarias do PIS, almocando no pastel douro.
Quando a mesma me olhou ela ficou preocupada em
me encontrar naquele lugar, veio justificar-se. Por ser
familiasdo PIS elatem o direito de almocgar onde
quiser.

Uma familia com 10 pessoas na casa, casa com?2
pecas, sem banheiro. A partir da inclusdo no PIS
familia passou a melhorar a sua auto-estima. Hoje
todos os 8 filhos estéo em sala de aula e a mée das
referidas criancas pode trabalhar fora e ajudar o
€Sp0so construir 2 quartos a maisna casa e o tao
esperado banheiro.

As familias do PIS nos eventos de entregas de cartéo.
Felizes de poder agora receber emdinheiro o
beneficio.

Trabalho no PIS (Campo Grande) onde imaginava que
era uma mera distribuicdo de cestas, no decorrer dos
anos conheci realmente o que era 0 nosso trabalho, a
dimensao e embora todas as dificuldades me sinto
realizada em poder ter esse contato com as familiase
verificar o quanto elas mudaram do inicio até hoje.

Filha de beneficiario assistido esté no 3° semestre na
faculdade de Pedagogia. Trabalha na limpeza de uma
escola, recebe Bolsa-universitaria. Cumpre 4 horas na
Secretaria d outra escola. Nada disso seria possivel
sem o trabalho social.
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Vivéncias de trabalho social
Voluntario | Militante | Profissional

- Asprimeirasvisitas domiciliares para verificar o
perfil social e econdmico de familias. A miséria
encontrada com falta de alimento, casa sem piso, de
taboa com frestas enormes, sem lamas, ou sgja, um
lugar confortavel para dormir, pois o que vieram X
restos de lixos (madeira) no chdo misturado a trapos
onde jamais pareceria comuma cama. Me deixou
perplexa, pois nunca tinha visto tanta miséria e ainda
por cima vivida com uma naturalidade pela familia.

- Uma beneficiaria que sofreu agressdes fisicas do
€Sposo e conseguiu denunciar, ficou em casa de
guarda e hoje trabalha como enfermeira no posto de
saude.

Comentérios da classificacdo do trabalho social

Pesquisadora: % [Pergunta 1] Diante das situagdes discutidas até o momento, alguém gostaria de falar
sobre 0 sentido que atribui ao trabalho social ?

Participante 4: %2 Amor.

Participante 6: % Dedicagao.

Participante 7: % Respeito.

Participante 3: ¥ Respeito da histériade vida/ aredidade / vida.
[Siléncio].

Pesguisadora: % Vocés falaram muito em mudanca na vida do outro, néo ?
Participante 5: %2 Nés somos multiplicadores né...

Participante 1. % A troca de experiéncia, a gente aprende muito com isso, se vocé encaminhou
alguma coisa que deu certo... outro encaminhamento ja parte dai...

Participante 6: % Eu, antes de ser gerente, antes de tudo, eu sofri muito no inicio... de querer tudo na
hora, de que a pessoa sgjaigua a mim... a gente sabe que o0 ser humano tem os seus limites... tem que
respeitar o fraco do outro... é essa parte de ser gerente para mim que € o principd... o limite do outro.

Participante 3: % Eu ndo sou técnica de profissdo... isso nds adquirimos agui... mesmo que eu nao
estga... ndo facamais parte... vai ter resultado... ele vai continuar exercitando aquilo que eu falel para
elené

Pesquisadora: %4 V océs acreditam nisso, que mesmo depois do final do programa isso pode continuar?
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Participante 6: % O que a gente deixou... a coisa da transformagdo comega acontecer de pouquinho
mesmo... temos o exemplo do Nova Lima... esta desenvolvendo um Programa, aparece o artesanato, as
maes, 0 Sebrae... mas estafoi uma semente que foi plantada ha sete, oito anos atrés...

Pesquisadora: % Hé& 20 anos eu participava de um Cineclube no Nova Lima.

Participante 5: %2 A gente escuta falar, o projeto Rondon, a gente brinca, falando a Regi&o do Lagoa
nunca mais vai ser a mesma depois de ter passado pela méo de vocés... pode chegar outros agentes,
pode chegar outras pessoas, comentar outro tipo de coisa, mas a semente quem esta plantando é
vocés... porque ali, e cada regido da gente, estamos ali como semeador mesmo, plantar semente paraa
transformacéo.

Participante 6: % De 80 criangas, hoje eu estou com 12 na idade 7 e 8 anos, eu tenho certeza que
destas pelo menos 2 vao se formar no nivel superior, para mim ja € um ganho extremo... € o que penso
que € o que fiz com avida que tive... reunides, de empoderamento que a gente esta dando, tipo
fortalecer em tem 2.780, que 80 consiga futuramente, 50 ja € um ganho, para que quebre este padréo
de pobreza, nasceu pobre \ai morrer pobre... a gente esta a para fazer a diferenca... estd ai para
mostrar para eles que eles podem ser outra coisa... a histéria da sra. de construir o quarto, ela ja
repassa para outros, sem a gente pedir, ela tem uma idéia multiplicadora, ela conta com orgulho...
como ela conseguiu isso tudo? ... através da gente, a gente ta |4, ta colocando na cabeca, esta
incentivando, ta mostrando certo e errado... a gente ndo forma consciéncia claro... mas gente da o
caminho... daarede.

Participante 5: % Pode acabar, acho que ndo, eu tenho um aluno que eu afabetizel 8 anos atrés... ele
diz “eu esqueco da escola, eu esquego do governo, mas da sra. jamais eu vou esquecer, porque a sra.
me alfabetizou” ... essafamiliajamais vai te esquecer, na cabecadelavai estar asuafoto...

Pesguisadora: % [Pergunta 2] Qual os sentidos que vocés acham gue as outras pessoas/sociedade
atribuem ao trabaho socia ?

Participante 2: % Quando a sociedade ndo conhece eles colocam que € assistencialista... mas quando a
gente vai esclarecer eles mudam.

Pesquisadora: % Assistencialista € uma coisaruim ?
Participante 2: %1 Com certeza

Participante 3: % Veio uma advogada aqui com um beneficiario para gente explicar, porque ele tinha
sido dedligado... e éla faou gente !!! eu ndo sabia disso tudo, eu desconhecia, eu se alguém me
procurar eu vou encaminhar para vocés... eu vou contar como funciona, acho que era defensora
publica.

Participante 6: % Eles ndo tém consciéncia social como a gente tem, ai julgam, criticam... acham que
a gente fica sentada aqui o dia inteiro sem fazer nada... ndo tem nogdo do que é educacdo popular...
minha familia mesmo, a partir do momento que eu vim trabahar no programa eles tem outra visgo,
mesmo assim € aquela visa preconceituosa que esta dando cesta, sustentando vagabundo, que direito
de crianca e adolescente S0 0s responsavels... preciso de uma politica... nem sei se é palitica... mas
alguma coisa que mostre, a comunicagdo mesmo, que mostre 0 que a gente faz... as pessoas que estéo
a0 Nosso redor sabem... mas amaioria da populacdo ndo sabe e ai julgam com preconceito.

Participante 1: %2 Por exemplo, aconteceu com 0s comerciantes, odiavam o0 governo por causa da
cesta, a depois fiz uma reunid com eles para explicar do programa que os beneficiarios também
recebiam bolsa escola, e eles diziam que esta cesta ndo esta deixando eles venderem... agora com
cartdo eles estdo amando... gera economialocal.

Pesguisadora: 3% Para findizar, alguém gostaria de compartilhar as estratégias que utilizam para
enfrentar as dificuldades decorrentes do trabaho socid ?

Participante 6: %2 Antes eu ndo conseguia separar 0 meu trabalho da minha vida pessoa. Tanto que eu
até levava os meninos para a minha casa... Hoje, ja ndo, eu entendo que o que eu pessoa fazer por eles
eu ja estou fazendo. Mesmo porque eu hdo vou conseguir mudar 0 mundo sozinha...
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Participante [ndo identificado]: % Eu ainda ndo consigo chegar em casa e esquecer 0 eu passel no
trabaho. Eu ainda sofro muito com a miséria que presencio.

Participante [ndo identificado]: % Ah, a gente conversa com o outro, desabafa. As vezes agquela
pessoa passou pela mesma situagdo que a gente e compartilhando as experiéncias eu fico mais
aiviada.

Participante 1: % Bom, eu ja ndo sou muito de falar, n&o. Quando encontro uma familia que precisa,
eu auxilio, eu tento encaminhar quando eu ndo posso fazer nada, sendo eu fago meu papel.
Pesguisadora: 3% E quando vocé encaminha e ndo resolve a situacdo da familia ?

Participante 1. % Olha, se 0 que eu podiafazer eu fiz. Minha consciénciafica tranquila. Eu ndo levo
problema para casa.
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OFICINA 03

FORMULARIO 1 - Descricdo do Grupo

I nfor magdes ger ais da Oficina

Data: 07 de junho de 2006
Horério: 12h

Grupo: agentes de acompanhamento familiar
Loca: Sededo PIS

Pesquisadora: Jacy Corréa Curado

Assistente de pesquisa: Joyse Cabreira de Sousa

Disposicéo espacial do grupo

3|4
2 5
1 6
C O
7
8
9
I dentificacéo do grupo
Cddigo | Nome dos participantes Sexo | Idade Outrascaracteristicas
0O03.P1 | Paticipante 1 F 26 Servigo Socia incompleto
003.P2 | Participante 2 F 37 Administracéo de empresaincompleto
003.P3 | Participante 3 M 40 Histéria
O03.P4 | Participante 4 F 43 2° Grau
003.P5 | Participante 5 F 26 2° Grau
0O03.P6 | Participante 6 F 26 Servigo Socia académica
O03.P7 | Participante 7 F 45 Servigo Socia incompleto
003.P8 | Participante 8 F 43 Geografiaincompleto
O03.P9 | Participante 9 F a4 2° Grau
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FORMULARIO 2 - Associacdo de idéias

Discussdo: Segliéncia de associacdo deidéias a palavra Social.
Grupo: agentes de acompanhamento familiar
Data: 07 /06/2006

Frequéncia

AssociagOes a palavra SOCIAL
Total

1) Cidadania

2) Assegurar direito

3 Responsabilidade

4) Despertar

5 Compromisso

6) Amor

7) Construgdo

8 FEtica

9 Familia

10) Comprometimento

11) Desenvolvimento

12) Sociedade

13) Asssténcia

14) Grupo

15) Fraternidade

16) Dignidade

17) Seguranca

18) Educagdo

X | X| X| X
x

19) Saude

20) Habitagio

21) Esperanca

22) Trabaho

23) Aposentadoria

24) Direitos e deveres

25) Informagéo

26) lguadade

27) Conscientizardo

XX X X[ X X]|X| X| X[ X]| X| X| X|X|X]|X]| X|X|X] X| X[X[|X]|] X]| X| X| X| X
e e N N N S Y e N I R RN BN R I R RN R I S I N R R S N

28) Parcerias
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Associacdes a palavra SOCIAL

Frequéncia

Total

29)

Aprendizado

30)

Liberalismo

31)

Prosperidade

32)

Comunidade

33)

Participagéo

34)

Conhecimento

35)

Interesses

36)

Aprendizagem

37)

Companheirismo

38)

Perspectivas

39)

Solidariedade

40)

Envolvimento

41)

Importante

42)

Satisfacéo

43)

Necessidade

44)

Liberdade

45)

Capacidade

46)

Auto-Estima

47)

Caréncia

49)

Baixa-renda

49)

Ajudar

50)

Encaminhar

XX X XXX X X[ X[ X]| X| X[X[X]|X] X] X[ X]| X]|X]| X[ X

RPlRr|lRr|Rr[Rr[RP|RPr|R[R[RP|INM| N RRR| R R[]I R
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FORMULARIO 3 - Classificacdo das vivéncias

Discussdo: Classificagéo do trabalho social
Grupo: agentes de acompanhamento familiar
Data: 07/06/2006

Vivéncias de trabalho social

Voluntario | Militante | Profissional

- O Trabalho da Presidente dos idosos do meu bairro é X
muito bom e nos da grandes licdes de vida

- Teveumdia que o correio informou eu ndo seria X
possivel entregar a carta que estaria a data e o local
de entrega da cesta. Fomos ent&o informar as
familias. O tempo estava chuvoso e andel muito,
cansel muito. figuel comfome e valeu a pena pois as
familias que visitei em muitas casas estava sem o
alimento. Gostaria de mostrar a importancia de nosso
trabalho.

- Uma beneficiéria tinha cinco filhos e estava gravida X
novamente da sexta crianga, quando foi fazer a tltima
ultra-sonografia descobriu que eram trigémeos e
fazendo ao pré natal foi dectado um problema na
coluna dela.

- Foi guando conseguimos mobilizar nossa comunidade X
para seinteirar nos assuntos do bairro onde moro e
também ajudar a melhorar

- Naéreasocial tive varias experiéncias que me X
capacitaram bastante e que vieram de encontro ao
trabalho que exerco hoje. Conheci entre tantas
familias, uma que me chamou a atencéo no aspecto da
emancipacdo. O neto de uma beneficiaria, com uma
familia de 9 pessoas onde hé crianga s na faixa etéaria
menor que 7 anos. Ao expor seu trabalho na feira dos
beneficiarios foi contratado para trabalhar em um dos
buffet’s de festas infantis. Esta condi¢cdo me estimulou
muito e acrescentou que de cada um de nés, na
questdo de levar conhecimento e propiciar momentos
para o desenvolvimento social.

- Ensinar criangas a pensar e analisar (contexto) X
ensinar a questionar a realidade deles: Porque sou
pobre ? porque meu pai esta desempregado ? porque
minha familia ndo consegue melhorar de vida ?
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Vivéncias de trabalho social

Voluntério

Militante

Profissional

Estava eu em uma reuni&o quando senhora idos falou
eu ndo importa a distncia para €la aprender aler e
escrever, porque isso é muito importante para a sua
vida hoje. E isso me emocionou muito por que muitos
jovens ndo tém vontade de aprender, porque
ficam reclamando de tudo e essa senhora é uma licéo
para todos nos.

X

Uma mée que ndo era brasileira e havia vindo do
Paraguai fugido e seusfilhos eram brasileiros, mas
nao tinham documentacoes.

Identificar o que érisco social

O metocou, foi na area da educagao, quando uma
pessoa que estava falando sobre a profissio fez com
refletisse sobre minha escolaridade, e que ndo é a
idade queiria atrapalhar com que eu pudesse retornar
aos estudos e sim a minha decisdo de pagar 0 pre;o
dessa empreitada, resolvi voltar a estudar para Ter a
profissdo desgjada. Hoje estou concluindo o curso de
Servico Social, e me sinto satisfeita pela deciséo
tomada, apesar de tantas dificuldades que encontrei
NO percurso.

Participando de uma palestra sobre auto-estima, pude
refletir sobre minha capacidade.

Admiro a forga de vontade que presencio nasaulas de
alfabetizacéo, pois o0 envolvimento e 0 compromisso
das pessoas € algo gratificante.

Presenciei a transformacao de uma pessoa que atraves
das reunides socio-educativas acreditou na sua
capacidade de transformacao.

Uma das conquistas que eu tive, foi quando eu
percebi, que 0 meu trabalho com as familias estava
dando certo, e antes pensava que eu ndo ia conseguir,
hoje vejo que sou capaz.

Se deparar com a pobreza. O que mais me marcou
como profissional € me deparar com as realidades das
aldeiasde Dourados.

Visita quefui fazer parainclusio e deparei comuma
crianca de oito anos que tinha um problemas

psi col 6gicos e ndo comia comida somente tomava
liquidos com leite e suco artificial.

O trabalho dos programas de incluséo social é
maravilhoso, pois permite vocé levar mais que um
beneficio, mas principal mente a palavra ou mesmo
ouvir a familia que, na maioria das vezes ndo tem
ninguém que a ouve.

Compromisso, trabalho voluntario (Bbeducar)

Trabalho comidosos (asilo) nosdiasdos paise dia
das méaes.
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Vivéncias de trabalho social

Voluntério | Militante | Profissional

- Viditas a hospitais na época de Natal, Ano Novo. X
- Desenvolver atividadesnaigreja, juntoacriancase X
adolescentes.

- Eu era coordenadora de uma comunidade e fui
intimada, por uma pessoa que tinha ouvido no radio
gue uma familia estava passando por grandes
necessi dades e esta senhora disse que, de alguma
forma aigreja eraresponsavel e deveria tomar
providéncias, nem que fosse com doacdes de
alimentos. Foi muito boa essa experiéncia para minha
vida.

Comentérios da classifica¢do do trabalho social

Pesguisadora: % [Pergunta 1] Diante das situacBes discutidas até o momento, alguém gostaria de falar
sobre o sentido que atribui ao trabalho social

Pesguisadora: % Qual € o sentido deste trabalho social para vocés, ja falaram alguns, quais outros, o
gque mais gostariam de falar sobre este sentido, o que significa...

Participante 7: % Eu acredito assim que a gente tem que dar o melhor, dar o melhor de s, a gente
precisa gostar principa mente, se ndo gostar ndo tem como dar o melhor..

Pesguisadora: 3% Se ndo gostar acham que néo ficam neste trabalho socia ?
Participantes [todos]: 3% N&o consegue...

Participante 1: % Elatem uma visdo de até aonde ela quer chegar com social, a transformagéo que é
de dentro para fora... porque tem muita gente, assistente social que tem muita teoria na area socid, e
na hora de colocar estas informagdes a pessoa néo faz a metade... entendeu

Participante 4: % E dentro de mim que a transformagdo tem gque comecar...porque sendo, ndo adianta
€U ir acampo gue eu ndo vou executar o trabalho da forma que ele tem que ser...eu vou simplesmente
ir 14 andar, andar ndo vou falar coisa com coisa, € ndo vou... quer dizer ndo vou chegar a lugar
nenhum com este trabalho, ndo tenho um objetivo...se meu objetivo é unicamente o meu sal&rio no
final do més eu ndo fico neste trabaho... 0 objetivo é tirar a venda né, é desvendar os olhos das
pessoas, acho todo nosso objetivo € auxiliar, desvendar !

Participante 9: % E uma coisa muito séria, e bastante importante que eu ouvi nesta semana, € que nés
temos agentes que tem simplesmente um supletivo e que faz um trabalho socia assm muito grande,
maravilhoso, mas que temos assistente socia agui, que tem olha assm néo sei 4 anos na faculdade e
ndo da conta... (todas concordaram).

Pesquisadora: % O que é entdo, se ndo formacdo profissiona que € o elemento fundamental...ndo s
necessita de uma formagédo académica ?

Participante 8: ¥ Como nds comentamos, de nossa primeira visita que a gente aprendeu o trabal ho,
iss0 ha cinco anos atras, nés fizemos um trabaho, um debate com os assistentes sociais, porque, nés
saiamos a campo com um assistente socia para a gente aprender a fazer a visita, gente foi uma coisa
deprimente, que o assistente social chegava em um determinado bairro, uma casa, uma casa para fazer
a vigta.. 0 que aconteceu com aquela leva de pessoas que estavam entrando ?...n0s tivemos que
procurar a coordenagdo para expor para a coordenacdo porque que as pessoas tratavam as pessoas
daguela forma...sem ética, completamente errado, €l es humilhavam as pessoas..
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Participante 1. % Eu quero falar um pouquinho sobre o servigo socid, eu fiz 6 semestres, eu acho na
verdade que 0 servico socia tem sua histéria anterior, se vocé observar a assistente socia de antes e de
hoje, eles tem uma conduta, a maneira que ela protege seu trabaho...

Participante 8: % Eu sonhava com 0 servigo social, hoje eu sou estudante de geografia.. me
decepcionel demais com varios profissionais da &rea de assisténcia social..

Pesguisadora: % E qual é o sentido do trabalho social, ndo so do assistente socid € mais abrangente?

Participante 3: 3% O trabalho socia que a gente faz, acho que a gente ganha muito mais do que a gente
doa...eu evolui muito mais espiritualmente como pessoa do que vocé gjudar a eles.. eu sou outro tipo
de pessoa...0 que eu vi realmente é como que a coisa é dificil

Participante 4: % E como isso funciona, porque quem ta de fora... esses dias a gente ouvi 14 uma
agente de salide que disse 0 seguinte: 0 nosso trabalho € uma pessoa que esta diante do quadro negro e
nao consegue levar no posto fazer pré natal. Ela ia perguntar para gente como fazia isso... e ela disse:
VOCcé vai perder tempo, porque o Unico trabalho deles é olhar a nota... e isso justamente em um
momento que a gente esta levando as pessoas no posto de salde, para saber como funciona o posto, 0
conselho gestor, que a comunidade local ndo sabe que existe... quando a gente ouve isso de um agente
comunitério... primeiro a gente fica bravo de ouvir... agente ndo iafaar de um servico de uma pessoa
gue a gente ndo tem o conhecimento.. e € muito triste ver que tem pessoas que ndo sabe o trabaho de
uma agente como funciona...

Participante 7: % Acho que tudo é um processo, eu acho que a gente tem isso, € um despertar de
dentro para fora... tudo € um processo...acho que cada cidad@o poderia olhar um pouquinho para
socia, projetos... eu tenho uma experiéncia que foi chocante, trabalhar numa aldeia, conhecer a
realidade de uma aldeia.

Participante 3: %2 Em um projeto vocé olha a maioria com tracos indigenas fortes... ai vocé encontra a
questdo indigena : indio é tudo vagabundo, ndo trabalha... e ai vocé comega a explicar que os indios
ndo vivem em um sistema capitalista e ndo tem a necessidade de acumular para sobreviver...vocé
comega a explicar isso, mostrar como € a cultura indigena, que o indio ndo tem pagar poupanca para
aposentar... que os vaores deles sdo diferentes... e a chega no final do processo eles percebem que
realmente é uma cultura diferente... quem falou que a cultura branca é melhor que a dos indios, aonde
estaescrito isto ?

Pesguisadora: % Vocés estdo falando de vocés, dos agentes, e as outras pessoas, 0 outro, a sociedade,
como vocés acham que eas véem o trabaho social ?

Pesguisadora: % [Pergunta 2] Qual os sentidos que vocés acham que as outras pessoas/ sociedade/
midia atribuem ao trabalho socid ?

Participante 3: %2 Se vocé pegar a maioria vai achar que é assistencialismo, é coisa para dar voto... a
grande maioria, como eu também no passado ja pensel assim, ndo tenho vergonha de falar isso, eu
acho que tem que reconhecer a evoluc&o... quando vocé comega a participar do processo, e ver que
aquilo é emergencial, paratirar... hoje, a gente tem uma lista de pessoas para excluir que ndo precisam
mais... agora, a midia e a grande imprensa e a grande sociedade, vé como assistencialismo... eu vejo
em Aquidauana um cumprade diz: eu réo consigo mais achar capataz, o povo ganha sacoldo, néo
consigo mais arrumar doméstica, porque ganha sacoldo, 0 povo ndo quer mais trabahar... ndo tem
mais doméstica (eles dizem em coro) infelizmente €isso...

Participante 8: % A partir do momento gque vocé esta em um programa socia e da beneficios, a nossa
Visa0, € anossa visdo, e eles ndo tem a dimensdo do problema que nds vivemos, como a sociedade esta
adormecida também, se passam fome e eu acho que esta tudo numa boa, entéo para “mim” é para
ganhar voto, porgue nos temos uma histéria anterior de pouco trabaho socid, tudo € por troca de voto.

Participante 4: % Eu acho que as pessoas estédo entendendo que elas sfo, eu ndo sou méo de obra e
que nés somos uma forga de trabalho e essa forca tem que ser valorizada, entéo o que esta acontecendo
ndo € ndo tem mais doméstica, ndo tem mais isso ou aquilo, tem sim, porém elas passaram a se
valorizar, entendeu, elas ndo trocam mais sua forca de trabalho por meia dizia de bananas, isso que
esta acontecendo e € isso que esta mudando... e é justamente isso que a sociedade e a elite esta
assustada, entendeu... eu tenho que valorizar minha forga de trabal ho.
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Pesquisadora: % Vocés acham que enquanto trabalhadoras sociais se sentem valorizadas, pela
sociedade ?

Participante 8: 3% E a entre um questionamento ndo é pessoal, € de toda uma classe vamos dizer
assim, porque nds somos téo valorizados nos comentarios nos discursos, o que fadtou para que nos
conseguissemos assegurar 0 Nosso valor, 0 nosso trabal ho, ndo ficar na dependéncia deste ou daguele
partido, deste ou daguele governo, o que esta faltando eu penso, na &rea social, do assistente social, €la
esta sendo agora conhecido o trabalho social, ndo € conhecido, acredito nem reconhecido..

Participante 4. % Tanto é que fomos contratados como professores...
Participante 8: % Foi aforma gue o governo achou, a forma que ele teve de nos contratar...
Pesquisadora: % Porque isto acontece no trabaho social ?

Participante 8: % Os governos anteriores nunca investiram no social, nunca traba hou no social, nem
pensoul...

Participante 3: % Sabe porgue eles tdo investindo no socia hoje, porque o poder esta estrangulado,
esta ficando insustentével, quer no campo, quer na cidade... entdo vai chegar uma hora vai ter uma
guerrilha.. nos discursos académicos uma beleza, o direitos, oh !! o trabalho de vocés...

Participante 4: % O trabalho interno... aqui t4 nGs ndo temos estrutura nenhuma de trabalho, e quando
fao estrutura gente, ndo fao carro...ndo € isso, e uma folha de papel, uma caneta, um caderno... €
importante... € importante, mas até aonde ele é importante

Pesguisadora: % Como vocés se sentem ?

Participante 85 % Tem momento que a gente fica pirado mesmo, ndo um papel paratirar copia, ndo
tem caneta... €S0, 0 que a gente faz, 0 programa ja parou por causa disto ? nunca, e isso ndo é agora,
iSS0 € desde que o programa € programa

Pesquisadora: %2 O que mostraisso tudo ?
Participante 8: ¥ Nosso trabalho esta surtindo efeito

Participante 4: % N6s estamos gjudando a mudar, derrepente nés ndo vamos ver isso hoje, é uma
semente que estamos plantando que vai servir para meus filhos, meus netos..

Participante 5: ¥ O exemplo da benefici&ria da bolsa escola, fez concurso, passou hoje esta
terminando geografia, elaé mulher, € doméstica, é negra, e € o incentivo que o agente da no bairro...

Participante 8: 3% Quem n&o tem perfil para ser agente de acompanhamento familiar ele para, fica
estagnado...fica pelo saario.

Pesguisadora: ¥ O que seria este perfil, quem é o trabalhador socia ?

Participante 1. % Eu acho que o trabalhador social, acho na verdade como eu, € uma construcéo, eu
acho que devia ter mais oportunidade para o trabalhador social, acho ndo existe umareceita...

Participante 4. % Gostar do povo, gostar do ser humano, valorizar, ter envolvimento..

Participante 4. 3% Ter contato fisico, abracar, pegar, porque tem pessoas, que bota um salto alto, chega
|4 e passareto...

Participante 8: % Pensam que vocé é politica, vocé é candidata a vereadora...

Participante 5: ¥ Eu j& sou ao contrério, tem pessoas que falam para mim que eu tenho que ser
candidata, eu ndo me acho, ndo passa isso na pela minha cabega, eu Ndo tenho assim essa utopiafinal,
ndo passa isso pela minha cabeca...

Participantes [todos]: ¥ N&o ser apegado a dinheiro, nem pensar...
Participante 3: % Vai ser fiscal de renda.

Participante 1: % Como a gente pode falar no trabalho da salide... quando a gente vai no bairro... tem
pessoas que ndo deixam ser tocadas, agentes... 0 que elas querem € isso, abracar, chorar... entendeu...
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Participante 4: % Existem pessoas que trabalham desta forma, mas sabe qual € a aegria deles quando
a gente esta fazendo uma visita, tem muitos usuarios que quando estamos fazendo um visita eles
falam: vém almocar aqui...

Participante 5: % Tomar &gua deles, e olhe que nem sempre tem copo de vidro

Pesquisadora: % Nunca ninguém aqui pegou nenhuma doenca ?

Participantes [todos]: % Nada, nada, nunca...

Participante 8: 3% E olha que nés fazemos um trabalho em bairro, extremamente, pobreza mesmo..

Participante 5: % A gente trabalha com pessoas soropositivos, tudo que € doenca imaginaria a gente
trabalha... acho que o orgulho é que traz doenca, todo tipo de doenca... a doenca que a gente pode
levar € desespero de ter de ver elestriste, a auto — estimabaixa, ndo ter vontade de fazer nada

Participante 4. % 1ss0 ndo acontece contra a gente, ndo tem histéria de falar, ah 'eu pegue isso e
aquilo
Participante 5: % Risco com isso existe, eu sei que existe, agora falar eu peguei uma doenca, n&o...

Participante 8: % Eu tenho uma beneficiaria, que ela esta com o filinho com um monte de problemas
principalmente paraplégico... e eu quando estou pra baixo eu vou |4, por ele levanta meu astrdl...
muitas vezes eles dao remédios pra nds e como €ele falou, nds estamos ganhando muito, mais do que
dando, como pessoa, porgue eles tem muita coisa para passar paranés... € assim coitado daqueles que
acham... nos...

Participante 3: % E uma pena professora, porque se aguele povo de Brasilia, se eles pudessem andar
com agente agui... eu ndo preciso ir muito longe...pode voltar para agui mesmo

Participante 4: % Vamos aqui dentro mesmo, ndo os colegas, ndo agentes, mas tem pessoas que nNéo
véem a importancia do trabalho do agente, dentro do proprio PIS e aonde eu defendo em todas as
reuni®es que eu participo, como eu defendo o agente, nds estamos na ponta, NnGs sabemos 0 que esta
acontecendo, quando subo para falar com a coordenacdo eu peco, pelo amor de Deus, converse antes
com 0s agentes primeiro antes de qualquer coisa, porque nés sabemos |& 0 que readmente
acontece...infelizmente tem pessoa que faz um trabal ho técnico, que ndo enxerga muito, ndo sabe, Ndo
se envolve...sempre tem gente assim...

Pesquisadora: % Para finalizar, alguém gostaria de compartilhar as estratégias que utilizam para
enfrentar as dificuldades decorrentes do trabalho social ?

Pesquisadora: %2 Como voceés fazem para superar tudo isso que vocés vivenciam, quem agui precisou
utilizar algum recurso ?

Participante 1. % Quando eu entrei aqui, eu pensel que ia enlouquecer, ndo ia dar conta, eu olhel para
minha vida, dentro da minha casa, meu esposo, minha filha, da minha familia em geral, e pensal no
que eu tinha conhecido, porque eu também n&o tinha nogdo desta realidade toda, entdo o que eu
cologuel para mim, que eu poso, e que minha vida € maravilhosa, que eu ndo estou sozinha, eu tenho
colega, ela me gjudou muito, ela lutou muito do meu lado...

Participante 8: ¥ E umafamilia, € grupo de 13 pessoas...
Participante 5: % Eu discordo...

Participante 8: % Nao tem um problema da qual vocé tem, que vocé ndo tem um agente, um gerente,
para conversar, olhe a situagdo € essa... me mostre uma luz... eu estou perdida... muita oracéo... tem
DEUS... me indique o caminho... me ilume... caminhe junto comigo... na minha frente.

Participante 1: %2 Nunca devemos reclamar...nunca reclamar

Participante 3: %2 A verdade é 0 seguinte professora, a grande sintese de isso tudo para a pessoa que
trabalha aqui,... tem a questdo do capital e trabaho e isto existe em todo lugar, mas a que trabalham
aqui, eu acho que isso € meio como sacerdécio as pessoas tdo porque querem se melhorar, tentar
melhorar aos poucos...e se disso tudo agui a gente conseguir salvar uma pessoa a gente ja fica
contente...concorda comigo... tratar as pessoas como Cristdo... 0 nosso papel é evoluir espiritualmente,
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intel ectual mente, ent&o eu penso assm, se eu conseguir no meio disso tudo salvar um... pelo menos
Pesquisadora: % E vocé jasadvou ?

Participante 3: % [riu] ... ele [Deus] sabe seeu salvei...

Participante 1: ¥ e acho na verdade, é um trabaho emergencid, que tem tanta gente doente,
entrevados, criangas que ndo tem nenhuma formacdo educacional, eu me preocupo, tenho minha
familia, e nd0 quero parecer nenhum individualismo... minha filha amanhd, eu posso sentir
necessidade, eu sinto uma necessidade emergencia de fazer trabalho social, eu me encontrel aqui...

Pesquisadora: %2 V océs nunca se sentiram frégeis, o que fazem ?

Participante 5: % NOs estamos esse momento agora, que varias pessoas que foram visitadas para
serem incluidas, e ndo foi nem passado para 0s agentes que isso ser feito desta forma...ligando para as
pessoas ou para 0 vizinho... puxa vida, smplesmente ligaram para minha casa e falaram que eu néo ia
ser incluido... passasse para gente, a gente ia fazer a visita e a gente avisa, olha ndo foi agora... mas
ndo, a gente se sente de maos atadas... eu outro dia aqui, pedi permissdo para minha gerente de falar
com a coordenadora, pedir para duas pessoas, uma méae esta com cancer...e uma outra mée que esta
com o0 menininho com o corpo cheio de carogo...que tem que trabalhar parater o que comer dentro de
casa...

Participante 3: % Eu tenho um lance mais forte, problemas financeiros existem no governo, mas
porgue esta sendo desligado quem ndo é perfil... e eles ndo tdo preocupados... querem resolver o
problemas financeiro deles...

Participante 1: ¥ Eles esté em umaretafina... e querem acertar as contas

Participante 3: % O grande problema é que ndo pode neste tipo de trabalho nosso, a politica ndo pode
entrar e ela caminha ao nosso lado, esta € a grande questéo..

[Silénciq].
Pesquisadora: ¥ Gente, ja sB0 uma hora da tarde... eu gostaria de agradecer, eu estou aprendendo
bastante também e convido para assistirem o resultado talvez no inicio do ano que vém...
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OFICINA 04

FORMULARIO 1 - Descricdo do Grupo

I nfor magdes ger ais da Oficina

Data: 02 de agosto de 2006

Horério: 14h

Grupo: equipe de coordenacao e capacitacéo
Loca: Sededo PIS

Pesquisadora: Jacy Corréa Curado

Assistente de pesquisa: Patricia da Cunha Montafio

Disposicéo espacial do grupo

11 8

10| 9

I dentificacéo do grupo

Cddigo | Nome dos participantes Sexo | Idade Outrascaracteristicas
0O04.P1 | Participante 1 F 42 Pedagogia
004.P2 | Participante 2 F 47 Psicologia
004.P3 | Participante 3 M A Professor
0O04.P4 | Participante 4 F 46 Professor
004.P5 | Participante 5

004.P6 | Participante 6

O04.P7 | Participante 7
004.P8 | Participante 8 F 30 Assisténcia Socia
0O04.P9 | Paticipante 9 F 40 Assisténcia Socia
0O04.P10 | Participante 10 F 52 Psicologia
0O04.P11 | Participante 11 F 32 Psicologia
0O04.P12 | Participante 12 F 46 Psicologia
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FORMULARIO 2 - Associacdo de idéias

Discussdo: Segliéncia de associacdo deidéias a palavra Social.
Grupo: coordenadores da area socia (PIS-COGEPS)
Data: 2/08/2006

Frequéncia

AssociagOes a palavra SOCIAL
Total

1) Cidadania

2) Assegurar direito

3) Compromisso

4)  Amor

5 Familia

6) Desenvolvimento

7) Sociedade

8) Trabaho

9 Comunidade

10) Participagéo

11) Interesses

12) Solidariedade

13) Capacidade

14) Acesso asarvigos

15) Protagonismo

16) Inclusdo

17) Pertencimento

18) Vida

19) Vida Pdblica

20) Gente

21) Humanidade

22) Politica

23) Seriedade

24) Caridade

25) Compreensdo

26) Doacdo

27) Projeto social

XX X X[ X X]|X| X| X[ X]| X| X| X|X|X]|X]| X|X|X] X| X[X[|X]|] X]| X| X| X| X
RPlRr|lRr|Rr[RrIRr|ID RPN RP|RIR[R|IR|R[R[R|N]| R[N RN R RN

28) Usuario
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Associacdes a palavra SOCIAL

Frequéncia

Total

29)

Educacéo popular

30)

Politicas sociais

31)

Autonomia

32)

Politicas publicas

33)

Transformagéo

34)

Servigo social

35)

Para todos

36)

Amizades

37)

Troca

38)

Unido

39)

Todos/todas

40)

Rel acionamentos

41)

Crecimento

42)

Prazer

43)

Respeito

44)

Sucesso

45)

Justica

46)

Sabedoria

47)

Vaor

49)

Humanismo

49)

Visibilidade

50)

Profissionalismo

51)

Pessoas

52)

Comunicacdo

53)

Estudo

54)

Custo

Opcéo

56)

Cooperagéo

57)

Individuo

58)

Potencial

59)

Vivéncia

60)

Amplitude

XX X X XX x| X XXX X X[ XXX X X[ X X] X]| X[X[X] X]| X| X[ X]| X]|X]| X|X

RPlRr|lr|Rr|Rr[Rr|lRr|IRr| R[NP R RRRIRP|RPr|R[R|RPR|RPr| RO RP|RP| R R[RP|N]| R R
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FORMULARIO 3 - Classificacéo das vivéncias

Discussdo: Classificacdo do trabalho social.
Grupo: equipe de coordenagao e capacitacio
Data: 02/08/2006

Vivéncias de trabalho social

Voluntério | Militante | Profissional

- |dentidade: época da ditadura. Buscar/querer que
mais pessoas participem, que ndo sgam X
“manipuladas’ .

- Movimento de Mulheres: quase na mesma época da
Pastoral da Juventude, reforcou minha identidade de
mulher, entendimento do que € ser feministaeo X
movimento fortemente estruturado do poder patriarcal
da sociedade.

- Comunicar amorte do filho a uma mée. X

- Uma familia que me chamou pedindo para eu dedligar
0 beneficio, erelatando que o maior valor que ela
tinha a receber, ndo era os alimentos, que na época
era cesta ndo era cartdo, ndo era os alimentos que
tinha na cesta, que era o sentimento de que elaera
importante para a sociedade, que ela sabia que ela
existia, no momento em que nem ela mesmo nN&o
lembrava que ela existia. Ela falou pra mim, que tava
num momento de guerra e se sentia hoje a pessoa mais
forte pro trabalho.

- 2006: as vésperas de umfinal de mandato, comas
possibilidades de continuidade ou ndo do projeto X
idealizado em 2000.

- PISMOVA: com familia, reunides socio-educativa;

alfabeti zaco de adulto. X
- “Casa Dom Bosco” : trabalho com crianca e X

adolescente em estado de risco. “ Meninos de Ruas’ .
- Atuagdo com projeto preventivo com comunidades. X
- Quando um aluno do BBeducar néo alfabetizado seis

meses depois escreveu e leu uma carta contando sua X

vida.

- Deixar meu servigo apés 5 anos, mudar de funcéo foi
muito doloroso. Hoje percebo o quanto foi bom, pois X
“ estacionar” nao € correto para nenhum profissional.

- 1992/93: Trabalho de Campo Grande— Programa de
Saneamento para Populagéo de Baixa-Renda, foi
guando me descobri realizando um trabalho com X
populacbes de periferia (no proprio bairro).
Despertou em mim o interesse pela area de atuacao.
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Vivéncias de trabalho social

Voluntério

Militante

Profissional

2000: Inicio do trabalho no Programa de Seguranca
Alimentar no Governo de MS. |dealizando a proposta,
pensando no desafio de sua execugao.

X

A confianca que a familia deposita nos servigos do
PIS.

Trabalho desenvolvido com meninos de rua.

O trabalho em equipe pelo social, sempre trabalhel em
equipes privadas.

A alegria dos beneficiarios, quando passarama
receber o dinheiro ao invés da cesta. Ficaram
empoderados, relatos feitos nas reunides socio-
educativas.

No que se refere aos Programas do Governo do
Estado de MS, algo que me chamou a atencdo é a
“pessoa’ mudar de atitude; isto é ser incluida apds
um cadastro é através do acompanhamento, realmente
ser identificado que a pessoa (usuario) mudou de vida;
significa adquirir consciéncia critica, auto-estima e
alcangar transformagao.

Uma experiéncia pessoal € aprender trabalhar em
grupo multidisciplinar. Conhecendo, personalidades e
temperamentos diferentes; acreditar no potencial do
outro e ser valorizada como pessoa e enquanto equipe;
apesar das diferencas todo trabalho foi alcancado
através do objetivo do grupo; ndo individual mas
acreditando na mediacdo da Educac&o Popular.

Presenciar o caos da injusti¢a social, uma crianca
comendo um bife azedo, sujo de borra de café como se
o alimento fosse um troféu. Pois a mae havia achado
no lixdo onde ia toda madrugada.

Que o trabalho em grupo sempre sgja maisrico e
proveitoso. Trara melhores resultados e modificara,
fara crescer a todos.

Sngeleza do ser humano € uma das mais bonitas
virtudes, independente de cargos, classes sociais, etc.

A dindmica do crescimento pessoa é rica e excitante e
serve como estimulo para acreditar que uma situagéo
sempre pode ser melhorada, mais justa e mais
humana.

Assumir meu 1° servico como nomeada “ cargo de
confianga” Secretéria de Assisténcia Social.

Outra experiéncia relevante é acreditar que o ser
humano é capaz de ser aujeito de sua historia; mesmo
em situacao de pobreza; Agradecer ndo pelo
programa; mas em saber que temdireitos e olhar em
seus olhos com lagrimas, dizer hoje eu aprendi ler e
escrever meu nome através do BBeducar, obrigada
pela atencéo professora sereferindo a mim.
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Vivéncias de trabalho social
Voluntério | Militante | Profissional

- Pastoral da juventude: formacéo integral a partir do
grupo de jovemda Igreja Catdlica onde comecel a

entender e discutir a questéo do protagonismo, X
consciéncia socio-politica e projeto de vida entre
outros.

- Grupo AME, criangas portadorasde HIV, com X

Paralisia Cerebral Severa e cancer.

Comentérios da classificacéo do trabalho social

VOLUNTARIO (leitura e discussio das vivéncias):

Pesquisadora: 3% Bem, entdo, € assm... to com trabaho voluntario... bom vamos comecar pelo
voluntario porgue tem pouco, né? Se alguém gostaria de ler, pode ser?

Participante 5: % Grupo AME, criancas portadoras de HIV, com Paralisia Cerebral Severa e cancer.
Pesguisadora: ¥ Alguém gostaria de comentar, pode ser? Comentar sobre esse trabalho?

Participante 4: % E uma experiéncia que surgiu dentro da Igreja, né... que partiu do grupo de jovem,
Grupo AME, que fazia esse trabalho junto de algumas Ingtitui¢des, né, a AACC, que fazia
acompanhamento com eles, contato com as criangas, tinha momentos em que a gente chegava até o
grupo pra, até as criangas, que elas chamava.. criangas que vinham do interior do Estado para o
tratamento de cancer, agui no Hospital Regiona ou em outro hospital e era encaminhadaa AACC, que
era a casa das criangas com cancer. E nés tinhamos um dia da semana que ia paralg, fina de semanae
acompanhava as criangas, atraves de brincadeiras, teatro. As criangas portadoras de Paralisia Cerebral
Severa, Oligondpolis, latambém foi uma experiéncia muito boa porgque sdo criangas que... é... vocé se
comunica praticamente com o olhar, com os olhos, porque séo totalmente paralisadas, agumas ja
estéo num estado do trabalho que vocés vém fazendo com elas, um estado bem ja de melhora muito
grande. E o grupo também ia pra |4 com outro tipo de brinquedo, porque €eles tinham restricoes de
alguns brinquedos, que n&o podiam ser brinquedos... ah!... porque ndo tinham coordenacdo motora,
entdo ndo podia ser brinquedo duro, ndo podia ser brinquedo alérgico, porque eles ndo podiam ter
nenhum tipo de alergia, né... entdo o grupo também, o Grupo AME fazia. E a experiéncia maior foi
dentro da casa das criancas com AIDS, que era das irmas e que hoje esta bem préxima da UCDB, que
tamais proxima... que eraaqui na... perto da.... Rua Alegrete.

Participante 4: %, 1sso! Narua Alegrete, né, que ali foi uma experiéncia dura porque era um momento
gue nds iamos pra | também, tinha um contato com essas criangas e chegava um certo momento que
perdia, porque algumas criangas morriam, enquanto vocé fazia uma semana, ela tava muito feliz, né,
brincava com o grupo, tava ai se divertindo, vocé chegava na outra semana, €la tinha faecido.
Algumas criangas até no momento de vocé brincar, elaja comegava a dar sintomas de... terminal, de...
do HIV, entéo foi trés momentos, assim, que nNOs passamos, quatro anos nesse grupo trabahando e
onde esse grupo tinha, né, o chamado Amigos do AME que eram pessoas, também voluntérias da
sociedade, que colaboravam junto com o grupo, né, pra gente ta levando alguma coisa, como
brinquedos, até mesmo a questdo de alimentos, algumas pessoas doavam aimentos, pra gente estar
levando as essas Ingtituicdes, prata trabahando com as familias.

Pesquisadora: %4 Dentro da Igreja?
Participante 4: ¥ 1sso, nalgreja
Pesguisadora: % O trabalho socia comegou di?
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Participante 4. % 1sso, o trabalho socia comegou dentro dalgreja.
Pesquisadora: % Legdl.

Participante 8: % Outra experiéncia relevante € acreditar que 0 ser humano € capaz de ser sujeito de
sua historia, mesmo em situacdo de pobreza. Agradecer ndo pelo programa, mas em saber que tem
direitos e olhar em seus olhos com lagrimas, dizer: “hoje eu aprendi ler e escrever meu nome através
do BBeducar, obrigada pela atencéo professora’. Se referindo amim. Foi uma experiéncia que eu tive
muito edificante, numa época que eu era gerente do municipio comegou a abrir um programa, €... uma
parceria através do Banco do Brasil, o projeto Bbeducar. E na época, nés ndo tinhamos nenhuma
remuneracéo, era um trabalho voluntério, entéo nds trabalhdvamos como funcionario do programa e,
além desse servico, é... nés poderiamos ser professores do Bbeducar, professor daquelas familias que
estéo é... dedicadas do programa com parceria da escola. E eu tive o prazer de ser professora sem
nuncater sido, eu ndo fiz magistério, eu ndo tenho nada por fora que se refere a professor, nem aulade
reforco eu nunca dei! Nuncal E ai, eu fui, participe...

Pesguisadora: % Foi por que vocé quis?

Participante 8: % Foi porque eu quis, ndo foi imposto pelo programa. O programa abriu, quem tivesse
o perfil, do ponto de vista pessod: “Quer? Gosta?’. Entdo pode fazer. Participel de uma capacitacéo,
né, que teve do Banco do Brasil, com professores, profissionais da &rea de educacéo, ai eu comecel a
minha vida como professora. Eu ndo me achava uma professora, né, porque eu nunca tinha escutado
alguém se referir amim como professora. Ent&o, essas pessoas humildes, em situagao de pobreza, né,
e eas olhando pra vocé e dizer q elas queriam aprender, que estavam ai com tanta dificuldade,
esforco, cada um tinha sua histéria individual, né, as suas dificuldades peculiares, mas no final de
tudo, o aluno dizer paravocé: “olha, hoje eu descobri que isso € um direito, e eu aprendi ler e escrever,
obrigada professora’. Olhando |a dentro: “Obrigada... sabe...assim, se ndo fosse aquele momento...
nunca’ e chorou, nossal 1sso eu nunca esqueci, nunca esqueci e até hoje tantas, né... isso foi muito
gratificante para mim como ser humano, né...além de té trabalhando, mas como ser humano é muito
gratificante vocé perceber que vocé fez parte da histéria de uma pessoa, fica uma vivéncia muito boa.

Participante 11: % E 0 meu...
Pesquisadora: %4 Pode ser, ndo tem problema, vocé quem fez, né€?

Participante 11: % Pastora da juventude: formacdo integral a partir do grupo de jovem da lgreja
Catdlica onde comecel a entender e discutir a questdo do protagonismo, consciéncia socio-politica e
projeto de vida, entre outros.

Pesquisadora: % Alguém quer comentar? (Risos)

Participante 11: % 1sso € o meu... eu sempre fui chamada de “igrejeird’. Bom, entdo, foi... eu eraa
Pastoral da Juventude do grupo jovem da Igreja Catdlica, na Copavilall, no...no ano de 1992 a gente
comecou. Foi bem legal, que a proposta era que nés jovens trabalhassemos com grupo de jovens da
Copavila ll, agora tem asfato, pizzaria, tem um monte de coisa, ta bem legal, bem melhor, porque
naquela época tinha muita gangue, escola da Copavilal e Copavilall que brigavam, tinha muito indice
de droga, hoje também tem, mas ainda naguela época... ndo sai... se eramelhor ou pior, mas eramais
evidente, né. E o0 grupo jovem era uma possi bilidade de a gente propor uma atividade diferente para o
jovem, de lazer, de religido, mas também de que eles sdo os protagonistas. A gente discutia varios
temas, como cidadania, conceituacdo palitica, é... tentar trabalhar um projeto de vida com a juventude.
“Eu K. , Jovem, 0 que eu quero para minha vida? Quais as possibilidades que a gente tém? Como é
gue a gente pode praticar as agdes?’. Entdo, foi no grupo jovem que eu comecel a despertar com
outros jovens, de outras escolas, com as irmas de |4 a criar um espago pra discutir assuntos da
sociedade, ndo sO algreja e a prépria lgreja era questionada, era voltado para... tinha cinco dimensdes:
consagracao, integragdo, consciéncia politica, ai tinha outra...é... passar técnicas, como falar de
propositos, como falar em pablico, uma série de coisas diferentes.

Pesquisadora: % Vocé participava ou dada o curso?

Participante 11: % Era as duas coisas, a gente participava e ab mesmo tempo, era multiplicadores,
envolvia outros jovens, outras agdes para preparagdo de outros jovens, que a gente chamava de
protagonistas. No caso, eu era uma protagonista.
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Pesguisadora: % Comegou o traba ho socid na Pastord?
Participante 11: % Lana comunidade, na Pastoral.

MILITANTE (leitura e discusséo das vivéncias):

Pesquisadora: % Bom, o trabalho voluntario tivemos umas experiéncias, a gente vai ver depois, né,
que tem muito mais voluntario por ai, mas que vocés ndo consideraram como voluntério. Entdo, tem
também os militantes que sdo poucos, né? Se alguém quiser ler para comentar, né, 0 que € uma
experiéncia de u trabalho militante.

Participante 8: % Movimento de Mulheres. quase ha mesma época da Pastoral da Juventude, reforcou
minha identidade de mulher, entendimento do que é ser feminista e o movimento fortemente
estruturado do poder patriarcal da sociedade.

Pesquisadora: %2 Quem quer comentar essa experiéncia?

Participante 11: % O Movimento de Mulheres foi um movimento na prépria comunidade e na Gtica da
mulher, né. E a gente me perguntava: “vocé e feminista?’, “N&o, eu ndo sou feminista, eu trabalho
com a conscientizacdo da mulher, porque parecia, na época, que ser feminista era ser radical, era ndo
gostar de homem, era um monte de coisa... e que era outro sentido, que eu fui entendendo melhor o
que é ser mulher, 0 que é ser feminista e a relagdo do patriarcado e que, muitas vezes, nGs mulheres
introjetamos e reproduzimos uma série de coisas e também fazia criticas a Igrga que acaba
importando na gente. Ent&o, o Movimento de Mulheres foi uma... era um movimento paralelo, sempre
tava em crise com a lgreja, porgue 0 movimento a gente era questionada, 0 movimento era para outros
aspectos que ndo para a lgregja, né. Entdo, era pra que as mulheres tivessem um espaco lega fara
discutir. No Movimento de Mulheres uma vez me convidaram, eu ja como Psicdloga, para fazer um
trabalho de auto-estima com as mulheres, a sociedade patriarcal...isso foi despertando elas para outros
fatos...

Pesguisadora: % Foi importante para vocé porque te identificava: “A K. vai |4 e faz um trabalho
legal”...

Participante 11: ¥ Dentro da Igreja Catdlica existemn varios grupos, a carismética, varios movimentos,
né. Mas tem que ter pé-no-chdo, sabe, né? Dar um toque mais concreto.

Pesguisadora: % Tem um agui e vou ler: Identidade: época da ditadura. Buscar, querer que mais
pessoas participem, ndo sgjam “manipuladas’.

Participante 10: % Acho que pelaidade, fui eu... pela época...(risos). Na verdade, é o seguinte, acho
que tudo isso a minha prética comegou na época que eu era militante que eu vivi muito a época da
ditadura e... comegou a época da ditadura, e eu era de uma cidade pequenininha, que néo tinha nada,
nem movimento de Igreja, nada disso... era época da repressao. Na época da ditadura, do DOPs, eu
participava do Movimento de Grémio Estudantil, era uma universidade publica, e eu vivi isso na pele,
de ser detida pelo DOPs. E na verdade, isso tem um pouco a ver porque isso foi formando a minha
identidade, com ideal de justica, de ndo querer que as pessoas fossem usadas, manipuladas, nesse
sentido. Entéo foi muito forte isso na minha vida e acho que isso definiu a minha opcdo enquanto
profissional da érea social.

Pesquisadora: %1 Vocé j4 estava na faculdade?
Participante 10: % J4, sempre engajada em Grémio Estudantil, nos diretérios de curso...
Pesguisadora: % Participava de algum partido?

Participante 10: 3% N&o, como Movimento Estudantil, que na época tinha, né... era a UNE, a gente
tinha um grupo, estudavafora, né, ndo tinha pai nem mae, né, por perto...ai vocé vai embora, né... e eu
me envolvi mesmo no movimento, de desgjo de participagéo, de poder faar, de querer ser ouvido na
época e, € bem por ai. Ndo € militante de partido, mas € militante em termos de profissdo, de uma
causa justa, democracia, de “vou participar”.
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PROFISSIONAL (leitura e discussdo das vivéncias):

Pesquisadora: % Vocés podem participar, falar um pouco, ta? A maioria que colocou aqui é de
trabalho profissonal. Entéo, a gente pode ir lendo e comentando o que é esse trabalho, né, que a gente
faz? Como a gente v&? O que traz para a gente, para as pessoas para o lado profissional? A gente néo
pode ler todas, né, pelo tempo...

Participante 4. % Comunicar a morte do filho a uma mée.

Participante 9: % No meu primeiro ano de formada, de servico como profissional, né, e assim...
guando eu tava na faculdade eu nem estagio podia pegar é... na area hospitalar porque eu ndo tenho
muito... para essas coisas... sou mia fraca. E ai, foi interessante, porque eu fui trabalhar no Centro de
Salide 24 horas e todo mundo sabe que no Centro de Salde 24 horas € praticamente um hospital, e eu
me deparel um dia tendo que ir na casa de uma mée, porque ela deixou o filho 1a e voltou correndo
para buscar os documentos e demorou, e nisso, o filho faleceu. Entéo, eutive que ir na casa da mulher
porgue ela tava demorando e 0 menino, a crianca tava morta, para mim aguilo l&... eu quase sai do
Centro de Salde porque eu j& nem queria trabalhar assm... num 0rgdo de salde, mas foi uma
experiéncia muito vaida que foi muito bacana que me marcou profundamente.

Pesguisadora: % Vocé ndo desistiu por que?

Participante 9: % Porque, ndo sb por questdo, mas eu tava no Centro de Salide e faz parte da
minha profissdo, né... eu gostava das outras coisas que eu fazia, que era trabalhar com as mées, tinha
programas sociais, cada programa, programa de diabéticos, informagéo, de formagdo de grupos, né,
palestras, essas coisas que a gente fazia muito. Ent&o, o trabalho era muito legal, sb essa parte, que eu
tinha que passar pela parte do 24 horas, eu jA me arrepiava, ndo gostava muito assim... mas, tirando
isso, era bem bacana, né...

Pesquisadora: %2 V océ consegue identificar porque vocé néo gostava?

Participante 9: ¥ N&o, mas acho que tem mais a ver comigo, assim mesmo, pessoa assim, eu ndo
gosto muito de sofrimento, eu posso até me deparar assim, por exemplo, é... na secretaria, mudando
um pouco, a gente fazia monitoria é... em asilo, mas a parte de doenca me incomoda. Quando eu ia
numa APAE, por exemplo, ou numa Pestalozzi parecia que me sugava, eu saia assm... sabe?
Carregada, porque eu ndo sai lidar com a doenca, eu fico deprimida.

Pesquisadora: % Eu também sou assim... ndo gosto de doenca.

Participante 2: % Por que na area social, né? A minha opcéo pela Psicologia Social foi levar afeto ao
maior nimero de benefici&rias... de pessoas. Porque em clinica vocé fica limitada a uma pessoa, presa
a0 individual, e na Psicologia Social, a gente pdde se colocar mais a disposi¢éo, atendendo em grupo,
aum maior nimero de pessoas, né. Entdo, eu penso assim, €... indicadores sociais, culturais, o que faz
a pessoa adoecer, alhe causar sofrimento, por que uma age de uma maneira e a outra age diferente, de
maneira oposta, entdo sempre fui para a area de educadores... é... eu acredito muito no ser humano,
entdo, por isso optel pela &rea socia. Entdo, a minha opcéo dessa érea socia, dentro da Psicologia é
me colocar a disposicdo de um maior nimero de pessoas, de colocar os conhecimentos cientificos, a
sua capacidade, do seu servico, dai vocé vé o quanto de capacidade vocé tem para servir e colocar 1sso
adisposi¢ao das pessoas e ver 0 quanto de capacidade tem o ser humano.

Pesguisadora: % Denise, sO uma pergunta, como vocé fez essa op¢do pelo social? Porque na sua
época ndo eratdo assim... ndo era como hoje. Como voceé fez essa opcao? Foai filho, foi...

Participante 2: %2 A gente era mal-vista, por uma questéo cultural, até hoje mesmo, né? Acho que a
propria sociedade vé nossa profissio e € isso mesmo, porque a Psicologia mesmo comegou a tratar o
ser humano a partir da doenca, a tratar com o doente, a doenca, a propria Psicandlise, a Psiquiatria. E
até normal que a sociedade ainda veja assim, dessaforma. Vai demorar ainda um tempo, né, pra mudar
iss0. E acho que depende de nés, profissionais socials, mudar essa visdo, né. Mas a op¢ado mesmo, né...
porque o meu perfil é... eu me adapto muito ao resultado, entdo eu gosto da &rea socia mesmo, porque
jatamais perto de uma atitude, poder contribuir pro ser humano mesmo.

Pesguisadora: % Foi dificil?
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Participante 2: ¥ Foi, foi dificil... ndo, ndo foi dificil, porque eu ndo me preocupava com isso, né, mas
foi dificil no sentido do... da prépria questdo econdmica mesmo. Porgque pelo menos na minha época
gue na clinica era mais f&cil do que a &ea socid. Hoje é mais dificil a clinica. Fiquel desempregada,
mas depoais...

Participante 1: % Minha experiéncia profissiona foi: Uma familia que me chamou pedindo para eu
dedligar o beneficio, e relatando que o maior valor que elatinha a receber, ndo era os alimentos, que na
época era cesta ndo era cartdo, ndo era os aimentos que tinha na cesta, que era o sentimento de que ela
eraimportante para a sociedade, que €la sabia que ela existia, no momento em gque nem ela mesmo néo
lembrava que ela existia. Ela falou pra mim, que tava num momento de guerra e se sentia hoje a
pessoa mais forte pro trabalho. Entdo, ela continuava no mesmo estado de pobreza, né... porém ela, ela
se sentia capaz, porque €la dizia que ndo precisava dos aimentos daquela cesta. Ela, naquele
momento, elaestava... em vida... parareceber aquela cesta porgque ela... elarelatou que eracomo se ela
tivesse dormindo um tempo da vida dela. E de repente, de repente, ela com as visitas da gente, ela
percebeu que ela era uma pessoa capaz, uma pessoa inteligente.

Pesquisadora: %2 V océ era agente?
Participante 1. %2 Sim, eu era agente.
Pesquisadora: ¥ Quais foram seus sentimentos quando elafalou isso?

Participante 1. % Porque na verdade eu tava visitando como agente, né, e eu era professora, né, eu
tinha contato com a area social, foi um periodo dificil de minha vida, perdi meu marido, mudei de
casa, perdi minha filha, acabei adoecendo, entéo eu estava retornando, e foi muito dificil para assumir
uma sala de aula. Entéo, eu tinha um entendimento dentro de mim que eu tinha que atender muito as
pessoas, que tinha que fazer muitas coisas, que eu tinha que reagir. Ai, que busquei a &rea socid, né.
Ento, é... foi pramim, uma experiéncia que marcou muito, porque eu lembrava que ela continuava na
mesma situacdo de vida, econdmica, entdo eu me comparava com €ela, né. Porque eu jatinha saido, né,
jatinha conseguido uma série de coisas num momento mais ruim de minha vida. Porém, eu ndo tinha
ainda aquela capacidade, aguela vontade, é.. e eu via ela com aquela forga, que mesmo ela,
€...continuando, vivendo na mesma casa humilde, né... ela me relatou os sonhos, ela sonhava, ela
plangiava sua vida, ela tinha planos, tava tudo organizado, o que ela ia fazer primeiro, né...e aquilo,
tudo assim... é... eu aprendi muito, né... na verdade, ela tava me atendendo.

Participante 10: 3% Ladréo que va roubar, desiste e devolve tudo... (risos)
Participante 1: % Na verdade, eu tava precisando, ndo ela.
Pesquisadora: %2 A esséncia do trabaho socia esta no envolvimento de cada um.

Participante 12: ¥ A din@mica do crescimento pessoal € vida € excitante e serve como estimulo para
acreditar que uma situacdo sempre pode ser melhorada, mais justa e mais humana.

Participante 2: % Na verdade, acho que néo leu direito, acho que ndo deu para entender minha letra...

Participante 12: %2 A dindmica do crescimento pessoal € vida e excitante e serve como estimulo para
acreditar que uma situagdo sempre pode ser melhorada, mais justa e mais humana. Ela complementa,
complementou o que a Maria José acabou de dizer...

Participante 2: %2 Mas, acho que questdo da mudanga, que se pode mudar uma situacdo, acreditar
no outro, né... saber que o outro tem potencialidade, acho que isso que move a gente pra &rea socidl.

Participante 10: % Se a pessoa ndo acredita no autro, fica dificil, né...é, e como hoje tem injusticas,
né.. a propria economia traduz né, isso, é... € muito pouco ganhando muito e milhdes ganhando nada
praticamente, entdo é por isso que precisa lutar, ter direito, e ter direito no sentido de qualidade. E,
porque 0 NOSSo pais € o pais das desigualdades, né. Entdo, quando a gente faz essa op¢do né de estar
trabalhando com as desigualdades, né. Entdo a gente é massacrado, né.

Participante 2: % Inclusive, nés que trabalhamos com os miseraveis, homossexuais, pobres e que sd0
discriminados... e como esses funcionarios, a maioria dos que trabalham sdo mulheres, ai entra a
guestéo de género, € interessante. E como a maioria dessas pessoas gue trabalham com o socia séo
mulheres.
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Participante 10: % Ai a gente faz outra leitura, que a mulher negra, portadora de deficiéncia, perpassa
por crianca, pobre, perpassa por tudo isso... quem trabalha nessa a&ea também sofre muita
discriminacéo

Participante 11: % Assumir meu primeiro servico como nomeada “cargo de confianca” Secretaria de
Assisténcia Socidl.

Participante 9: % Eu trabalhava ja h& uma ano e pouquinho e eu fui convidada, assim, para trabalhar
no interior, como secretéria da Assistente Socia, entdo foi um... ndo era voluntéria assim, mas vocé se
sente valorizada, reconhecida, né, pelo prefeito. Porque na verdade, eu fui dar uma paestra e ele
gostou demim etal. E ai ele me convidou e ai entdo, vocé se sente valorizada, foi muito importante, o

pessoal, 0s amigos, vieram dar parabéns. Foi muito gostoso. Na época, eu fiquei me achando... uma
coisa boa assim, né, para uma satisfacdo profissional, muito grande assm...

Pesquisadora: % Vocé acha que satisfacdo, valorizagdo, compensaria todas as dificuldades,
ter depois o reconhecimento?

Participante 9: % Ah! Sim, principa mente no comego, ndo foi facil ndo, uma amiga minha que eu fui
substituir, né, pensava que com ela eu poderia contar porque ela era profissional da areala e ndo foi o
gue eu encontrel, foi uma barra muito grande, porque ela fez loba entre @& funcionérios, assim,
dificultando meu trabalho. Foi dificil assm, vencer a barreira. Mas eu... foi muito bom, ta... foi muito
lega, trabalhando uma conquista a cada dia, conquistar 0 setor, 0 usuério, porque ele tem aquéda...
aquelarelacdo, né, sabe? De quem tratava. Ainda mais no interior, isso € muito forte. Assim, eles ndo
gostam de cara de quem € forasteiro, né. Entdo é... foi uma conquistaa cada dia, foi legal.

Participante 11: % SO complementando o que ela falou... em relagdo a educacdo, uma coisa que eu

acho legal na &rea social €isso, a gente acaba... em outras areas também, mas na areas sociais é que a
gente aprende por nGs Mmesmos, né, porque muitas vezes, pela forca acontece essas guerras internas,

porque muitas vezes num grupo, a gente tem o mesmo objetivo, tem clareza de onde quer chegar, mas
dentro do grupo tem disputa por vaga, e as pessoas ndo sabem perder, né... e...

Pesquisadora: %2 Vocé também viaisso na lgreja, na Pastoral?
Participante 4: % Tinha...
Pesguisadora: % Tinha?

Participante 4: % Tinhando, tem! O quetem |4 é o que aK. falou, as vezes a pessoa, vocé comeca a
fazer seu trabaho, seu trabalho comega a dar certo, quem té |4, 1a de dentro, comega a te tratar de
modo diferenciado... e... até mesmo o voluntariado. O voluntério, ele é voluntério, ndo ta ganhando
nada, €le é o coordenador, mas ele se sente ameagado, por uma pessoa que também é voluntéario e que
ta chegando e fazendo um bom traba ho... entdo, tém dessas coisss...

Pesquisadora: 3% Quer dizer que vocés sdo coordenadores, entdo vocés estdo mais proximos do
poder...

Participante 10: % E, e quanto mais proximos do poder, mais complicado.

Participante 12: % Porque um trabalho voluntério, um agente, as vezes vocé ndo tem tanto isso...

quando eu era secretaria aqui, eu ndo sabia, ndo lembrava até de nada disso.. até, até que quando chega
o final do mandato, vocé ndo vé a possibilidade de continuidade ou nd&o do projeto que ta sendo

realizado. E, eu acho que até... eu mesma agui level uma etapa pra entender, esse final, né. Eu custava
entender, né. E...isso que a gente ta vivendo hoje né, agqui no programa. Vocé realizar, organizar uma
coisa nova, ter continuacdo, né, e outra € vocé estar a véspera de um outro mandato em que vocé sabe
gue as coisas vao mudar, né... &, ai vocé faz aquele balancgo, se valeu a pena, se ndo valeu, né... 0 que
vai ficar, 0 que ndo vai ficar.

Participante 1. 3% O trabaho Socia, eu creio que € isso, né.. 2006: as vesperas de um fina de
mandato, com as possibilidades de continuidade ou n&o do projeto idealizado em 2000. Entdo, sd0 seis
anos...o trabalho social vocé idealiza, ndo em seis meses, né... depois voce ja se pergunta, VOcE, eu,
eles...e agora eu, perguntando no que avancou? A gente consegue fazer tantas coisas, né? E a
Secretaria de Salde Publica parece que ndo V€, parece que as coisas hdo avancam. Eu como
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professora, eu entendo assm, acho que quem ta no meio também, como que eram as pessoas que
trabalhavam nesse programa, que entendimento nés tinhamos desse projeto, entendimento que a gente
tem hoje, né...quais foram os pontos, todos positivos, mas assm...uma visdo do lado que ndo é
positivo de ver, as limitagdes que esse traba ho traz, né. E é onde vocé assim, tem que se adaptar a ele.
E ter o entendimento de quanto isso € positivo.

Participante 10: % A aegria dos beneficiérios, quando passaram a receber dinheiro ao invés da cesta.
Ficaram empoderados, relatos feitos nas reunifes socio-educativas.

Pesquisadora: %2 De quem?

Participante 1. % Meu... iss0 ai foi bem interessante, de como eles se sentiram mai's val orizados como
pessoas, eles diziam nas reunides, porque com... com a comida da cesta, eles sO comiam e acabava
depois, né, mas com o dinheiro eles tinham mais oportunidades de buscar novas maneiras, tipo assim,
de sair daquela condicao, de investir em algo, ou mesmo de procurar um emprego, né.

Participante 9: % E legal vocé ter colocado experiéncia porque, uma das coisas, das criticas que a
gente escuta, € que o beneficiario, né, o usuario dos programas assistenciais, se acomodam quando
recebem o beneficio, sabe, fica ocioso com o dinheiro...e ndo é bem isso que na prética a gente vé...
né... étipo um... umagjudainicia, sabe, dar o primeiro peixe...

Participante 10: % E, depois eles aprendem a pescar ou V30 tentar a0 menos pescar ...

Participante 9: % Uma experiéncia pessoa, pessoa € aprender trabalhar em grupo multidisciplinar.
Conhecendo personalidades e temperamentos diferentes. Acreditar no potencial do outro e ser
valorizada como pessoa e enquanto equipe. Apesar das diferencas, todo trabalho foi alcancado, através
do objetivo do grupo, ndo individua, mas acreditando na mediagdo da educagéo popular.

Participante 8: % Ent&o, eu acredito muito que sozinhos a gente n&o consegue nada e se consegue,

consegue bem menos sabe? Entdo faz lem e faz crescer ndo s como pessoa, mas profissionalmente,

né. Entdo, assim, foi uma experiéncia Unica, porque assim, a gente tem muito medo porque € a vida do
individuo... de ser responsavel por alguma coisa, iSso pesa nas costas, né. Mas quando vocé passa por
is0 e olha pratras e vé que fez 0 minimo e que o outro percebe é... gratificante. Além das familias que
vocé tem uma convivéncia direta, no nivel individua fica muito complicado, € muito dificil... dai vocé
se depara com uma equipe de véarios prof issionais para traba har, isso é tudo!

Pesguisadora: % Acho que ndo sd como Psicdlogo vocé ndo da paratrabahar sozinha...
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Participante 8: ¥ E legal isso, trabalhar em equipe.

Pesguisadora: 3% Gente, €... entdo, € assm, né, ndo vai dar para ler todas as experiéncias, pelo tempo,
Mas eu queria que a gente continuasse agora sobre outra questéo.

Pesquisadora: % [Pergunta 1] Diante das situagdes discutidas até o0 momento, alguém gostaria de falar
sobre 0 sentido que atribui ao trabalho socia?

Pesguisadora: 3% Eu queria que vocés conseguissem dar uma pensada no que é o sentido desse
trabalho para cada um agui. O que faz vocé vir trabahar na éea socia. Vocés que estdo na
coordenacdo, que tém vérias responsabilidades com tanta vida de pessoas, de familias. Entéo, por que
a gente faz isso? Podiamos estar fazendo outras coisas. Por que? Qual € o sentido para cada um? Que
traz esse trabalho para cada um?

Participante 10: % No trabaho socid a gente sempre quer mais, tanto no nivel individual como
profissional. Mostrar as nossas capacidades, mostrar 0 pouco gue VOcé conseguiu...

Pesguisadora: % Ent&o, quem esta em um cargo de coordenagdo, tem que traba har até tarde da noite,
nos fins-de-semanas, vigar muito, deixar familia, os filhos... Como € isso para vocés? Entdo, vocés
identificam um pouco isso, assim...

Participante 9: % Vocé falando nisso, estou agui pensando... ndo € que eu deixe assim de lado a minha
vida profissonal... a minha vida pessoa, nd deixo. Fica assim, norma, também ndo ta
desmoronando. E, mas é uma questdo engragada quando vocé coloca isso, assim...dias atras, da
semana passada, eu tenho feito acompanhamento das mudancgas sbcio-educativas. Entéo, assim, eu
tava um pouco afastada, quando vocé ta assim... eu trabalho na Coordenadoria, com a audiéncia e
coordenadores. Quando vocé trabalha com um 6rgéo especifico, vocé ndo vai muito para a ponta, vocé
perde um pouco da visdo, de muitas coisas. Eu estava ha sede, eu ndo tinha um compromisso longo,
como o PIS. Eu vim pra ci agora, em janeiro. Entdo a gente perde um pouquinho essa relacdo assim...
de proximidade mais com o usu&io. Mas como eu tava falando, eu tava indo semana passada nos
bairros e a gente comega a se deparar com essa questéo assim, né, da pessoa bem humilde mesmo, da
faltatotal de muitas coisas, ndo sO as vezes do que comer, é... é... muita coisa que reamente a pessoa
tem deficiéncia para a vida dela, e ai vocé reamente se esquece um pouco dos seus problemas na
verdade, entende? Porque eu também tenho muita falta, de muitas coisas. Porque eu quero construir,
eu quero um monte de coisas, que eu ndo tenho possibilidade, de t4 fazendo a minha vida pa
melhorando, como a gente sempre desgja, ter carro, quer trocar de carro, tem iSso, quer comprar mais
aquilo, mas a gente comega a ver que 0 outro... ndo tem nada, alias, que vocé realmente tem e o outro
ndo tem. Ent&o, vocé comeca a perceber e ai quando eu me deparo com essas Situages eu me sinto
muito pelas criancas agora, porgue eu tenho uma filha, entéo eu me toco muito, ndo posso ver uma
crianca peladinha, andando descalga, eu me emociono, sabe? Entdo, a gente que as vezes anda meio
durinhaa gente sempre trabalha e sempre quer mais. Entdo, é essa questdo que vocé comeca a
perceber, ndo é que VOCE as vezes se esquece da sua vida, mas vocé comega a perceber que vocé tem e
0 outro ndo tem nada, entendeu? Entéo, acho é... tem algumas pessoas que esquecem mesmo da vida
pessoal, mas eu velo que Ndo € iSso N&o, € gque VOCE comega a perceber que 0 que VOocé tem é muito e o
outro € que ndo tem nada[sentido terapia/ auto-gjuda).

Participante 12: % Eu acho que essa questdo de ter... do muito, assim, que 0 muito ndo é a questéo
material, existe aquele que ndo tem nada materia e navida dele, ee talevando, as vezes ele é até mais
feliz. Talvez o que vocé vé como uma falta, para ele ndo é E na verdade, o sinal que a gente tem
daguela familia. Porque a visdo dele, a necessidade dele pode ser bem diferente da que eu tenho, ja que
eu olho com os meus olhos, com as minhas possibilidades, com os meus vaores que eu tenho.

Participante 5: % A minha concepcdo de familia, no meu caso por exemplo, sempre foi muito grande.
As coisas que eu aprendi trabalhando com o socia, eu acho que é uma riqueza para mim. Eu mesma
tinha muito preconceito com a &rea social, com a area da educacéo, depois, com a pratica, tive mais
abertura. Ent&o, a visdo de mundo que eu tinha era totalmente diferente, porque a minha méae ficava
me protegendo das coisas feias que ndo eram pra eu ver, ai Vocé cresce, V€, enxerga tudo isso. Entéo,
hoje, como eu cologquei nagquele papel, como exemplo, um fato marcante é, de uma crianga que tava
comendo uma carne azeda, toda suja do lix&o, de papel, de cigarro, de pé de café, entdo, assim, como
se fosse um troféu, porque ela tinha um pedaco de carne, sabe? Ela tinha um pedaco de carne. Entéo
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foi uma situacdo assim, sabe? Que vocé revé mil coisas. o lixo da sua casa, a mesa de domingo, sabe...
0 gue Vvoce tira e de repente joga fora, 0 que as vezes vocé desperdica, contribui muito para a vida
pessoal da gente.

Pesquisadora: % Tem muita gente que vai fazer um trabalho socia para poder dar um sentido para a
vida delas, ndo ?

Participante 2: % Acho que outra coisa legal também é que numa gestdo publica por mais severa que
seja, existem as oportunidades de servico, de programas, tudo que trata esse tipo de publico. E que
vocé pode fazer o bem para um nimero enorme de pessoas, em pouco tempo. 1sso € legal no setor
publico. Pode-se ter essa agéo direta né, mesmo vocé ndo estando |4, né... a gestéo publica ela propicia
a0 profissiondl... ele ganha, mesmo que n&o... que ndo tdo proximo da realidade vocé pode com uma
Lei, com um Decreto, levar um bem a uma comunidade inteira [sentido coletivo/ publico].

Pesguisadora: % Queria perguntar assm: “E quem pode contar?” “Ah! Eu vi a pessoa mudando?’
Vocés que estdo na Coordenadoria, como vocé sente esses ganhos, como chega para vocés
mudanca, como isso chega para vocés? Como vocé percebe que: “Olha, eu contribui”, “Olha, eu gudel
a fazer”, “Puxal Aquela pessoa mudou”’. Como chega isso, chega os ganhos, ou SO chegam coisas
ruins? Como vOocés percebem o que vocés téo fazendo socia mente?

Participante 11: % S&o bem diferentes...sd0 outros funcionarios que passam pra gente, Varios técnicos,
agentes, gerentes, coordenacdo, como também mudei, muita gente também esta mudando essa relacdo
com o beneficidrio, como o trabalho se desenvolve. Eu particularmente que estou no projeto tenho
oportunidade de estar na ponta, sgja em eventos, sgja em algum trabalho especifico, vocé ouve
depoimentos, quase todos nés conseguimos com menos fregqliéncia que os agentes aqui a gente tem
contato também. O lega do programa € isso, que o presidente ndo fica s6 no gabinete, o presidente
tem certos momentos que tem que estar com os beneficiérios.

Pesquisadora: %4 V océ também vai na ponta?

Participante 2: % Eu sempre vou, sgja através de uma Lei, através de um simples Ato de Lel, a gente
pode t& beneficiando um grande nimero de pessoas nagquela drea, mesmo que sga afastada, numa
periferia, por condi¢bes ce vida melhor e por ai vai. Vocé faz essa opgdo. Por exemplo, por um
Decreto, como 0 que acabou de sair de Transferéncia de Renda, e vocé t4 aqui dentro e tem a
oportunidade de fazer com que a questéo publica no social, sgja cada vez mais Util em tecnologia, em
informacdo, qualificacdo e o Trabalho Social, ele fique para que outras pessoas vejam, como outros
trabalhos, como é o Trabaho Edtatistico, o trabaho de outras éreas, Trabalho de Engenharia, eles
ficam registrados. As pessoas vao e eles estdo la ainda. E no nosso caso ndo, porque é muito subjetivo,
a tecnologia dessa &rea ainda é ineficiente, entdo, a luta da gente informatizar é para que outras
pessoas vegjam a tecnologia melhor. Quanto mais justo for o beneficio, quanto mais investimentos
tivermos mais proximos a gente vai estar. Quanto mais a gente deixar o Trabalho Socia registrado,
mais a pessoa vao poder ver, no gue evoluiu, comparar... isso eu acho que a Ordem Publica da pra
gente e se for em outro ambiente, vocé talvez ndo consiga esse ganho.

Pesquisadora: %4 1sso é dificil, € ainda mais em Coordenagéo...?

Participante 2: ¥ E, vocé ndo consegue estar 14 na ponta. A gente estuda no planejamento. Embora
possa hdo parecer, mas a gente trabalhava com plangamento na &rea socid, no escoamento social do
loteamento, de congtruir escolas, aonde que a gente vai buscar recursos para as familias ndo andarem
|4 na ponta prair num Posto de Salide... isso é Qualidade de Vidal Entdo, na Ordem Publica vocé tem
esse poder, de estar no comando, na direcdo, vocé tem esse poder de decidir.

Pesquisadora: % [Pergunta 2] Qual os sentidos que vocés acham que as outras pessoas/ sociedade/
midia atribuem ao trabalho socia?

Pesguisadora: % Como vocé vé gque a sociedade, que a midia vé o Trabaho Socidl... vocés traba ham
num programa que € super visado, de geracdo de renda, transferéncia de renda, sempre que tem
matéria sobre isso eu estou lendo, leio tudo, por interesse mesmo. Como vocé vé que a sociedade vé o

Trabalho Socia? Em termos gerais, no gera, assim... as pessoas falando, a imprensa, outros setores da
sociedade falando...

Participante 1: % Eu, por exemplo, vivi isso em Amambai. No comego do meu trabalho no PIS
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contratamos um grupo de pessoas e essas pessoas tinham que fazer uma pesquisa em Amambai, sobre
o Programa de Inclusdo Socia do Governo do Estado, que foi amaior riqueza pra Amambai, porque,
porque até entdo naquele dia, a propria FUNAI e FUNASA eram mais omissas |4, com os indios. O
fato do Governo do Estado ndo tinha obrigacdo direta com os indios, cobrou mais desses setores e eles
falaram que Amambai era uma cidade que era mesmo preciso fazer essa pesguisa socia. Porque
Amambai era uma cidade que ninguém queria ir, porque ndo podia tomar um lanche na praca, ndo
podia entrar em nenhuma sorveteria, que cs indinhos tavam te cutucando e as mées pedindo comida,
naquela miséria social, era constrangedor. E hoje apds seis anos de programa é... ndo se via pessoas ha
rua mendigando, a cidade voltou ater vida noturna, tinha melhorado o desenvolvimento. Entéo, era o
relato que a gente ouvia. E prands é smples ver porgque a gente acompanha o processo. Porém a gente
percebe isso também no... na... por exemplo, pelo que eu ja vi vérias pessoas do proprio comércio
comentando isso com a gente né, que esse Governo do Z, de investimento do Governo da area
social...e que isso melhorou muito isso, principalmente o pequeno comércio, Ent&o, quer dizer, que
aumentou as condicBes de ganho das pessoas menos favorecidas, e que na verdade, € clientela do
pequeno Comércio.

Participante 12: %, 1sso pode até ser um avanco nesse sentido, que tenha melhorado, mas a idéia do
Trabaho Socia continua a mesma, trabaho assim, que vocé pode... de pessoa para pessoa, que tem
que ter perfil, sabe? De coisas pgorativas, sabe? E aquela visio que Trabalho Socia ndo é isso, que
Trabalho Social € fazer caridade, € vocé ser bonzinho entre aspas e fazer as coisas conforme acha e
ndo conforme uma politica, no sentido de direitos, as coisas ainda tem um bom tempo para a gente
mudar. Ent&o pode até ter uma visdo de amor e tal, mas ter um entendimento do que € o Socia. Por
exemplo, a pessoa que para ser contratadas como agente,... a pessoa que vem, ela vem crua, com
aquela idéia mesmo de caridade, que “eu quero gjudar”, “vou gjudar”, “doar”. Nunca num sentido de
uma politica de estar inserido, de perpassar pelos direitos

Pesquisadora: %4 Profissiond...

Participante 12: 3% N&o, ndo... eu acho que a gente ainda tem um longo caminho a trilhar ainda. E
guando a gente trabalha, percebe o outro, como por exemplo, 0 Agente Sanitario do programa, a gente
consegue falar da parte do entendimento do que € o Social, de uma forma diferenciada. Ent&o, eu acho
que € um ganho imenso. E € isso que eu falo 0 quanto avangou, porque existem pessoas com
consciéncia critica e vao poder trabalhar com outras pessoas e outras pessoas. Ter consciéncia de que
ela trabalha, que e€la vivencia. Nao adianta fazer curso, ter experiéncia maravilhosa, se ela ndo
vivencia, se ela ndo faz nada, se ela ndo busca, se ela ndo sente, tem que sentir, tem que sentir um
pouco, na sua fala, nos seus sentidos, com quem trabalha, com quem ta 1a na ponta. E isso que faz
vocé ir mudando 0s seus conceitos.

Participante 2. % Eu acho que de modo geral, ainda € visto como assistenciaismo [sentido
assistencialismo], mas eu acho que esta mudando pouco-a-pouco. Entdo, hoje vocé ouve muito falar
de Programa Social de Emprego e a gente tem falado também de funcionario que tava inscrito no
Programa Social de Emprego e que mudaram. Entéo, eu acho que € uma coisa paulatina, crescente,

gue ndo tem retorno, porque é uma questdo mundial, a pobreza esta crescendo, a exclusdo esta

aumentando, como vamos fazer com isso? E o que foi notado, mas eu acredito ainda que é... parte dos
pequenos mesmo, que conforme aonde o individuo trabalha, o contato que ele tem com o mundo, sua
concepcdo, é aformacomo ele va agir. Entdo, a gente tém pessoas da propria familia, do seu proprio
meio, que ta junto e que falou: “P8&! Tem que acabar com essa porcaria de dar cesta, de dar dinheirgd’,
COMO pessoas Mais esclarecidas, que 1éem, que tem acesso a educacdo, que acham que o Governo tem
gue dar. Ent&o, acho que € uma coisa de educacdo mesmo, de ter sensibilidade, de perceber que néo é
assim.

Participante 10: %2 Eu penso que tem a ver até com a Europa e com os Estados Unidos, que vé o

Brasil, que tem a leitura de ser um pais do Terceiro Mundo, que nds, a nossa cultura, a nossa
educacdo, a classe dominante vé os pobres dessa forma mesmo, Como pregui¢osos, COMo incapazes,

guer dizer entdo, que acha que o0 assistenciaismo ai tem a ver com isso, acha que néo basta dar o

beneficio para uma pessoa, porque ela é pobre, porque ela é miseravel, porque elajoga dinheiro fora,
porque ela bebe... a sociedade da classe A e B vé dessa forma, até reclama dos Programas Sociais,
porque na verdade as pessoas hoje elas entendem o que € direito, elas brigam por um salédrio melhor,

gue ela ta recebendo um beneficio do Governo e queira ou ndo queira da uma condicéo dela poder
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exigir alguma coisa a mais, né. Entéo, eu vejo que é uma fuga injusta ainda... porque eu acho que a
nossa educacéo fez com que uma grande parte das pessoas tivessem essa visdo, e imprimissem essa
marca na gente, porgue até a gente as vezes, na nossa familia tem que ficar defendendo, né, porque vé
dessa forma, e a gente tem que ficar defendendo, né. N&o entendem que eles também passam por
dificuldades. E que a gente pode estar ai, nas mesmas condigdes.eu acho que € uma coisa assim, que a
gente tem que dar uma aprofundada a mais, € um mundo que eu acho que a classe precisa evoluir.
Esses dias, eu ndo vi, eu tava huma reunido com a mulher do Senador, e contaram que foram num
leildo ai e o carajatinhaterminado o leildo, um exemplo, né, que me marcou isso né, que terminou o
leildo, ai o carala, um fazendeirdo rico e td, jatinha acabado o leildo tava, todo mundo saindo, dai ele
pegou o microfone e falou: “E melhor vocés todos voltarem”, foi mais ou menos isso: “Queria dar um
ultimo recado e ai o cara...”.

Pesguisadora: % No microfone?

Participante 10: % No microfone, dai 0 cara detonou mesmo a questdo do Governo Lula, de distribuir
bolsas para as familias, entendeu? De dar dinheiro a“pobres, esses filhos da puta’... entdo a gente vé
gue aleitura que pessoas fazem da classe menos favorecida € de submissdo, € de opressdo, é de
controle social.

Pesguisadora: % Eu ndo entendi bem o que vocé falou dos Estados Unidos e Europa, porque eu vejo
gue os Estados Unidos... os Estados Unidos tém uma coisa muito grande de voluntariado, as familias
mesmo ricas de |4 costumas deixar o patriménio para a &rea socid, para uma Fundacdo, e que no
Brasil isso ndo é muito comum, essa responsabilidade socidl.

Participante 10: ¥ Eu vejo assim, eles tem aguela coisa de economia de mercado, de economia t&o
forte, de matriz ideologia, entdo... sabe a impressdo que eles passam € que o Brasil é um pais de
Terceiro Setor, vamos dizer assim...

Pesguisadora: % Que ndo pode dar certo...?

Participante 10: % €&, e ai vem dinheiro para a gente, dinheiro com um monte de condicionalidades,
um monte de contrapartidas que vocé tém que investir, passa essa divida enorme e que, na verdade, a
populacdo ndo consegue realmente abstrair isso. Acho que é esse 0 sentido. Eu penso é que os Estados
Unidos... ndo sel se é porque é Estados Unidos, mes eu penso que € na verdade, a impressao que nos
da é de que ees sdo muito fortes, e nds ndo conseguimos perceber para mudar nossa cultura, a gente
acaba querendo fazer igua, né?

Participante 8: % A gente rema contra a maré, tudo leva ao contrério, a Globalizacéo.
Participante 10: % Eu umavez, eu fiz um curso do Di Loreto, ndo sei se vocé fez?
Pesquisadora: % N&o, néo fiz.

Participante 10: % E eu tava trabalhando na Mata do Jacinto e precisa o capital, méo-de-obra, a gente
precisa dessa maguina para poder existir... e vocé ta indo contra essa coisa que é crescente, Sabe, eu
ndo sei se é uma coisa assim... a gente continua acreditando que é possivel ir contra essa maguina que
ta colocada ai.

Participante 8: % O proprio Paulo Linhares falou isso na abertura dele, do préprio capitalismo, que era
mais um paliativo, que a gente tem que mudar essa visdo que € muito mais ampla que so o Social.
Entao, redlidade de a gente estar remando contra a maré, faz parte de toda uma histéria da
ideologia capitalista, que € muito mais profunda.
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Participante 10: % E ai, €le coloca que nds vamos morrer e as sementes do Che Guevara vao germinar
ainda aqui...que € infinito, nés nd vamos ver, mas € uma coisa que vai ficar [sentido transformagao].

Participante 11: % Eu penso assim, embora o que a XY Z faa... é verdade que tém pessoas que... que
ndo pensam assim, infeizmente é a minoria, a maioria ainda vé o Trabalho Socia ndo como um
emprego, mas como uma caridade, uma doacdo...0s jovens assim, mesmo na Igreja, minhas colegas de
turma, da faculdade, falam assim: “Ah! Coitadal E pobre, ndo deu conta de abrir um consultério e foi
trabalhar na érea socia”. Quando a gente conversa e perguntam: “Ah! O que vocé ta fazendo?’ e eu
explico meu trabalho, meio que assm...tipo: “Coitada, é Funcionaria Piblica’. Dai assim, eu tenho
gue fazer um discurso e explicar meu trabalho, mas existe muito preconceito realmente do Trabaho
Socid. E hoje a gente tem discutido no nosso projeto, o que a pessoa acha que é muito melhor
acreditar num Governante que faz um monte de obras, do que o que investe no ser humano. E a gente
€ questionada a respeito disso e eles falam que na verdade sO investem nas pessoas, Ndo investem...nao
quer dizer que ndo tenham também aintencdo de perpetuar um projeto politico, mas que eles sb véem
iss0, eles ndo querem acreditar no popular. A gente faz reunides educativas pra familias e eles falam:
“Imaginal Pessoas semi-analfabetas v&o construir conceitos, vao ter aprendizado.” Mas as pessoas ndo
conseguem ver que isso € possivel. E nds vamos discutir ordem democrética, democracia, consciéncia
critica, educar com medidas socio-educativas. Eles falam: “Imaginal E um absurdo que isso é
possivel.”.

Participante 10: % E, masisso ta mudando.

Participante 2: % E ainda forte o preconceito. Eu trabalhava no plangjamento da érea social e quando
entrava alguém mais humilde, bem makvestido, nem era pramim as vezes. “Vai |14, olhaaDenise ai.”

(Risos) € interessante isso, existe preconceito, mas eu acredito que ta mudando isso, a gente tem
experiéncias concretas de pessoas da érea socia que tdo sendo tratadas como profissiona. A area
socid ta caindo aquela fase de ser messianismo, as pessoas que estdo naquilo, estéo? Gostam? Téo |a
até hoje, mas elas t&o sendo cobradas, se elas querem ficar, das véo ter que se informar, véo ter que
aprender. O nosso Programa de Transferéncia de Renda esta sendo avo de criticas do mundo inteiro.
Ent&o no Brasil, a critica mais... no momento atua que a gente vive € mais negativa que positiva. A

gente que vive dentro do Programa, sabe que ndo € por ai, tem um ganho, né. Mas as criticas s80 mais
negativas que positivas.

Participante 12: % A dificuldade da populagéo de lidar com a comunidade ligada, que fala, que expde,
que pensa, isso é muito dificil, vocé tem dificuldade de lidar com isso, € mais facil s chegar eimpor o
Seu saber... vocé ter que ouvir o outro? E ai? Vou saber lidar com o que ele quer? Ai bate uma
inseguranca e ai com essa inseguranca eu vou fazer o que? Regjo como posso. No poder, € melhor
uma sociedade oca, bem tranqiila, que ndo ameaga, ndo da problemas e vamos 1al

Pesquisadora: % Mas, € obvio que tem essa diferenca né? Uma das coisas que me levou a fazer essa
pesquisa é isso, eu sempre via essa diferenca de o valor das pessoas que trabalham na &rea socid e 0
valor que a sociedade d4, L4 na UCDB, por exemplo, existe preconceito: os professores falam que a
Jacy é a Professora dos “Pés’, “Ah! O que éiss0?" “ E a Professora das Putas, dos Pobres, dos Pretos,
tudo isso é com ela’. Entdo agora, qualquer evento, entrevista quando é periferia: “Fala com a Jacy.”
Ent&o, ja estéo te estigmatizando “Ah! 1sso é com elaaqui”. Ndo é uma coisa que deveria ser de todo
mundo. Mas, “E com essa maluca, meio samaritana” ...

Participante 12: %2 Mas saber inverter isso é muito legd... o por que que vocé é assm? Porque vocé
pensa, vocé tem um jeito de enxergar, uma maneira de trabalhar...

Pesquisadora: %2 De acrediitar...
Participante 12: %1 De acreditar e fazer com que iSs0 sgja positivo.

Participante 1. % Uma coisa que eu tenho observado, que tem chamado minha atencédo, uma coisa
recente, € o crescimento de pessoas buscando se profissionalizar na area socia, que antes ninguém
gueria, porque Pedagogo queria cadeira, Psicdlogo, Assistente Social era tudo voltado para o
individual. E hoje o que a gente vé, as pessoas muito voltadas para essa area, se especializando,
mestrado, pos-graduacdo. E as vezes a gente percebe que esta abrindo um maior campo de trabal ho,
mais espaco. Entéo, isso a gente comega a ver que tem alguma coisa acontecendo no Socia. Porque de
repente, comegou a ampliagdo desse mercado [sentido mercado.
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Participante 10: % Umavez, quando eu trabalhei com Meninos de Rua, passou muito tempo depois e
eu encontrei alguns meninos... me procuraram... nNdo, ndo... homens, casados, com filhos, e me
mostraram o lado inverso da moeda, que hoje eles tdo com familia, téo trabalhando, sdo profissionais,
um era Bombeiro, lembro disso... entdo, isso acho que ndo mudou, acho que ndo muda na gente,
porque a gente acredita nas pessoas, e elas mostram pra gente no futuro que elas mudaram realmente.
E quanto a contribuico da gente naguele momento, minha e de outras pessoas, porque ndo € sd minha,
eu entendo que nem a 8 colocou, € um coletivo, é a equipe multiprafissional, foi um grupo de pessoas
que trabalhou comigo e foi muito positivo na época. E eu acho que aqui no Programa a gente tem isso
aqui muito claro, né. eu ja trabalhei em outras experiéncias, em periferia, com mulheres e tal...mas
aqui no programa a gente vé isso mesmo. O quanto a gente tem visto em Conselhos de Familias, que
as mulheres que ndo falavam, ficavam quietas, bem delicadas, agora elas véo e defendem, isso que €
legal, vocé vé o outro defender aquilo que é importante para a vida dele. Muda a ética. E o que eu
sempre digo por ai: “A gente pode passar, vai passar, com certeza vai passar, mas o que foi feito, foi
bem feito e que vai ter continuidade, sgja onde for, nunca mais véo calar a boca dessas mulheres, que
iSs0 Ndo se perde, ndo se perde’. Ver que as mulheres podem mudar, falar, participar... acho que isso
vale a pena

Pesguisadora: % Para findizar, alguém gostaria de compartilhar as estratégias que utilizam para
enfrentar as dificuldades decorrentes do trabalho socia?

Pesguisadora: % Bem, percebe-se pelo relato de vocés, que se trabalha muito aqui no PIS, que vocés
realmente estdo envolvidos no Programa, que vestem a camisa. Mas, vocés sdo Coordenadores, e
assim, acabam tendo mais responsabilidades, porque tudo chega até vocés...como vocés fazem para
superar tudo iSso que VOCés vivenciam, quem agui precisou utilizar algum recurso e qual recurso usou?

Participante 12: % Quando eu entrei agui, que aiés ja faz um bom tempo...
Participante 10: % Que isso, foi ontem!

Participante 12: ¥ E... eu pensei que ndo ia dar conta, sabe, de fazer um bom trabalho, de conseguir
atingir aquilo que vocé programa com a equipe. Mas vocé realmente veste a camisa, entra em contato
com essa redlidade toda e segue em frente. Depois, VOCE VE que Se superou e sempre pode se superar e
redlizar um bom trabalho, né.

Participante 5: % Eu s6 ficava pensando... o tempo todo: “N&o vai dar tempo”. E muita coisa, agui,
familia, mas € gratificante vocé perceber que, com seu trabalho, pode mudar um pouco aredidade. E
no final...tudo d& certo, aqui € uma equipe realmente, todos se gjudam.

Participante 9: % Eu acho que a minha familia é essencial no apoio a mim, ao meu trabalho...sabe, é
onde eu busco forgas para continuar...

Participante 10: % E, muitas vezes a propriafamilia se transforma numa vévula de escape.

Participante 9: % N&o... ndo é que eu leve problema para casa, ndo € isso ndo. Mas vocé se depara
com tanta desigualdade, tanta pobreza, injustica que o sentimento, vocé acaba levando, sabe? Tipo, de
chegar um pouco mais emocionada... assim, dar mais valor ariqueza que € afamilia

Pesguisadora: % E quando vocés se sentem frageis, o que fazem?

Participante 11: % Ah! Somos uma equipe realmente, entdo a gente meio que... que se apdia um no
outro. Busco um pouco ali, outro agui...e assim val...

Pesguisadora: % Quem aqui faz Terapia? Alguém faz?
Participantes [todos]: % N&o... ndo.
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Participante 1. % Como a 2 falou, a gente resolve 0s nossos problemas se apoiando no colega, sabe?
As vezes nem precisa conversar sobre o que ta angustiando, sO de vocé chegar perto da pessoa,
ver...sabe? As vezes eu vou lanasalado 2 ou da 8 e O de olhar, sabe? SO de ver dli... da pessoa sorrir
paramim... jame sinto melhor.

Participante 8: %2 Realmente, a gente aqui tem muito disso.

Pesquisadora: % Enté&o quero agradecer a todos vocés, que eu Sei que sdo super ocupados em Sseus
cargos, nos seus trabalhos, mas que vieram, se dispuseram a estar agqui para essa pesquisa, podem ter
certeza de gque eu estou aprendendo bastante também e convido para assistirem o resultado talvez no
inicio do ano que vém...
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ANEXOS




ANEXO A - Autorizagdes para realizacdo da Pesguisa

AUTORIZACAO PARA REALL
PROGRAMA DEANCLUSAQO SOCIAL - PIS

| “h/ F{lfm"u %1 Jﬂu;r.r reye) {JJW‘#

autorizo a psicologa Jacy Corréa Curado, de CRP 14/ 01293-0" a realizar a pesquisa

Eu.

weriEnEgc B OS SENTIDOS DO TRABALHO SQCIAL”

) objetivo da pesquisa & de  cowpreender os  sentidos atribuidos ao trabalho
social considerando as relagoes de pénero, na perspectiva de profissionais que atuam no
Programa de Inclusdio Social (PIS), do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul, eleito
como estudo de caso para esta pesquisa. A metodologia de pesquisa sera realizada atravis
da realizagio de nove Oficinas de  Sentidos do Trabalho Social, oferccidas a todos(as)
trahalhadores do Programa (agentes, gerentes, equipe de capacitagio e coordenadores).

Compreendo, ainda, que a participagio dos trabalhadores sociais na pesquisa ¢
voluntaria, € 08 (as) participantes assinario um Termo de Consentimento Livre e
Esclarccido, conforme regras da Resolugio do Conselho Nacional de Saide (CNS) 196/96
e da Resolugio do Congelto Federal de Picologia (CFP) 01612000

{ g e i
Ficaram claros para mim quais 530 05 propositos do estudo, os procedimentos a

pata 42 105 ; Zcos

()M Q-M)ﬁ{ﬁf paa_32 OK 20K -

184



DECLARACAD

Declaramos, para fins de direito, que o projeto “Género e os sentidos do trabalho
social”, de responsahilidade de Jacy Corréa Curado , apos analise do Comité de Etica
em Pesquisa, da Universidade Catdlica Dom Bosco-CEP/UCDB e encaminhamento
para a Comissiio Nacional de Etica em Pesquisa-CONEP, foi considerado aprovado sem
restrighes.

Campo Grande, 01 de junho de 2006

o

Regina Stela Andreoli de Almeida
Presidente do CEP/UCDB
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ANEXO B — Modelo adaptado de Metodologia de Oficina*

Capa

Laboratério de Psicologia da Salde, Cultura e Sociedade
Mestrado em Psicologia
Universidade Catélica Dom Bosco (UCDB)

OFICINA: OSSENTIDOS DO TRABALHO SOCIAL

Campo Grande-MS
2007

24 Metodologia de Oficina desenvolvida pelo Nicleo de Pesquisa e Estudos sobre Préticas Discursivas e
Producdo de Sentidos no Cotidiano, do Programa de Estudos de Pés-Graduados em Psicologia Social da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC/SP).
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|. OBSERVACOESGERAIS

NUmero de participantes. 7 a 12 pessoas.
Tempo minimo previsto: 2 horas.

Material necessario: canetas, formularios para registro, folhas de papel em branco, tiras de papd,
lousa (cartolina ou flipchart) e canetas hidrogréficas ou giz, gravador, pilhas e fitas.

Convite aos participantes. ao fazer o contato inicial com os participantes, explicar os objetivos da
oficina, conforme explicitado no termo de consentimento, enfatizando a necessidade de uso de
gravador pararegistro das discusses para fins de andlise.

Consentimento livre e esclarecido: antes de iniciar a oficina, explique novamente os objetivos e
solicite que os participantes assinem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Trabalho em dupla: como o potenciad de mobilizacdo da oficina é ato, é aconselhavel que a
conducgdo dos grupos seja feita em dupla, de preferéncia com estagiarios de psicologia que estéo
realizando estégio no Programa de Inclusdo Social.

Ajuda a quem néo escreve: € necessario definir procedimentos para 0s casos em que as pessoas Nao

tenham facilidade de escrever. Nesses casos, podemos oferecer gjuda, por isso, também, é
importante garantir a presenca de um observador.

Ambiente confortavel: é aconselhavel realizar o grupo em ambientes informais, de preferéncia com
os participantes e pesquisadores sentados em circulo. No caso de preferir sentar a volta de uma
mesa, sugerimos que todos possam se ver e que haja espaco para os participantes se movimentarem
e levantarem para mudar as tiras de papel, fato que ocorre com freqiiéncia.

Linguagem adequada ao grupo: como vamos trabalhar com populagcdes muito diferentes, ndo da
para padronizar alinguagem. Fica “artificial”. Mas, € importante padronizar os procedimentos.

Limites de cada um cabe frisar que nenhum participante deve ser for¢cado a revelar as situagtes
vivenciadas. A revelacdo deve ser voluntéria. 1sso deve ser reiterado tantas vezes quanto parecer
Ser necessario.

Atencdo a duracéo dos exercicios. os participantes tendem a se estender nas discussoes. Portanto, é
importante estar atento ao tempo previsto para cada exercicio.

Registros necessarios. vale lembrar que as oficinas tém duplo papd: 1) sdo intervencdes visando a
sensibilizagdo os sentidos do trabalho socid; e 2) sdo instrumentos de coleta de dados. Por isso, é
importante o registro das informagdes, assumindo este varias formas:

1) Formulério 1. registro de informactes sobre os participantes,

2) Formulério 2: registro das palavras associadas a“ social” (exercicio 1);

3) Recolhimento das tiras e registro das vivéncias e valorizagdo na area social (exercicio 2 e 3);
4) Gravacdo das discussdes (exercicio 3 e 4);

5) ObservacOes gerais sobre a dindmica do evento (papel do observador).
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II.PROCEDIMENTOS

Apresentacao.
Exercicio 1. Associagéo de idéias a palavra Socid.

Exercicio 2. A vivéncia do trabalho socia (memoarias de situagfes importantes que influenciaram a
escolha pessoa pelo trabaho social).

Exercicio 3. Os sentidos do trabalho socia e formas de empoderamento.

| Apresentacgo

Tempo previsto: 15 minutos.

1) Em primeiro lugar, disponha os participantes em circulo, de modo que todos possam Sse ver e ouvir.
2) Coordenadora e auxiliar de pesquisa: apresentar as duas pesquisadoras.

3) Objetivo: Compreender os sentidos atribuidos ao trabaho socia, em uma perspectiva de género, de
profissionais que atuam no Programa de Inclusdo Socia (PIS), do Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul, eleito como estudo de caso para esta pesquisa.

4) Procedimento: explicar que a oficina esta dividida em trés exercicios.

5) Autorizagdo para gravar: faar da dupla funcdo da oficina (pesquisa e sensibilizagdo) e
consequiente necessidade de gravar. Pedir permissao e explicar que o material seratratado de forma
agarantir sigilo.

6) Assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido: explicar que a conduta ética em pesguisa
com seres humanos requer a explicitagdo dos objetivos e a assinatura de um Termo de
Consentimento para assegurar que os participantes entenderam os objetivos e os procedimentos.
Distribuir uma copia para cada pessoa, dando tempo para a leitura individua (ou grupal, se os
participantes preferirem).

7) Apresentacdo dos participantes. verificar se todos os participantes se conhecem. Caso contrario,
fazer uma breve apresentagéo de cada um (por exemplo, primeiro nome e profisséo).
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|Exercicio 1. Associagdo de idéias a palavra Social.

Tempo previsto: 20 minutos.
Material: papéis em branco e canetas.

Em primeiro lugar, distribua uma folha de papel e uma caneta para cada integrante. Depois diga as
seguintes instrugoes:

1. Livreassociagao:
- Escreva neste papel a palavra SOCIAL.
- Agora, escreva abaixo todas as palavras que vém a sua cabeca quando se fala a paavra -
Socid.
- Quando vocé sentir que as palavras ndo estéo saindo naturalmente, pode parar. Nao se importe
com o numero de palavras que VOcé escrever.

Tempo previsto: 10 minutos

2. Ligtar associagoes:

- Agora, vamos fazer uma lista de todas as palavras e frases que surgiam de modo a identificar
as associag0es mais freglentes.

Tempo previsto: 10 minutos.

Obs.:um(a) coordenador(a) escreve as associagdes numa lousa, quadro, cartolina ou em flipchart, de
modo que todos os integrantes possam ver as palavras, enquanto o outro observador anota as
palavras no Formulario 2.

3. Alertar paraadiversdade:

- Ao final, comente que, como podemos observar a partir da variedade de palavras que o grupo
produziu, fica claro que ndo existe uma definicdo Unica, nem a mais correta, mas que, Como
muitas outras; Socia € uma palavra com multiplos sentidos.
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|Exercicio 2. A vivéncia do trabalho social.

Tempo previsto: 30 minutos.
Material: tiras de papel e canetas

Em primeiro lugar, distribua trés tiras de papel para cada integrante e disponha o restante no centro do
circulo formado pel os participantes:

1. Recordacao (Stuagdes mar cantes que envolvem algum tipo detrabalho social):

- Pense em sua vida desde quando \océ era crianca e procure lembrar-se de situaces que
envolvem algum tipo de trabalho socia que considera importante destacar ou relatar ou
compartilhar. Deixe sua memoria fluir concentrando-se apenas nas suas emocgles e
sentimentos. Escreva cada situagdo num desses pedagos de papel. Uma situagdo para cada
papel. Se vocé precisar de mais papel pegue aqui no meio.

Tempo previsto: 10 minutos

2. Classificar estassituagoes:
- Trabahos socid militante, voluntério e profissional.

Tempo previsto: 5 minutos

[Ligar o gravador].

3. Discutir osdiferentestiposdetrabalho social com o grupo:

- Agora, vamos conversar um pouco sobre trés situacbes. Muito bem, agora alguém
gostaria de faar de uma situagéo que néo foi abordada na Oficina. Repetir com os demais
montes, facilitando o debate.

Tempo previsto: 20 minutos

Obs.: minutos antes de concluir esta fase, faga 0 seguinte alerta... Atencéo, caso alguém queira mudar
astiras de lugar, de um monte para outro, pode ficar a vontade. Apontar astrés pilhas e repetir
a distincdo entre astrés.

[Recolha as papel etas].
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|Exercicio 3. Os sentidos do trabalho social e formas de empoder amento.

Tempo previsto: 45 minutos.

As perguntas abaixo visam propiciar a discussdo sobre poder e trabaho social. Faca as perguntas, uma
por vez, gravando toda a discussao:

1. Diantedassituagdes discutidas até o momento, alguém gostaria de falar sobre o sentido que
atribui ao trabalho social ?

Tempo previsto: 15 minutos

2. A maioria das pessoas envolvidas no trabalho social sdo mulheres, vocés acham que este é
um trabalho feminino ?

Tempo previsto: 15 minutos

3. Qual os sentidos que vocés acham que as outras pessoas/sociedade atribuem ao trabalho
social ?

Tempo previsto: 15 minutos

3. Parafinalizar, alguém gostaria de compartilhar as estratégias que utilizam para enfrentar
as dificuldades decorrentes do trabalho social ?

Tempo previsto: 15 minutos

[Encerre a oficina perguntando o que as pessoas acharam dos exercicios e da dindmica).

[Verifique se alguém ficou por demais mobilizado e dé atencéo especia a esta pessod)].




IIl. FORMULARIOS1,2e3

192

I[FORMULARIO 1 - Descrigéo do Grupo

I nfor magdes ger ais da Oficina

[ [0 ' [0 X

[0 =01 1) 0= o= o U TP
(€0 oo PP PPPPP T

Disposi¢ao espacial do grupo

3|4
2 5
11 8
10| 9
I dentificacdo do grupo
n. | Nome dos participantes Sexo | ldade Outrascaracteristicas
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
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FORMULARIO 2 - Associacdo deidéias

Discussdo: Sequiéncia de associacdo de idéias a palavra Social

L PSPPSR

Associacdes a palavra SOCIAL

Frequéncia

Total

D

2)

S

4)

5

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

19)

16)

17)

18)

19)

20)
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FORMULARIO 3 - Classificago das vivéncias

Discussdo: Classificagéo do trabalho social
Grupo: agentes de acompanhamento familiar
Data: 11/04/2006

Vivéncias de trabalho social

Voluntério

Militante

Profissional




