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Por favor,

Mamde e Papai...

Minhas mdos sdo pequenas — eu ndo derramo meu leite de
proposito.

Minhas pernas sdo curtas — por favor, andem devagar,

assim eu posso acompanhd-los.

Eu amo coisas brilhantes e bonitas, entdo, tenham
paciéncia comigo, quando eu tento toca-las.

Por favor, olhem para mim, quando eu falo com vocés eu
me sinto muito bem, quando eu sei que vocés estdo me
ouvindo.

Eu preciso experimentar coisas novas — ajudem-me a
fazer erros sem me sentir estupido.

A cama que fago ou o quadro que desenhei podem ndo
ser perfeitos so me amem por tentar.

Lembrem-se de que eu sou uma crian¢a, ndo um adulto
pequeno. Algumas vezes, eu ndo entendo, quando vocés
estdo falando.

Eu os amo, ajudem-me a entender que vocés me amam
pelo que sou.

In:Virginia Coalition for Child
abuse Prevention Mouth, 1996.



RESUMO

Buscou-se nesta pesquisa compreender os fendmenos envolvidos na violéncia infantil, bem
como os fatores a ela associados. Este estudo foi realizado no Centro de Atendimento
Psicossocial (CAPS). Trata-se de 6rgao municipal desta capital, Campo Grande-MS. A
Instituicdo oferece assisténcia as criangas vitimas de maus-tratos. O estudo foi dividido nas
seguintes etapas: obten¢do de casos de violéncia contra criangas em Campo Grande-MS,
coletados nos registros de dentncias ocorridos no periodo de 1997-1998, na Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e do Trabalho (SAST); obteng@o de casos de criangas vitimas
de violéncia, ocorridos nos meses de feverciro a dezembro de 1998, no Centro de
Atendimento Psicossocial (CAPS); entrevista com doze profissionais do CAPS e por fim
observacdo e registro de onze casos de violéncia contra criancas e suas respectivas familias.
Os registros de dados estatisticos das criangas vitimadas na SAST mostraram que em 1997,
houve 2.637 denuncias, sendo que a violéncia fisica foi a mais praticada contra criancas de
zero a seis anos (zero a seis) e a mae foi a maior agente violadora, apresentando 43% das
agressoes cometidas.Os meninos foram os mais agredidos.J4 em 1998, no mesmo o6rgao
(SAST), foram obtidas 2.520 dentincias, sendo que desta vez a violéncia evidenciada foi a
inadequacdo do convivio familiar contra criancas de zero a seis anos (zero a seis), onde a mae
foi a maior agente violadora novamente, apresentando 38% das dentncias. No Centro de
Atendimento Psicossocial (CAPS), os dados de criancas vitimadas dos meses de fevereiro,
abril, maio, junho, julho, agosto, setembro, outubro ¢ novembro, registraram que as criancas
de zero a seis (zero a seis) foram as mais maltratadas, sendo que a violéncia fisica foi a mais
perpetrada. A mae permaneceu em primeiro lugar segundo dados informados nos registro de
dentncias.Para complementar a coleta de dados fez-se entrevistas com o corpo técnico da
Institui¢do (duas assistentes sociais, quatro psicologas, uma educadora social, duas auxiliares
sociais, a coordenadora do 6rgdo e dois Conselheiros), em que foram abordadas diversas
concepgdes a respeito dessa problemadtica infantil. As questdes abordadas foram: concepgao
de infancia, concepgdo acerca do conceito de violéncia, concepcao da violéncia infantil,
politicas sociais de atendimento a crianga, a finalidade e objetivos do 6rgao CAPS; aspectos
positivos e negativos referentes do desempenho de cada profissional e as principais
dificuldades encontradas. Os resultados mais relevantes da entrevista foram: dificuldades do
CAPS, em manter contatos com outros 6rgaos publicos, caréncia de veiculos para atender as
dentncias, falta de um sistema informatizado no 6rgao, auséncia de companheirismo dos
proprios profissionais que ali trabalham, a falta de espago fisico adequado para atender as
criancas vitimadas e suas familias e a lentiddo dos poderes publicos no andamento dos casos.
Por fim houve registro e observagdo de onze casos de criangas vitimas de algum tipo de
violéncia. Sete das criancas agredidas eram sexo masculino e quatro do sexo feminino. Os
resultados mais relevantes foram: a principal causa da desestrutura familiar foi o nimero de
separagdes conjugais e alcoolismo por parte dos pais. Também resultaram em conseqiiéncias
sérias para as criancas: as mas condicdes de vida das familias. Todos os casos acompanhados
resultaram em prejuizos para as vitimas, como prostituicdo, agressividade, problemas
escolares, deficiéncia visual, medo das pessoas e outros. Este estudo aponta possibilidades de
trabalho para o psicologo frente a problematica da violéncia infantil.

PALAVRAS-CHAVES: criangas, violéncia familiar, profissionais.



ABSTRACT

This work aimed to understand the phenomena involved in violence against children as well
as in factors associated to that problem. The study was carried out in the Centro de
Atendimento Psicossocial (Psychosocial Assistance Center), CAPS, a local institution in
Campo Grande, the capital city of the state of Mato Grosso do Sul, which offers assistance to
children who are victims of abuse. The study was divided into the following parts. Firstly, the
collection of data at the Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Trabalho (Local
Secretary of Social and Work Assistance)- SAST, related to violence epidsodes against
children in Campo Grande, happening between 1997 and 1998. Secondly, collection of data at
the Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS) about children who were victims of violence
between February and December 1998 . Thirdly, interview with 12 professionals at CAPS and
finally, observation and register of eleven cases of violence against children and their
families. The registers of statistic data at SAST about victimized children showed that in 1997
there were 2637 reports in which physical violence was most frequent against children
between zero and six years old (0 to 6). In those cases the mother was the main violating
agent, being responsible for 43% of the aggressive behavior and most of the victims were
boys. In 1998, 2520 reports were made in the same institution (SATS), but the violence in
evidence was now related to the inadequacy of family life involving children aged between
zero and six. Mothers were again the major aggressors in 38% of the reports. At the Centro de
Atendimento Psicossocial ~ (CAPS), data concerning victimized children in February, April,
May, June, July, August, September, October and November show that children between zero
and six years old were the worst treated, with predominance of physical violence. Mothers
remained on the top of the list of aggressors in the reports. In order to complement data
collection, the institution’s technical staff was interviewed about various concepts related to
children’s problems such as childhood, violence and violence against children and
understanding of social policies for children’s assistance. Each staff member (04 psycologists,
02 social workers, 01 social educator, 02 social assistants, the CAPS coordenator and 02 tutor
advisors) was asked about details of their own jobs concerning themes such as aims and goals
of CAPS institution, positive and negative aspects of each professional’s performance and
main difficulties encountered. The answers were given in a distinct and complex way. Finally
there was the register and observation of eleven cases of children who were victims of any
kind of violence. There were seven cases of male abused children and four of female ones.
The most relevant results lead to the conclusion that the main cause of family life disruption
was the number of parents” separations and parents” addiction to alcohol. Families” poor
living conditions also affected children seriously. In all the cases studied terrible
consequences for children were noticed such as prostitution, aggressiveness, school problems,
visual deficiency and fear of other people. As a conclusion, this study points out the
possibilities of work for psychologists dealing with issues related to violence against children.

KEY WORDS: children, familiar violence, professional’s



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Idade das VItIMAaS........coceviiiiiiiiiiiiiiecee e e 77
Figura 2 — Tipos de VIOIENCIA. .....ccuevuieriiiiieiieiieieeesee ettt 78
Figura 3 — Visitas realizadas pelos Educadores Sociais aos bairros de maior incidéncia

de Violéncia em Campo Grande/MS............coceeveriiniininiineeieneneeeeeeeeee 79



LISTA DE TABELAS

Quadro I — Identificacdo de varios tipos de VIOIENCIa.........c.eeveeriieriieriieniieieecie e 49
Quadro IT — Mapeamento das Entrevistas..........ccccvieeriieeiiieeiieecie e 80
Quadro III — Relato dos onze casos de Violéncia infantil observados..............cccvveeennnee. 95

Quadro IV — Relato das VITIMAS............cooovuvieiieiiiieeeeiieie et eeeaee e eeeaee e eevaeee e e 97



SUMARIO

INTRODUGAO ..o, 11
1 RESGATE HISTORICO, SOCIAL E PSICOLOGICO DA INFANCIA ............. 14
1.1 Algumas reflexdes conceituais de infancia, familia e sociedade............cccccevenene. 14
1.2 Resgate historico da iNfANCIA .........c.ceovieiiieiiiiiieciecieeee e 16
1.3 A infancia por meio de algumas consideragdes psicolOgiCas........ccocvveerveeereveeennnn. 27
1.4 Crianga - Uma NOVA CONCEPCAO ....eeuvrerurreureariarireeteesuteeteassseenseesnseesseesseesseesnseeseeens 34
2 INFANCIA E VIOLENCTA .....cooooiiiiiiiee et 37
2.1 Resgate historico do conceito de VIOIENCIA.......c.eeevieriiieiieriieeiierie e 37
2.2 InfANCia X VIOIENCIA. ....cccuiiiiiiieciie ettt et e vee e be e e aa e enbeeenaeeens 44
2.3 Consideragdes acerca do conceito de violéncia na infancia...........ccceeeveeeenieenenn. 47
2.4 Infancia, Violéncia e Politicas Sociais de Atendimento..............cccoveeeeevvveeeeecnnenn. .. 55

2.5 Algumas consideragdes Internacionais sobre as Politicas Sociais da violéncia
INFANTLL e 59

2.6 Alguns apontamentos das Politicas de Atendimento da violéncia infantil no

Brasil e em Campo Grande/MS..........c.ooooiiiiiieiiieieeitee et 62

3 INFANCIA E VIOLENCIA EM CAMPO GRANDE-MS ........cooccovvumrinnrinrinenns 70
3.1 Pressupostos teoricos € MetodoIOZICOS.....cccuuieeiuiieeriieeiieeeiie ettt evee e 70
3.2 Procedimentos metodoldgicos adotados.........oceeveeeiiieiienieiiieie e 73
3.3 Analise e discussa0 dOS dadOS .....cc.eeueriiiriiiiiiiiieiieee e 76
3.3.1Caracterizag¢ao da violéncia por meio de registros dos dados obtidos. ............. 76

3.3.2 Caracterizagdo do corpo técnico (CAPS) .....covvvieeiiieeeeeeceeee e 79
CONSIDERACOES FINAIS..........coooiiimiiiieeeeeeeeeeeeee oo, 102
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.............coovoimiimieeieeeeeeeeeeeeeeeee e 107

ANEXOS ...ttt s 116



11

INTRODUCAO

As criangas tém direito a felicidade. As sociedades que conseguem defender esse
direito possuem a qualidade da vida social mais elevada. A boa infincia estd diretamente
relacionada com o exercicio da cidadania. A crianca cuidada e querida tenderd a ser um

cidadao essencialmente mais ajustado.

Hoje, a violéncia contra criangas aparece como um dos mais dolorosos sintomas

de uma sociedade desumanizada.

No ano de 1994, como educadora social, tive meu primeiro contato em atender
criancas vitimas de violéncia, no SOS Criancga, antes 6rgao estadual e atualmente institui¢ao
municipal, implantada desde janeiro de 1998, denominada “Centro de Atendimento
Psicossocial” — CAPS - onde sdo assistidas criancas ¢ adolescentes em situagdes de risco

pessoal e social e suas respectivas familias.

O provérbio salomoénico: “Aquele que poupa a vara, quer mal ao seu filho; mas o
que o ama, corrige-o continuamente” (Provérbios 13:24), espelha muitas crengas que se
mantém acerca da necessidade de se disciplinar a crianga ou o adolescente, recorrendo-se a
punic¢do corporal, partindo do pressuposto de que essa medida ¢é eficiente para o controle ou
modificagdo de um comportamento. Ha séculos a humanidade se escuda em uma série de
justificativas, seja de carater religioso, cientifico ou cultural, para impor os maus-tratos as

criangas e adolescentes.

Rever posturas e idéias sd3o necessdrias para uma nova perspectiva de tirar a
crianca da sua posi¢ao de objeto (dos pais, da escola, das teorias, do Estado) e deixar que ela

ocupe sua posi¢do de direito, que ¢ a de ser um sujeito em seu momento especifico de vida.

A familia, por sua vez, exerce papel fundamental na vida da crianga, mas hoje,
infelizmente, muitas relacdes familiares estdo cada vez mais difusas, os lagos se tornaram
efémeros e a familia ndo ¢ mais o centro social por exceléncia. Com isso, ndo representa mais

o referencial totalizador na formacao e desenvolvimento da criancga.

Essa foi a razdo da escolha do tema. Eis uma problematica que, embora trabalhada
por autoridades e profissionais, ainda estd longe de alcangar uma solu¢do adequada.

Na primeira fase do estudo realizou-se um levantamento geral, acerca dos dados
estatisticos de violéncia praticados contra criancas, nos anos de 1997 e 1998, em Campo

Grande-MS, registrados na Secretaria de Assisténcia Social e do Trabalho (SAST). Ainda
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nessa mesma fase, verificaram-se casos no Centro de Atendimento Psicossocial, ocorridos nos
meses de fevereiro a dezembro de 1998.

O local de desenvolvimento da pesquisa foi o Centro de Atendimento Psicossocial
por atender as criangas que tinham sofrido algum tipo de violéncia. Pela relevancia do tema,
era essencial saber quais eram os profissionais que assistiam a crianga vitimada, pois era de
fundamental importancia compreender a realidade de uma instituicdo de atendimento, que da
assisténcia a crianga maltratada e a sua familia. Foram entrevistados doze profissionais que ali
trabalhavam, e dentre eles: duas assistentes sociais, quatro psicélogas, uma educadora social,

duas auxiliares sociais, a coordenadora do 6rgao e dois conselheiros tutelares.

Foram abordados, com o corpo técnico do CAPS, assuntos referentes a finalidade
dessa institui¢do, aspectos positivos e negativos do trabalho, as principais dificuldades
encontradas, concepgdes pessoais de infincia, violéncia, violéncia infantil e concepgdes a

respeito das politicas sociais de atendimento a infancia.

ApOs a entrevista, foram observados onze casos de criangas (0 a 11 anos), vitimas
de algum tipo de violéncia, juntamente com suas familias, verificando as circunstancias que
cercavam os incidentes.

Este trabalho apresenta-se dividido em trés capitulos.

No primeiro capitulo, Resgate historico-social e psicologico da concep¢do de
infancia, aborda-se historica e socialmente a concep¢do de infancia, bem como as reflexdes
psicologicas sobre essa tematica.

O segundo capitulo, Infancia e violéncia, apresenta um breve histérico do
conceito de violéncia, o tema da violéncia na infincia, os conceitos de violéncia, um breve
historico da violéncia infantil no Brasil, as Politicas Sociais de Atendimento nacionais e
internacionais e, por fim, as Politicas Sociais de Atendimento a violéncia infantil em Campo

Grande- MS.

O terceiro capitulo, Infdncia e violéncia em Campo Grande-MS, centra-se na
pesquisa propriamente dita, evidenciando os procedimentos metodologicos, a andlise e a

discussdo dos dados da pesquisa.

E, por ultimo as consideragdes finais, com as discussdes dos dados que revelam a

situacao da violéncia infantil.

Esta pesquisa de campo foi realizada em 1999, nos meses de junho a agosto e o

exame de Qualificacdo, que resultou nesta dissertacdo, foi realizado no dia 10 de abril de
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2000. Este registro ¢ uma forma de amenizar as possiveis mazelas que esse espago de tempo,
entre a coleta dos dados e a defesa da dissertacao, possam ter causado a tematica investigada:

violéncia infantil em Campo Grande-MS.
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1 RESGATE HISTORICO-SOCIAL E PSICOLOGICO DA
INFANCIA

1.1 ALGUMAS REFLEXOES CONCEITUAIS DE INFANCIA

O termo infincia sofreu modificagdes na sua concepg¢ao, através dos tempos, das
culturas e das sociedades. Foi a partir dos séculos XVII e XVIII que a sua denominagao
tornou-se mais elaborada. Lajolo (1997) define a palavra infante, infancia e demais cognatos,
em sua origem latina, que recobrem um campo semantico estreitamente ligado a idéia de

auséncia de fala.

Alguns registros mais antigos, quando comparados a outros contemporaneos,
ensinam que infantes e infancia foram diferentemente concebidos e, conseqlientemente,

tratados de maneira diferente em momentos e lugares distintos da historia humana.

Provavelmente, nem se precise pesquisar exaustivamente, em diferentes areas para
verificar a diferenga. Segundo Lajolo (1997), “O Vocabolario della lingua italiana”, por
exemplo, define “infanzia” como “periodo della vita che va dalla nascita ai doi dici anni”,
enquanto o dicionario Webster define “infancy” como “early chidhood®”, ao passo que um
diciondrio latim-portugués estabelece limites etarios precisos, no verbete “infans”, ao dizer

que, aos sete anos, considerava-se terminado o periodo em que a crianga era incapaz de falar.

A constante precisao de conceitos de busca e exatiddo cada vez maior, do termo

infancia € que justifica o conceito dado pelo Dicionario Aurélio:

Periodo da vida que vai do nascimento a adolescéncia, extremamente
dinamico e rico, no qual o crescimento se faz concomitantemente em todos
os dominios e que, segundo os caracteres anatdmicos, fisioldgicos e
psiquicos, dividem-se em trés estagios: primeira infancia, de 0 a 3 anos;
segunda infincia, de 3 a 7 anos; e terceira infincia, de 7 até a puberdade.
(DICIONARIO AURELIO, s. d.,p_ )

Dentre as areas do conhecimento que se preocupam com a concepcao de infancia,
a literatura, curiosamente, ¢ uma das responsaveis por nomear ¢ definir o termo no seu

imagindrio e formar fantasias e imagens.

Lajolo (1997) afirma que a poesia, sobretudo, a romantica, teve muita influéncia

" Tradugdo: periodo da vida que vai do nascimento até 2 anos (p. 934).
? Tradugdo: infancia precoce (p. 431).
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na constru¢cao da imagem da infincia como vida sem conflitos, que espelha sua beatitude no
mar, um lago sereno e, no céu, um manto azulado. A representacdo dos primeiros anos de
vida humana, nesse compasso serafico e ingénuo, pode ter como emblema os versos de
“Meus oito anos” de Casimiro de Abreu, de onde se transcreve a primeira epigrafe: “Oh! Que
saudades que tenho da aurora da minha vida” (CANDIDO; CASTELO, 1978, apud
LAJOLO,1997, p. 49).

E interessante observar que a historia desencantada da infincia pode ter, como
marco inaugural, a carta que Pero Vaz de Caminha, escrivao da frota de Cabral, enviou ao rei
portugués D. Manoel, em 1500. No texto de fundagdo da literatura, a infancia que se faz
presente, ¢ vista com 0 mesmo estranhamento curioso com que os descobridores olharam e

viram os céus e as arvores do Novo Mundo.

Caminha (apud CASTRO, 1985, p. 86), no belo e instavel portugués quinhentista,
disse: “[...] também andava hy outra molher mog¢a com huu menjno ou menina no colo atado
com pano nd sey de que aos peitos que lhe no parecia se nd as pernjnhas mas as pernas da

may e o al nd trazia nhuu pano”.

E uma imagem distorcida da crianga, metonimicamente vista s6 com as pernas de
fora, como aparece no texto, meio de passagem, apenas para realgar, por oposi¢do aos panos
que recobriam a nudez da mae. Surge assim, oculta e incompreendida, a primeira personagem
infantil da historia, protagonizando o fato inaugural do que poderia, um dia, vir a ser a historia

da infancia brasileira.
Priore e Londofio (1992, p.7-8) comentam que:

resgatar a historia da crianga brasileira ¢ dar de cara com um passado que se
intui, mas que se prefere ignorar, cheio de andnimas tragédias que
atravessaram a vida de milhares de meninos e meninas. O abandono de
bebés, a venda de criangas escravas que eram separadas de seus pais, a vida
em instituigdes que, no melhor dos casos, significavam mera sobrevivéncia,
as violéncias cotidianas que ndo excluem os abusos sexuais, as doengas,
queimaduras e fraturas que sofriam no trabalho escravo ou operario foram
situagdes que empurraram por mais de trés séculos a histéria da infancia no
Brasil (PRIORE; LONDONO, 1992, p. 7-8).

E, portanto, uma dificil tarefa de reconstituir o caminho que as criangas brasileiras
percorreram ao longo da histéria, em que a sociedade foi marcada por mudangas culturais e

contradi¢des econdmicas.
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1.2 RESGATE HISTORICO DA INFANCIA

O historiador social francés Philipe Ariés, em seu livro “Histéria Social da
Crianca e da Familia” (1986), retratou a auséncia do sentimento de infancia na Idade Média,
quando nao havia uma consciéncia da natureza particular de infancia, antes do século XVII.

Os pais eram indiferentes a seus filhos; uma crianca pequena nao “contava”.

Esse autor relatou que a crianga, abaixo de sete anos de idade, era vista como um
ser sem importancia e, ap6s esse periodo, ela aprendia a conviver socialmente, sempre com a

ajuda de adultos.

A violéncia contra crianga ¢ um fendmeno em expansdo. Pode-se dizer que essa ¢
uma afirmagdo de todos aqueles que, ao terem contato com os meios de comunicagdo, tomam
conhecimento de casos dessa natureza. Entretanto, defronta-se aqui com uma resposta de
carater complexo. Em primeiro lugar, ¢ preciso recordar brevemente as posturas teoricas de
dois historiadores, que também procuraram analisar a chamada historia da infancia, tarefa
extremamente ingrata, posto que a documentagao disponivel para tanto ainda ¢ restrita. Dentre

esses pensadores, destacam-se Ariés (1986) e De Mause (1975).

O primeiro afirma que, a partir do século XVII, a crianga deixou de ser misturada
aos adultos e de aprender a vida pelo contato com eles. Uma condi¢do especial, pois a
infancia foi inventada, resultando em um conceito tirdnico de familia, que destruiu a
sociabilidade e privou a crianca da liberdade, infringindo a ela um confinamento e castigos
severos. Ariés (1986) ndo sustentou a tese da percepgdo crescente da natureza especial da
infancia, levou, por forca, a criagdo de um mundo melhor para as criangas. Na realidade,
argumentou o contrario: o desenvolvimento do conceito de infincia se apresentou

acompanhado dos mais severos métodos de educacao.

Ja De Mause (1975), um psico-historiador, cujo trabalho ¢ a tentativa de
reconstru¢ao da histéria da puericultura no Ocidente, mostrou uma suavizacao nas relagdes
pais-filhos, vindo desde épocas, em que se abandonavam e se maltratavam as criancgas, se
expunham-nas a castigos fisicos e ainda se descuidavam delas, até se chegar as idéias

contemporaneas em que os pais se sacrificavam pelos filhos.

Portanto, para esse autor, a situacdo das criangas foi melhorando sensivelmente
através dos séculos, pois, quanto mais se retorna ao principio da historia da humanidade, mais

encontramos pais pouco envolvidos com o cuidado de seus filhos e que, hoje, se espantam
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com a quantidade de criancas que sofrem abuso no proprio lar. Imagina-se que um niimero
mais amplo dessa categoria poderia ser encontrado, caso mais se regredisse na historia: “a
evidéncia que coletei em termos de métodos disciplinares infantis, leva-me a crer que uma
larga porcentagem de criangas antes do século XVIII era o que hoje se convencionaria chamar

de criangas espancadas” (De MAUSE, 1975, p. 54).

As teses de Ariés (1986) e De Mause (1975), opostas principalmente no sentido
de que uma aponta que o pesadelo das criangas comegou a partir do conceito de infancia e a
outra de que esse pesadelo foi ficando para trés, na histéria da humanidade, mostraram que a
verdadeira historia da infincia tem sérios obstaculos a transpor, do ponto de vista da sua
reconstru¢dao, uma vez que as divergéncias teoricas sobre elas sdo acentuadas. De qualquer
forma, tais divergéncias servem para mostrar o quao longe se estd em termos da possibilidade
de afirmar se esse ou aquele periodo da histéria da humanidade trouxe mais ou menos
violéncia no relacionamento pais-filhos. As davidas persistem e a Unica certeza que se tem ¢ a

de que ainda se depara com tal fenomeno e em niimeros assustadores.

Em suas pesquisas, Ariés (1986) deparou-se com um caminho inovador: a
observacao e o estudo de documentos, retratos de familias e efigies funerarias, exposi¢des de
fotografias em museus e, sobretudo, a arte na Idade Média. O foco de sua atengdo estava na
estrutura etdria da sociedade e nos significados dos ciclos de vida, nas atitudes relacionadas a
sexualidade, na posi¢do da crianca na familia, na maneira de educé-la, nos hébitos, costumes,

brincadeiras e vestimentas das proprias criangas. Esse periodo vai do século XIII ao XIX.

Ariés (1986) deteve-se a compreender o lugar da crianca na arte medieval,
concluiu e apresentou inumeras evidéncias que demonstraram que a descoberta do sentimento
de infancia foi uma lenta construcao, ocorrida entre os séculos XII ¢ XIX. Tomando como
ponto de partida o século XII, o autor disse: “[...] a Arte medieval desconhecia a infancia ou
ndo tentava representa-la. E dificil crer que essa auséncia se devesse a incompeténcia ou a
falta de habilidade. E mais provavel que ndo houvesse lugar para a infancia nesse mundo” (p.

50).

Para ele, nas raras obras em que as criangas estavam representadas, “ndo existem
criangas caracterizadas por uma expressao particular, e sim homens de tamanho reduzido”
(Ariés, 1986, p. 53). Elas eram simplesmente reduzidas em uma escala menor, apenas o
tamanho as distinguiam dos adultos. Por volta do século XIII, surgiram alguns tipos de
criangas um pouco mais proximas do sentimento moderno: primeiro foram os anjos; depois, o

menino Jesus e a Nossa Senhora menina; e, posteriormente, a crianga nua.



18

Por volta do século XV, iniciou-se um movimento de moralistas e educadores,
que demonstravam um interesse entdo inédito pela infancia. O alvo principal de suas atencdes
eram os costumes relacionados as praticas sexuais. Entre os principais representantes desse
movimento, estava Gerson® (1706, p. 309 apud ARIES 1986, p. 55), que dedicou o tratado
“De confessione mollicei” ao estudo do comportamento sexual das criangas, com o objetivo
de ajudar os confessores, para que despertassem, em seus pequenos penitentes, os sentimentos
de culpa. Seus conselhos e pregacdes recomendavam: falar as criangas sobriamente,
utilizando apenas palavras castas; evitar que elas se beijassem ou se tocassem com as maos
nuas, ou mesmo se olhassem durante as brincadeiras; evitar a promiscuidade entre grandes e
pequenos, a0 menos na cama; impedir que as criangas dormissem na mesma cama com
pessoas mais velhas. Aos poucos, essas recomendacdes foram transformadas em proibigdes e
entraram para os regulamentos das escolas, passando a disciplinar as condutas de criangas e
jovens. Os estudos sobre o comportamento das criancas foram ampliando-se gradativamente.

Segundo Ariés (1986), ja no final do século XVI, uma mudanca nitida havia ocorrido:

Certos educadores, que iriam adquirir autoridade e impor definitivamente
suas concepgdes e escrupulos, passaram a ndo tolerar mais que desse as
criangas livros duvidosos. Nasceu entdo a idéia de se fornecer as criancas
edigdes expurgadas de classicos. Essa foi uma etapa muito importante. E
dessa época realmente que pode datar o respeito pela infincia (ARIES, 1996,
p. 125).

Ariés (1986) parte do principio de que a sociedade medieval, anterior ao século
XIII, ndo possuia o sentimento de infancia ou o conceito de infincia, como o termo foi

traduzido para a literatura anglo-saxdnica.

Nagquelas sociedades, ndo existiam diferengas ou separagdes entre os mundos do
adulto e da crianca. Nesse sentido, Arié¢s (1986) argumentou que a sociedade via mal a crianga

e, pior ainda, o adolescente.

O livro de Ariés foi o primeiro estudo geral historico da infincia e causou um
grande impacto, tanto a disciplina de Histdria Social, quanto nas discussdes sobre a infancia

na Pedagogia, no Direito, na Sociologia, na Politica e na Antropologia.

Segundo o autor, na Antigiiidade ¢ mesmo no comego do periodo medieval, a
nocao de idade, em termos numéricos, nao estava tao associada a identidade dos individuos

como na atual sociedade.

3 Moralista e educador da época. De confessione mollicei, opera, 1706, vol. I, p. 309.
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Ariés (1986), ao elaborar uma analise iconografica do Antigo Regime, apresentou
uma descri¢do rica do surgimento da familia nuclear burguesa, composta basicamente pelo
tridngulo pai, mae e filhos e por uma complexa combinagdo de autoridade e amor parental.
Cabia a familia ensinar as criangas a relacdo burguesa de autoridade; preparando-as para a
adaptacdo social. Os homens eram formados para cumprir as tarefas impostas pelo sistema
social. A crianga era caracterizada pela familia como um ser essencialmente guiado pelos
instintos e ndo pela razdo, ndo era capaz de interpretar de forma correta as poucas
experiéncias que tinha e era também comparada a um animal, pois, cabia aos adultos

disciplinar sua “selvageria”, nao a deixando sem vigildncia um s6 instante.

Esse modelo de educacdo combatia os desejos da crianca, fazendo de suas
renuncias a virtude essencial. Valorizava-se, nessa época, a disciplina, a obediéncia, o respeito
pelos adultos. A autoridade paterna tinha razdes indiscutiveis, ndo sendo permitido aos filhos

exercer criticas em torno dela.

Ainda segundo Ariés (1986), a separacdao da crianga do mundo adulto e sua
colocacdo em novo lugar, no centro da familia, sdo explicadas duplamente: pela mudanca

ocorrida na educagdo e pela mudanga sentimental das familias.

O fato de a escola substituir a aprendizagem, como meio de educagdo, fez com
que as criancas deixassem de estar misturadas aos adultos, de aprender diretamente deles e de
ser submetida a uma espécie de “quarentena” antes de ser solta no mundo. Essa quarentena foi
a escola, o colégio. Contudo, a separacdo ndo teria sido possivel “sem a cumplicidade
sentimental das familias. Ela tornou-se o lugar de uma afei¢do necessaria entre os conjuges e

entre pais e filhos, algo que ndo era antes” (Ariés, 1986, p. 10).

O movimento da mudanga social fez com que surgisse o sentimento de infancia,
da maneira como ele ¢ descrito por Ariés (1986), em que se tem a seguinte trajetoria: ele parte
do principio de que a sociedade medieval, anterior ao século XIII, ndo possuia o sentimento
de infancia, ou o conceito de infincia como o termo foi traduzido para a literatura anglo-

saxOnica.

Dito de outra forma, naquelas sociedades, ndo existiam diferenca ou separagdo
entre 0 mundo do adulto e o da crianga. Nesse sentido, Ariés (1986, p. 10) argumentou ter
afirmado “que a sociedade via mal a crianga e, pior ainda, o adolescente”. Ressaltou, contudo,
que havia um sentimento superficial, que ele denominou de “paparicagdo”, que era reservado

as criangas pequenas, em seus primeiros anos de vida. A impressao que ele passa ¢ a de que a
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imagem que os adultos tinham das criancas era a de pequenos animais de estimacao: “uma
coisinha engragadinha [...] as pessoas se divertiam com a crianga como um animalzinho, um
macaquinho impudico” (p. 10). Assim, ele registrou que, no século XVI, as criangas eram
encaradas como ‘“uma fonte de prazer e diversdo”, mas, ainda nessa época, ndo havia uma
consciéncia da natureza particular da infancia como sendo um estado separado dos adultos.
Depois desse primeiro sentimento (a paparicacao), a sociedade viu surgir, no século XVII, o
sentimento de infancia como ele foi conhecido na idade moderna. As pessoas foram
percebendo, gradativamente, que as criancas eram diferentes dos adultos e ndo apenas uma

miniatura do adulto.

A obra de Ariés (1986) exerceu influéncia, direta ou indiretamente, sobre
inimeros estudos realizados nas ultimas trés décadas. Uma de suas principais contribui¢des
foi colocar a tematica da infincia no campo de interesse da academia e dos pesquisadores. O
seu trabalho estabeleceu pesquisas que sucederam as suas, em relacdo a condigdes de vida da

crianca em sociedades passadas e no desenvolvimento moderno do conceito de infancia.

E opinido quase uninime de historiadores, filosofos e literatos que, em épocas

passadas, as criangas tinham pouco ou nenhum valor social.

Na aristocracia dos séculos XVI e XVII ndo havia separa¢do rigorosa entre o
publico e o privado, as familias viviam nas ruas, nas festas, nao se isolavam. Eram apenas
constituidas, visando a transmissao da vida, a conservagdo dos bens, a pratica de um oficio, a

ajuda mutua e a protecao da honra e da vida em caso de crise.

Era por meio da autoridade que a familia exercia sobre a crianca os modelos
sociais, a norma social de comportamento e ensinava qual era o dever dos cidaddos. A

infancia era fixada, portanto, no dominio do homem sobre o homem.

Os estudos de Stone (1977) lembram que, por volta do final do século XVI e
durante o XVII, os castigos sofridos pelas criangas tornaram-se mais violentos, como
resultado do interesse em “moldar” seu carater. Assim, o incremento das crueldades podem
ser compreendidos como “[...] by product of a greater concern for the moral and academic
training of children” (um subproduto de uma crescente preocupagao pelo treinamento moral e
académico das criangas), provocado pela doutrina do Pecado Original. Para Pollock (1983, p.
14), no primeiro ano de vida, os bebés puritanos eram tratados com delicadeza e tinham uma
vida tranqiiila e confortavel; a partir do momento no qual comegavam a manifestar vontade

propria, o tratamento mudava radicalmente e eles passavam a ser socializados sob uma
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disciplina dura e severa. Sua explicacao das causas dessa mudanca reforga a tese do pecado
original: o fato de a crianca afirmar sua propria vontade parecia a um puritano sincero, uma
“clear manifestation of original sin [...] Such being the case, the only appropriate response

from parents was a repressive one”*’

De Mause (1975, p. 86) descreveu a educagdo da crianga como um pesadelo
aterrorizador, cheio de pais sadicos e cruéis que, em vez de amor, pareciam, odiar seus filhos.

Diz ele:

Nossos antepassados fizeram da infancia um pesadelo: adultos do passado,
assim como espancadores de criangas contemporaneos, regularmente
sucumbiam ao desejo de mutilar, queimar e afogar bebés. Os hunos
costumavam cortar as bochechas dos meninos recém-nascidos, pais do
Renascimento italiano queimavam o pesco¢o com ferro quente ou entdo
derramavam cera quente em recém - nascidos, e era comum cortar-se o freio
sob a lingua do recém—nascido, freqlientemente com a unha da parteira. Em
todas as épocas, a mutilagdo deliberada dos ossos e da face da crianga
preparavam-nas para uma vida de mendicancia. No século XIX, na Europa
do Leste, o batismo ndo era uma questdo simples da agua, mas uma provagao
em agua gelada que, freqiientemente, durava horas e algumas vezes, causava
a morte do bebé. A pratica regular do mergulho no banho, o quase
afogamento do bebé, varias vezes em agua gelada, com sua boca aberta,
ofegando por ar. O mergulho de bebés em rios gelados foi considerado
terapéutico, desde os tempos romanos, e até o século XIX, criangas eram
freqlientemente postas na cama, enroladas em toalhas molhadas frias, para
torna-las resistentes (DE MAUSE, 1975, p. 86).

Vendas, negociagdes politicas, tendo criangas como reféns, doacdes ou entregas
para criag@o a terceiros, ao que consta, ndo so6 eram praticas cotidianas, mas eram aceitas com

naturalidade da Antigiiidade a Idade Média.

Uma legido de fantasmas, figuras mascaradas e cadaveres eram utilizados para

amedrontar as criangas. De acordo com De Mause (1975, p. 84):

[...] as the child grew out of swaddling clothes, parents found it terribly
frgthening to care for, having project their own unconscious needs into the
child. As a result, children were always felt to be on the verge of turning into
actual deons, or a least to be easily susceptible to ‘the power of Devil’ (DE
MAUSE, 1975, p. 84).

Nao bastassem as aterrorizagdes, as criancas da Antigiiidade, até o periodo

4 ~ . ~ .. L, . .
Tradugdo: “[...] clara manifestacdo do pecado original... e sendo esse o caso, a Unica resposta apropriada dos
pais era repressiva”.

> Tradugdo: “A medida que saia do enfaixamento, os pais achavam terrivelmente amedrontador cuidar dela, por
projetarem suas proprias necessidades inconscientes na crianga. Como resultado, as criangas eram sempre vistas
como prestes a se tornar verdadeiros demonios ou como pelo menos facilmente susceptiveis ao “poder do
diabo”.
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medieval, foram sistematicamente abusadas sexualmente. Embora registre a dificuldade de
obter dados sobre a matéria, em razao da reserva de fontes (trabalhos relatando o sexo através
da historia permanecem trancados a sete chaves em museus e bibliotecas da Europa). De

Mause (1975) afirma que hé evidéncias para demonstrar que:

[...] o abuso sexual de criancas era muito mais freqiiente no passado do que
hoje em dia. Crescer na Grécia ou em Roma incluia ser usado sexualmente
por homens mais velhos. Bordéis de meninos floresciam em todas as cidades
da Antigiiidade, e meninos escravos eram comumente mantidos para uso
homossexual (DE MAUSE, 1975, p. 85).

Algumas mudangas comecaram a ocorrer no Renascimento, mas, ao que consta, o
abuso sexual contra criangas continuou até o inicio dos tempos modernos. A partir do século
XVIII, o Cristianismo introduziu o conceito de inocéncia, € os moralistas iniciaram
verdadeiras campanhas para as criangas estarem sempre vestidas contra o seu envolvimento

em praticas sexuais.

E importante destacar as representacdes filosoficas do conceito de infancia. Na
Filosofia, as visdes de infancia estio articuladas a uma teoria mais geral da natureza humana e

da cultura. Elas também representam a crianga como um ser contraditorio.

Na concepcao de Rosseau (1995), o ser humano ¢ naturalmente bom e todos os
homens nascem livres. A crianga, portanto, ¢ originalmente boa, ao contrario da visdo
difundida da religido, que a concebe como pecadora e ma. Sua natureza ¢ inocente, ¢ ela
nasceu livre e para ser livre. Contudo, ndo escapando das visdes contraditorias que marcaram
as representagdes filosoficas da infancia, mesmo para esse autor, a crianga ¢ também uma

espécie de ser amoral e pode se tornar boa ou md, com o desenvolvimento da Razao.

Pela primeira vez, na Filosofia, a infincia é valorizada como tal, na visdo de

Rosseau (1995, p. 79) anunciando que:

[...] a humanidade tem seu lugar na ordem das coisas, e a infincia tem o seu
na ordem da vida humana: é preciso considerar o homem no homem e a
crianga na crianga. Determinar para cada qual o seu lugar e ali fixa-lo,
ordenar as paixdes humanas conforme a constituicdo do homem, ¢ tudo que

podemos fazer pelo seu bem-estar (ROSSEAU, 1995, p. 79).

Na verdade, o autor faz aqui uma distingdo basica que sera considerada a matriz
das concepgdes modernas: a diferenga entre infancia e adolescéncia. Rosseau (1995) designou
quatro etapas da vida: as duas primeiras ele chamou de infancia; a terceira, de puberdade ou

adolescéncia; e a quarta, de juventude.

Nos dois primeiros estagios, embora os designe com o mesmo nome, fez a



23

distingcao com os termos do latim:

[...] a fase do bebé é chamada de infans, que significa aquele que nao pode
falar, a segunda etapa comeg¢a quando acaba a infans, e ele a denomina puer.
Infans e puer ndo sdo sinénimos, € a primeira estd contida na segunda.
Embora ele designe puer infantem, ele continua utilizando a palavra crianga
(enfant) para se referir as pessoas que se encontram nessa etapa da vida
(ROSSEAU, 1995, p. 86).

Ao fazer essa classificacdo, Rosseau (1995, p. 86) ndo esta preocupado com o
desenvolvimento fisico da crianga, mas em buscar a formag¢do intelectual e moral mais

apropriada a cada etapa da vida:

[...] a infancia tem maneira de ver, de pensar e de sentir que lhe sdo proprias;
nada ¢ menos sensato do querer substituir essas maneiras pelas nossas, e para
mim seria a mesma coisa exigir que uma crianga tivesse cinco pés de altura e
que tivesse juizo aos dez anos (ROSSEAU, 1995, p. 86).

A reflexdo de Rosseau (1995) deslocou o eixo da discussao filosofica em direcao
a uma maior valorizacdo do ser humano, em dois sentidos: ndo ¢ o mundo exterior, o objeto a
ser visado, e sim o mundo humano. Essa visdo afasta seu pensamento de filésofos empiristas

como Locke e Hume, que viam a mente da crianga como uma tabula rasa.

Locke (1632-1704), médico, filosofo e politico, integrava o circulo daqueles
filosofos que valorizavam a experiéncia, como fonte de conhecimento. Em seus trabalhos, ele
se contrapds a doutrina das idéias inatas de Santo Agostinho (354-430), Santo Anselmo
(1035-1109) e Descartes (1596-1650), que afirmavam a existéncia, no espirito humano, antes
de qualquer experiéncia, da idéia de um ser perfeito (Deus). Foram esses inatistas que

elaboraram as imagens de infancia como “simbolo da for¢a do mal”.

Com a Psicologia, comegou o interesse pela crianga, mas foram as teorias de
Darwin que contribuiram decisivamente para o crescimento dos estudos cientificos sobre ela.
Suas teses tiveram um impacto muito grande na psicologia infantil. Em “Origem das
Espécies”, Darwin (1981) demonstrou a importancia da infincia dentro de um contexto

evolutivo amplo da espécie.

Esse estudioso interessou-se pelos primeiros desenvolvimentos dos seres
humanos, tais como as habilidades cognitiva, motora, comunicativa ¢ outros, pois acreditava
existir uma continuidade desenvolvimentista entre os animais inferiores e os seres humanos.
Assim, o inicio da vida humana individual revelava como haviam sido os primeiros tempos,

quando os homens evoluiam da espécie animal.

As criancgas estdo, nesse modo de pensar, no estagio imediatamente posterior ao
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animal e anterior ao da fase acabada do homem na escala evolutiva.

Poster (1979 apud AZEVEDO; GUERRA, 1997, p. 53) também alertou que a
“historia da familia ¢ descontinua, ndo-linear ¢ ndo-homogénea, consistindo em padrdes
familiares distintos, cada um com sua propria historia”. Como Ariés (1986), Poster mostrou
que, nas familias aristocraticas do Antigo Regime (séculos XVI e XVII), atribuia-se pouco
valor a privacidade, a domesticidade, aos cuidados maternos, ao amor romantico ¢ as relagoes
intimas com as criancas. A vida emocional das criancas ndo gravitava em torno dos pais, mas

estava difundida pela vasta gama de figuras adultas.

A familia camponesa tinha tragos em comum mais com a aristocracia do que com
a moderna burguesia. A aldeia era a unidade basica dessa familia. Todas as relacdes entre
marido e mulher, entre pais e filhos, eram compartilhadas por todos os aldedes. A privacidade
era desconhecida e sem valor. As san¢des eram impostas com castigos fisicos, em vez de

ameacas de retirada de amor.

Na Idade Média, porém, dada a imprecisao, inclusive, do primeiro nome, fazia-se

necessario agregar-lhe um sobrenome de familia e, muitas vezes, um nome de lugar.

Virios pesquisadores encontraram dificuldades em registrar a histéria da infancia.
Os problemas apresentados foram classificados nos seguintes topicos: a concepg¢do ou a
natureza da histdria, a orientagcdo politico-metodologica das pesquisas e as dificuldades com

as fontes.

A roda dos expostos foi também um fato que marcou muito a histéria da crianca
no Brasil e em outros paises. Ela s6 foi extinta em 1950 e perpassou aos trés grandes regimes

da nossa historia. Sua origem se deu na Idade Média e na Italia.

No hospital de Roma, que recebia pobres, peregrinos doentes e leprosos, entravam
0s expostos por meio de uma roda, com um pequeno colchdo, onde se depositavam os bebés,
estando rigorosamente proibida a busca de informagdes sobre o expositor. Marcilio (1997),

em artigo expoe que:

A roda dos expostos e a crianga abandonada no Brasil relata que o nome da
roda provém do dispositivo onde se colocavam os bebés que se queriam
abandonar. Sua forma cilindrica, dividida ao meio por uma divisoria, era
fixada no muro ou na janela da institui¢do. No tabuleiro inferior e em sua
abertura externa, o expositor depositava a criancinha que enjeitava. A seguir,
ele girava a roda e a crianga ja estava do outro lado do muro. Puxava-se uma
cordinha com uma sineta, para avisar a vigilante ou rodeira que um bebé
acabava de ser abandonado e o expositor furtivamente retirava-se do local,
sem ser identificado (MARCILIO, 1997, p. 55).
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O Brasil foi o tltimo pais a acabar com o triste sistema de roda dos enjeitados. O
sistema de rodas de expostos foi inventado na Europa Medieval. Seria ele um meio
encontrado para garantir o anonimato do expositor e, assim, estimula-lo a levar o bebé, em

lugar de abandona-lo pelos caminhos, bosques, lixos, portas de igrejas ou casas de familias.

Para Marcilio (1997), o fendomeno de abandonar os filhos é tdo antigo, como a
histéria da colonizacdo brasileira. Antes da roda, os meninos desamparados deveriam ser
assistidos pelas cdmaras municipais, s6 que, raramente, as municipalidades assumiram a

responsabilidade por seus pequenos abandonados e alegavam, quase todas, falta de recursos.

Havia, de fato, descaso, omissdo ¢ pouca disposi¢ao para esse servigo. A
maioria dos bebés que iam sendo abandonados acabava por receber a
compaixdo de familias que os encontravam. Estas criavam os expostos por
espirito de caridade, mas também, em muitos casos, visando utiliza-los,
quando maiores, como mao-de-obra familia (Marcilio, 1997, p. 52).

Marcilio (1997) definiu que os pequenos expostos nem chegavam a vida adulta. A

mortalidade foi a mais elevada de todos os segmentos sociais do Brasil.

Durante a época colonial, foram implantadas trés rodas de expostos no Brasil, em
suas cidades mais importantes: a primeira, em Salvador, logo a seguir no Rio de Janeiro e a

ultima em Recife. Todas, no século XVIII.

Em Violéncia de Pais contra filhos: a Tragédia Revisitada, Guerra (1998) apontou
que entre o século XVII e a segunda metade do século XVIII, a crianga era pensada como um

ser sem importancia.

A natureza infantil ndo tinha especificidade, nem valor. Ela deveria ser
educada (a propria palavra vem do latim educare, que quer dizer consertar o
que esta torto, mal formado). Nesse tipo de “pensar”, a crianga impregnou a
pedagogia durante certo tempo e foi a responsavel pela dureza com que foi
tratada no seio da familia e das escolas. Os castigos corporais se
configuravam como importantes, enquanto impostos as criangas. Para salvar
sua alma, era preciso flagelar o seu corpo (GUERRA, 1998, p. 136).

A crianga, porém, era vista como uma maquina que poderia ser renovada, de
acordo com um novo modelo, gragas, fundamentalmente, a educacdo. Ela ndo deveria

expressar suas emogdes, nem razdes. Cumpria-lhe obedecer e fazer as vontades de seus pais.

Nesse mesmo século, as criancas nascidas de familias ricas eram conduzidas as
nutrizes e, depois, continuavam em média, quatro ou cinco anos, com os pais até irem para os
conventos ou escolas internas. As criangas pobres eram amamentadas também por nutrizes e

muitas acabavam morrendo ou vagando pelo mundo. Ao que parece, as criangas viviam em
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estado de desamparo, quer fisico, quer moral. O estatuto da infancia nao era significativo. O
bem-estar de uma crianga era desprezado, e a autoridade paternal e marital dominava a célula

familiar.

As relagdes das maes com os filhos, nesse periodo, eram caracterizadas por apatia,
frieza e desapego.A partir da segunda metade do século XVIII, essa situagdo se modificou.

Viérias publicagdes comegam a criar para a mulher a obrigagao de ser mae.

A familia, por n3o ser uma instituicdo natural, assume configuragdes
diversificadas em sociedades ou grupos sociais heterogéneos. O modelo nuclear de familia
que parece tdo natural, s6 se consolidou, por volta do século XVIII, segundo informagdes de

estudos historicos. A mutabilidade seria a caracteristica fundamental do grupo familiar.

Na literatura sociologica, a reflexdo sobre a familia predominou na teoria
funcionalista que dominou o pensamento norte-americano, a partir da década de 1950, com
reflexos marcantes sobre a sociologia brasileira. O funcionalismo enfatizou a importancia de a
crianca ter nos primeiros estagios de desenvolvimento uma relacao intima e intensa com a

mae.

Na literatura marxista, a familia ndo foi um tema privilegiado. Engels (1981)
tentou integrar a questdo da reproducdo, na teoria mais geral da sociedade, na qual os seres
humanos sao definidos por suas relagdes com o sistema de produgdo. Para ele, o fator

determinante da Histdria € a producdo e a reproducdo da vida imediata.

A literatura antropologica ¢ rica em dados que atestam a variabilidade das
estruturas familiares. A Antropologia considera a familia um grupo de procriagdo ¢ de
consumo, o lugar privilegiado onde incide a divisdo sexual do trabalho, em fun¢do da qual se

determina o grau de autonomia ou subordinacao das mulheres.

No campo da Psicologia, a familia exerce papel fundamental na teoria de Freud. O
principio bésico da teoria freudiana ¢ a de que os contetidos mentais formam-se na infancia, o
qual desempenhou papel revolucionario no campo cientifico. Ele mostrou que a mente nao ¢
algo previamente dado, mas sim uma estrutura construida na infancia, por meio de um longo
processo de constituicdo da personalidade e de estabelecimentos de vinculos afetivos e

emocionais, que ocorrem dentro da estrutura familiar.

Freud ¢é considerado o mais influente entre os tedricos e reformadores do século
XIX que articularam uma nova visdo da crianga. E ja ¢ uma leitura recorrente que, com Freud,

as criangas perdem a inocéncia, que haviam ganhado da Teologia e de Rosseau. Freud (1905,
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p.- 180) “descobriu” a infancia em suas analises sobre os fendomenos da vida sexual dos
adultos: “Ja em 1896, eu insistia na importancia dos anos da infancia na origem de certos
fendmenos importantes ligados a vida sexual, e desde entdo nunca deixei de dar énfase ao

papel desempenhado na sexualidade pelo fator infantil”.

Uma teoria critica e adequada sobre a familia refere-se a um espago social em que
as geracgoes se defrontam mutua e diretamente, € os sexos definem suas diferentes relagdes de

poder. Guerra (1998, p. 92) concluiu que:

[...] a familia ocidental do momento registra grandes mudangas. Aumentou o
numero de divorcios, as pessoas tornaram-se substituiveis, tanto na esfera do
trabalho, como na esfera afetiva ou conjugal. Seus aspectos altamente
repressivos da época anterior dissiparam-se, mas isso ndo quer dizer que a
familia adotou formas menos autoritarias ou mais livres de lidar com seus
membros (GUERRA, 1998, p. 92).

Guerra (1998) ressaltou ainda que a familia atravessa uma intensa crise que a

desqualifica como elemento protetor da crianca.

Defende-se o direito da crianga, mas a propria sociedade a assola, uma vez que o
reconhecimento desses direitos implicaria alteragdes no seio da familia e da propria

sociedade.

Vivendo em um mundo comandado por adultos, por mais que se expresse a
liberdade da crianga, ela continuarda sendo um ser dominado a determinados papéis
especificos. Transformar o mundo da violéncia infantil significaria transformar as relagdes

sociais de adulto e crianca.

E verdade, entdo, que o autoritarismo dispensado a crianga nao desapareceu. Ele

se transformou, adquiriu novas formas, mas ainda esta em vigor.

1.3 A INFANCIA POR MEIO DE ALGUMAS CONSIDERACOES
PSICOLOGICAS

A descontinuidade entre o mundo do adulto e o da crianga tem sido apontada por
muitos cientistas sociais como uma das principais caracteristicas da concep¢do moderna de

infancia. Benedict (1934, p. 37) relata:

“[...] que nossa cultura ¢ distinta, por causa dos moldes descontinuos entre o
comportamento exigido das criancas e o dos adultos: as criangas ‘brincam’ e
ndo tém responsabilidade, enquanto os adultos trabalham e tém
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responsabilidade”. A crianca deve ser obediente e o adulto dominante. Ela
deve ser assexuada, enquanto o adulto deve ser sexualmente competente

(BENEDICT, 1934, p. 37).

Outras culturas, com certeza, possuem um conceito de infancia e demonstram
reconhecer a diferenca entre criancas e adultos. Enquanto nas sociedades industriais o
trabalho é coisa de adulto e brincadeira é coisa de crianca, em varias sociedades nao
ocidentais ou primitivas, trabalho e brincadeira sdo coisas de crianga e adulto. Muitas
sociedades requerem de suas criangas a execuc¢do de tarefas simples, desde a mais tenra idade,

como, por exemplo, cuidar de bebés, buscar dgua e cuidar de animais.

Nas sociedades modernas, altamente diferenciadas na distribuicdo de papéis, com
uma divisdo fortemente especializada, nas quais as familias sdo segregadas das outras esferas

institucionais, ocorre a descontinuidade entre o mundo da crianga e o mundo adulto.

O processo da concepcao de infancia tem suscitado pesquisas e reflexdes que
permitem questionar e buscar a superacdo do paradigma do adulto, na organizag¢do social,
perante a crianca. Essas idéias vém ganhando espagos significativos, nas sociedades

ocidentais, em varios campos: cientificos, politicos e sociais.
Damazio (1988, p. 35) assegura que:

na realidade contemporanea, o ritmo da crianga ¢ bem diferente. De um lado,
o convivio tenso das desigualdades sociais e de outro, as rapidas
informagdes vindas de todos os lados. A subjetividade da crianga se tece no
contato com tais realidades (DAMAZIO, 1988, p. 35).

A crianga capta, incorpora e, por fim, reproduz o teor desse mundo em que ela
vive. Se a crianga ndo tem condi¢do para uma leitura do mundo que a leve a situar-se como
sujeito consciente, critico e criativo (capaz de entender a realidade e agir conscientemente)

corre-se o risco de continuar com as idéias e pensamentos dos séculos anteriores.

A teoria contemporanea tem demonstrado que a crianga possui seus proprios
processos de articular a afetividade, o fisico e a inteligéncia, mas € preciso lembrar que tais
processos se ddo conforme o seu ser e estar no mundo, que significa um momento histdrico-

cultural.

Compreender os aspectos psicologicos que envolvem o desenvolvimento da

crianga ¢ imprescindivel para perceber o como ¢ importante o conceito de infancia.

Damazio (1988, p. 15) ressalta que ha diversas abordagens e linhas de pensamento
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a respeito de tal conceito. A linha behaviorista’ acredita que a crianga ¢ como uma massinha

sujeita a um treinamento que pode ser adequado ou nao:

Essa crianca podera ser condicionada para qualquer papel ou funcdo, desde
que treinada para reagir satisfatoriamente aos estimulos, problemas ou
obstaculos. A crianga ¢ tida como um ser moldavel e adaptavel a qualquer
tipo de conduta (DAMAZIO, 1988, p. 15).

Esse mesmo autor (1988) afirma que o psicologo suico Jean Piaget’ é responsavel
por uma guinada importante na teoria sobre a crianca. Para Piaget, a compreensao da
realidade, o desenvolvimento do raciocinio légico formal se d4 na crianca, por meio de uma
sucessdo progressiva de estdgios de maturagdo dessa crianga em relagdo ao ambiente. Ela ndo

so recebe estimulos como os elabora, decodifica-os. Ela cria e recria informacdes.

Observar na crianga o desenrolar das descobertas ¢ formulagdes racionais com seu
meio ¢ fundamental para melhor compreendé-la. Isso significa reconhecer que o
desenvolvimento da crianga ¢ um processo de maturacdo intermitente, ¢ uma sucessdo de

momentos inter-relacionados e interdependentes.

A crianga, portanto, ¢ o sujeito em seu processo de crescimento, com suas
possibilidades organicas e mentais, sendo portadora de seus proprios meios de viver e

conhecer a realidade.

A crianga relaciona-se com o mundo de modo mais concreto e aberto, pois esta
aprendendo a lidar com esse mundo. Esta operando tradugdes da realidade e criando sentidos.
As experiéncias sdo sempre vitais e ricas de significado.A sua expressividade ¢ um jogo

aberto com o real e seu universo € ludico.

A concepcao de infancia se d4 no momento em que o outro respeita o seu periodo
de vida, que é o mais nobre e sensivel que o de todos os outros por onde o ser humano pode

passar.

A psicanalista infantil Aberastury (1992) dedicou-se a atividade ludica em seu
livro “A crianga e seus jogos”, mostrando a importancia do brinquedo, sob o ponto de vista
psicanalitico, pois € brincando que a crianga desloca para o exterior seus medos, angustias ¢

problemas internos, dominando-os por meio da acao. Repete no brinquedo todas as situagdes

6 Refere-se a um dos sistemas da Psicologia que influenciou varios setores de estudo do comportamento humano,
desde as teorias da aprendizagem, incluindo as teorias da personalidade baseadas no conceito de aprendizagem
social.

7 A teoria piagetiana mostra uma nova e importante compreensio do desenvolvimento das criangas. Sua técnica
basica foi a observagdo sistematica, a descricdo e a analise do conhecimento delas.
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excessivas para seu ego fraco, e isso lhe permite, devido ao dominio sobre os objetos externos
ao seu alcance, tornar ativo aquilo que sofreu passivamente, modificar um final que lhe foi
penoso, tolerar papéis e situacdes que seriam proibidos na vida real interna e externamente e

ainda repetir a vontade situagdes prazerosas.

Por meio da atividade ludica, a crianca expressa seus conflitos e, desse modo,

pode reconstruir seu passado, assim como o adulto o faz por meio de palavras.

Freud (1920) foi o primeiro a descrever esse mecanismo psicoldgico do brincar,
quando interpretou o brinquedo de uma crianca de 18 meses. O garoto fazia aparecer e
desaparecer um carretel, tentando assim, dominar sua ansiedade, em relagdao ao aparecimento
e desaparecimento da sua mae, simbolizado pelo carretel e, a0 mesmo tempo, joga-la longe,
sem perigo de perdé-la, j4 que o objeto voltava, quando ele o desejava. Esse brinquedo
permitia ao menino descarregar, sem risco algum, fantasias agressivas e de amor em relacdo a
mae, ja que era senhor absoluto da situagdo. Além disso, elaborava a angustia de separagdo. O

carretel representava a mae, que, primeiro, era jogado fora e depois recuperada.

Em seu classico livio Além do Principio do Prazer, Freud (1920, p. 25-6)

observou a respeito do caso citado acima:

[...] tinha um carretel de madeira com um pedago de cordao amarrado em
volta dele. Nunca lhe ocorrera puxa-lo pelo chdo atras de si, por exemplo, ¢
brincar com o carretel como se fosse um carro. O que ele fazia era segurar o
carretel pelo cordao e com muita pericia arremessa-lo por sobre a borda de
sua caminha encortinada, de maneira que aquele desaparecia por entre as
cortinas, a0 mesmo tempo que proferia seu expressivo “0-0-6”. Puxava entio
o carretel para fora da cama novamente, por meio do corddo, e saudava o seu
reaparecimento com um alegre “da” (FREUD, 1920, p.25-6).

Freud (1908, p. 141) ensina que uma crianca brinca ndo somente para repetir
situagdes satisfatorias, mas também para elaborar as que lhe foram dolorosas e traumaticas.
Em “Cria¢do Poética ¢ a Fantasia”, estabelece a diferenca entre o jogo infantil ¢ o jogo

diurno:

Poderiamos dizer que cada crianga, em seu jogo, se comporta como um
poeta, ja que cria um mundo proprio, ou, melhor dizendo, reordena as coisas
de seu mundo numa nova forma que lhe agrade mais... 0 oposto ao jogo nio
¢ o sério mas o real. Apesar de toda a emogao com que caracteriza 0 mundo
ludico, a crianga estabelece bem sua diferenga e sente prazer em unir seus
objetos e situagdes imagindrias com as coisas tangiveis e visiveis do mundo
real. Esta unido ¢ o que diferencia o jogo da crianca da fantasia (FREUD,

1908, p. 141).

Rosa (1991) salienta trés fatores que contribuem para a modificacdo dos padrdes
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de agressividade da crianga: os pais, os grupos de parceria € os meios de comunicagao.

Com relagdo aos pais, o fator mais decisivo parece ser o seu comportamento
punitivo, ou seja, o modo como os pais castigam seus filhos. Estudos feitos com criangas
consideradas excessivamente agressivas, geralmente apresentam os mesmos resultados. Essas

criangas descreveram seus pais como individuos hostis € que as rejeitavam sistematicamente.

A medida que os pais se tornam mais severos, a crianga se torna mais agressiva, €

muitas delas comegam a se tornar verdadeiros problemas.

Atualmente, a infancia surpreende e até amedronta. Ela ocupa a midia, o noticidrio
dos horarios nobres. Vé-se, com freqiiéncia, na televisdo, cenas de violéncia nas escolas, nas
ruas, nas cidades, divulga-se o uso DE drogas, o problema da fome, da miséria e a luta pela
sobrevivéncia, envolvendo criancas. Quem nao se choca com essas noticias ou com os olhares

questionadores da infancia?

Arroyo (apud VEIGA; FARIA, 1999, p.8) afirma que criangas ¢ adolescentes

assaltam e chocam o imaginario e a sensibilidade pedagogica:

Como ndo perguntar-nos onde se foi a ternura ¢ a cor de nossa infancia?
Somos nés seus pedagogos e condutores ou tem outros condutores nos
tortuosos caminhos e becos da cidade? Descobrimos que quem os conduz ¢ a
necessidade de sobreviver, o trabalho, a violéncia, as viaturas de policia
(ARROYO, apud VEIGA; FARIA, 1999, p.8).

E verdade que nem todas as criangas rejeitadas por seus pais, se tornam
demasiadamente agressivas. Algumas reprimem suas emogodes, como forma de lidar com esse

problema.

Para Vygostky (1991), a crianga comega a controlar o ambiente com a ajuda da
fala, antes mesmo de controlar o proprio comportamento. Isso produz novas relagdes com o
ambiente, além de uma nova organizagdo do seu comportamento. A criagdo dessas formas,
caracteristicamente humanas, produz, mais tarde, o intelecto e constitui a base do trabalho

produtivo: a forma especifica do uso de instrumentos.

Em laboratorio, Vygostky (1991) observou que a fala ndo s6 acompanha a
atividade pratica, como também tem um papel especifico na sua realizacio. Em sua
experiéncia, observou que a fala da crianga ¢ tdo importante quanto a agdo para atingir um
objetivo e que as criangas ndo ficam simplesmente falando o que estdo fazendo. A fala e a
acdo da crianga fazem parte da mesma funcao psicoldgica complexa, dirigida para a solug¢ao

do problema em questao.
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As vezes, a fala adquire uma importancia tdo vital que se nao for permitido seu
uso, as criancas pequenas nao sdo capazes de resolver a situagdo. O autor concluiu que as

criangas resolvem suas tarefas praticas com a ajuda da fala, assim como dos olhos e das maos.

A relagdo entre fala e agdo ¢ dindmica no decorrer do seu desenvolvimento.
Assim, como um molde d4 forma a uma substancia, as palavras podem moldar uma atividade
dentro de determinada estrutura. Entretanto, essa estrutura pode, por sua vez, ser mudada e
reformada, quando as criangas aprendem a usar a linguagem de modo que lhes permita ir além

das experiéncias prévias ao planejar uma agao futura.

No que concerne ao problema da aquisi¢ao da linguagem na crianga, Penna (2001)
considera sumariamente trés grandes posi¢des que se antagonizam € se revelam como as mais

importantes: a de Skinner, (1975); a de Noam Chomsky (1981) e a de Jean Piaget (1978).

A posicao assumida por Skinner (1975, p. 36) ¢ essencialmente expressiva do
empirismo, centralizando-se na relevancia concedida ao condicionamento operante, isto ¢, “a
crianca aprenderia ndo s6 o vocabulério, mas também as regras que permitem utiliza-las para

efeito da comunicacdo com o outro”.

Penna (2001, p. 25) destacou em “Introdugdo a Psicologia Genética de Piaget”, a
concepgao assumida por Chomsky, “onde prioriza a tese de que a crianca ja nasce com as
estruturas expressivas de uma gramatica universal que lhe permitem a aquisicao da linguagem
materna. A crianga dispde entdo de condi¢des genéticas que lhe permitem que ela venha a

falar”.

Chomsky (1981) desenvolveu sua contribui¢ao, centralizando-se em uma postura
inatista. As presencas de universais lingiiisticas e dispositivas de aquisi¢ao da linguagem
representam as condigdes basicas da posicdo chomskyana, ou seja, o processo de aquisi¢do da
linguagem na crianga ocorre na presenga de padrdes biologicamente programados e os

organismos ja possuem sistemas programados que permitem e asseguram a comunicabilidade.

Piaget (1979) descartou tanto o inatismo de Chomsky, como o empirismo de
Skinner. Propds a concepg¢do construtivista. Piaget e Chomsky participaram de um debate
organizado no “Centro de Royaumont para uma ciéncia do homem” e, efetivamente, centrado
no tema “Teorias da linguagem e teorias da aprendizagem”. Tal debate aconteceu em Paris,

em 1979.

A posigdo de Piaget foi concebida e desenvolvida dentro da perspectiva de que a
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linguagem e o pensamento da crianga se desenvolvem em fun¢do de processos genéticos e sao
construidos historicamente. Sustentou que a linguagem ¢ adquirida, como a tultima das
formagdes semidticas no periodo que se estende entre dezoito e vinte e quatro meses. Tal
aquisi¢ao sera explicavel por meio de processos de equilibragdo. As contribui¢des de Piaget
sobre o processo de aquisi¢do da linguagem foram apresentadas em seu classico texto,
publicado em 1978, sob o titulo “A formag¢dao do simbolo na Crianca” (p. 89). Os dois
principios basicos que Piaget apresenta nesse texto sdo:

1 - contrariamente o que afirmam lingiiistas, psicologos e fildsofos, a
caracteristica mais especifica do homem néo ¢ a linguagem, mas qualquer
coisa de mais geral, uma espécie de capacidade cognitiva superior que torna
possivel o pensamento conceptual; 2 - a linguagem nao ¢ sendo uma das
diversas manifestagcdes simbolicas elaboradas pelo homem no quadro de suas
interagdes com o meio fisico e social. E essa fungdo simbolica que é a base
da capacidade cognitiva superior (PIAGET, 1978, p. 89).

Enfim, a hipdtese piagetiana fundamental no que concerne a origem da linguagem
¢ a de uma continuidade funcional, sem hiatos particulares. A criagdo de significantes ¢
indissociavel da atividade. Sobre os significantes, Piaget assinala que no curso da evolugdo

psicolodgica da crianga eles se diferenciam.

Uma observagdo na teoria de Piaget ¢ a sua comparagdo entre a linguagem e o

jogo simbolico.

Penna (1976, p. 204), em “Comunicacdo e linguagem”, definiu que: “[...] na
verdade para Piaget, a linguagem ¢ o instrumento essencial de adaptagdo social, que ndo ¢
inventada pela crianca, mas transmitida a ela sob formas prontas, acabadas e de natureza

coletiva”.

Em contraste com os adultos, que reagem diferentemente a objetos e a pessoas, as

criangas pequenas provavelmente fundirdo agdo e fala em resposta a objetos e a seres sociais.

Desde os primeiros dias do desenvolvimento da crianga, suas atividades adquirem
um significado proprio, em um sistema de comportamento social e, sendo dirigidas a objetos

definidos, sdo refratadas pelo prisma do ambiente da crianca.

Essa estrutura humana complexa ¢ o produto de um processo de desenvolvimento

profundamente arraigado nas ligacdes entre sua historia de vida individual e a social.
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1.4 CRIANCA: UMA NOVA CONCEPCAO

Na historia geral da crianga, pode-se perceber algumas tendéncias nas relagdes
dos adultos com os pequenos. Houve uma etapa em que predominou um olhar sobre a crianca,
como um “adulto em miniatura”. Esse pensamento pode ser assim resumido, segundo Ariés

(1986, p. 10):

Ela tem tudo o que o adulto tem, ela pode tudo o que o adulto pode. Seu

unico defeito ¢ ser pequena. Vamos entdo propiciar o seu crescimento,
vestindo-a como adulto, exigindo dela comportamentos de adulto, for¢ando-
a a crescer, terminando assim o mais breve possivel com o mal de ser crianga
(ARIES, 1986, p. 10).

Com as descobertas psicoldgicas das caracteristicas proprias da crianga, houve o
reconhecimento das peculiaridades do periodo de crescimento e da diversidade qualitativa do
comportamento infantil. A crianga ndo ¢ s6 quantitativamente diferente do adulto em relagao
ao fisico, ao psiquico, ndo sendo s6 uma questdo de tamanho, de tempo de vida. A crianga
vive uma diferenga bioldgica, no desenvolvimento do organismo, do seu corpo, dos seus

orgaos.

Isso trouxe conseqiiéncias no modo de tratar a crianga. Se na primeira tendéncia
prevalecia uma maneira rigida de tratar a crianga, a segunda trouxe exageros no considerar a
crianca, como menor, no sentido de incapaz, de objeto de tutela, de protecdo.Isso teve reflexo
também nas leis e nas relagdes sociais. Felizmente, agora brota vigorosa uma terceira

tendéncia, gestada durante séculos.

H4 um nascimento histérico no que diz respeito a dignidade da crianca. As
praticas educativas, no mundo todo, as descobertas e os estudos mais recentes foram
consagrados para a Convencao Internacional dos Direitos da Crianga, em artigos importantes

da Constituicdo e, sobretudo no Estatuto da Crianca e do Adolescente®.

J4 r

A crianga ¢ uma pessoa em condicdo peculiar, isto €, em condicdo especial,
particular, diferente, de desenvolvimento. Essa caracteristica de desenvolvimento ndo deve ser

motivo para ficar apenas subordinada, dependente.

¥ O Estatuto da Crianga e do adolescente ¢ um conjunto de regras e normas, criado no ano de 1990, regularm
ente instituidas pela sociedade brasileira juridica e politicamente organizada que tem como objetivo alterar
habitos, usos e costumes em relacdo a infancia.
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Blannes (1992, p. 3-4) afirma que

[...]a crianga tem direito de ser educada, ou seja, de receber orientacao,
conselho, instrugdo, capacitagdo; tem direito aos cuidados de satude, porque o
seu organismo esta ainda em formacdo, em crescimento, em
desenvolvimento, o que, por vezes, lhe causa crises, mal-estar, dificuldades,
que exigem compreensdo e ajuda, e ndo castigo e repreensao; tem direito de
ser amada, estimulada a viver e a enfrentar a existéncia, as dificuldades da
convivéncia; tem direito ao lazer, direito de ir e vir, de se profissionalizar, de
produzir no trabalho, de acordo com sua idade; tem direito de ser acolhida,
sobretudo, quando lhe faltam as condigdes fundamentais para sobreviver,
isto tudo sob a condigdo familiar € comunitaria. Familia e comunidade sdo os
principais direitos de uma crianga. O atendimento a crianga passa pelo
atendimento de seus direitos, que devem ser garantidos, primeiramente, nas
politicas publicas postas em execugdo através do dinheiro publico,
arrecadado nos impostos. Quem deve controlar isto sdo os Conselhos de
Direitos em ambitos municipal, estadual e nacional. Para aquelas criangas,
cujos direitos ndo foram atendidos, por agdo ou omissao da sociedade e por
impossibilidade, acdo ou omissdo da familia, 0 Conselho Tutelar aparece
para garantir tais direitos (BLANNES, 1992, p. 3-4).

Nao compete aqui falar sobre o papel dos Conselhos, ja que esse sera tratado no
proximo capitulo, mas nao se pode deixar de acentuar que todas as instancias: a familia, a
escola, os responsaveis por institui¢des, tém de ter presente, no seu modo de tratar a infancia,
essa nova concep¢ao da crianga, como pessoa em condicdo peculiar de desenvolvimento,

como sujeito de direito e ndo objeto de decisdo do outro.

Nos “Cadernos de Agao-Trabalhando Conselhos Tutelares” (1992, p. 4), comenta-
se que:

[...] sendo assim, a crianga deve fundamentalmente ser ouvida quando se
tomam decisdes ao seu respeito. Deve-se (primeiramente) salvar seus
vinculos familiares, suas raizes comunitarias, através do apoio socio-
familiar previsto no Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (ECA). E preciso
procurar garantir-lhe uma familia substituta quando o relacionamento com
sua familia de origem faltar por completo e, finalmente é preciso ter
ambiente de familia, de respeito, de acolhida real, na casa- abrigo, no centro
comunitario, na oficina de profissionalizagdo, onde quer que se abra espaco
para realizar qualquer processo pedagégico. E melhor ndo se por a cuidar de
criangas se ndo se tém condi¢cdes de agir de acordo com a concep¢ao
renovada que esta terceira fase da historia da crianga propoe (CADERNOS,
1992, p. 4).

Resta, porém, o desafio de assegurar o direito de atendimento as criancas de forma

integral e integrada, redistribuindo competéncias aos diversos niveis de poder.

Foram dados passos significativos na melhoria do atendimento e atencdo as
criangas. E um compromisso que precisa ser assumido por todos, a fim de que se possa por

em pratica essa nova concep¢ao de infancia.
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A unido de todos os que lutam e querem ver os direitos das criangas efetivamente
respeitados deve se pautar pelos ideais de justica e de fraternidade constitutivos de um novo

homem e de uma nova sociedade.
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2 INFANCIA E VIOLENCIA

2.1 RESGATE HISTORICO DO CONCEITO DE VIOLENCIA

O tema desta dissertacdo focaliza a violéncia contra criangas em Campo Grande-
MS, buscando dados por meio de uma institui¢do de atendimento, analisando a atuacao dos
profissionais que trabalham com a questao da problematica infantil. Serdo registradas algumas

das contribui¢des no estudo do conceito de violéncia em suas mais diversas modalidades.

Neste capitulo, serd apresentada uma introdugdo ao problema, contendo as
contribui¢des da Filosofia, da Psicologia, da Etologia, da Antropologia, da Psicandlise e de

outras areas.

A violéncia invadiu todas as areas da vida e estd presente em todos os processos
de desenvolvimento das relagdes humanas. A dificuldade de se defini-la deve-se a sua imensa

variedade de formas pelas quais a agressao se expressa.

O homem possui um instinto para a agressdao. Sua dificuldade em viver
harmoniosamente com a natureza € com seus semelhantes é marcante. Ndo obstante, ele

também se distingue pela presenca de comportamentos altruistas.

O longo caminho da evolugdo levou o homem a se tornar o unico animal
conscientemente capaz de influenciar seu proprio futuro, mas também se distingue pela

capacidade intensa de aprender e de se adaptar.

No que concerne a contribuicdo das reflexdes filosoficas, Hobbes (1974)
sustentou a tese de que o “homem ¢ o lobo do homem”, ou seja, que as relagdes entre os seres
humanos s3o, por natureza, essencialmente conflitivas e destrutivas dai se impondo sua
sagrada tese da necessidade de um “contrato social”, objetivando um nivel adequado de

convivéncia entre os individuos, ainda assim marcados por atos ndo freqiientes de agressao.

Cabe aqui a observagdo de que no texto de Phill Rieff (1966), “Freud: la mente de
um moralista”, que registrou a influéncia de Hobbes sobre Freud, conforme se comprova no

classico texto que Freud (1930) produziu sob o titulo de “O mal estar na civilizagdo”, em
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1930. Rieff (1966, p. 222) escreveu: “Em geral Freud estd com Hobbes, em oposi¢ao a

Rosseau: na realidade o homem néo € bom e a sociedade o refreia”.

O tema da relacdo violenta, envolvendo os homens, é citado nos textos dos
etdlogos, apresentada por Ireneaus Eibl Eibesfeltdt, em suas obras: “Introduction al estudio
comparado del comportamiento” (1974) ¢ “O comportamento de luta nos animais” (1973).
Ressalta-se a extrema agressividade do homem. Certamente, o homem ¢ o inico animal capaz
de perseguir seu semelhante, ao longo de muitos anos, com o objetivo Unico e exclusivo de

destrui-lo.

Eibesfeltdt (1973) comparou a luta entre os animais, estritamente dominada pela
preservacao da territorialidade, ou seja, do espaco vital necessario a sua sobrevivéncia e que

ndo termina, necessariamente, com a morte.

Na érea da psicandlise, Erich Fromm, antigo membro da escola de Frankfurt e,
posteriormente, um dos mais eminentes integrantes da corrente americana da Psicanalise, foi
o autor de “O medo a liberdade” (1981) e “Anatomia da destrutividade humana” (1973) em
cujas obras mostra o quanto a violéncia exprime apenas um comportamento de auto-
afirmacdo, mas que, na verdade, encobre um profundo sentimento de inferioridade e
impoténcia. Em “Anatomia da destrutividade Humana”, Fromm (1973) apontou para o fato de
que o homem difere do animal, porque ¢ o Unico que elimina e tortura; ¢ o Unico primata que
elimina e tortura os membros de sua propria espécie, sem qualquer motivo, tanto bioldgico

quanto econdémico, e que, segundo ele, sente prazer em proceder dessa forma.

Em “O medo a liberdade” (1981), o autor comegou por definir os “mecanismos de

fuga”, apresentando-os como decorrentes da inseguranca do individuo isolado.
Fromm (1981, p. 120) escreveu:

Uma vez que sejam rompidos os vinculos primarios que davam seguranga ao
individuo, uma vez que este enfrente 0 mundo exterior como uma entidade
completamente independente, dois caminhos lhe apresentam para superar o
estado insuportavel de impoténcia e soliddo. Por um lado, ele pode progredir
para a ‘liberdade positiva’, pode relacionar-se espontaneamente com o
mundo pelo amor e pelo trabalho, na expressao legitima de suas capacidades
emocionais, sensoriais e intelectuais: pode assim, unir-se uma vez mais ao
homem, a natureza e a si mesmo, sem renunciar a independéncia ¢ a
integridade de seu ego individual. O outro caminho com que se depara,
permite-lhe recuar, desistir de sua liberdade e procurar vencer sua solidao,
eliminando a brecha que se abriu entre ele ¢ 0 mundo (FROMM, 1981, p.
120).



39

O primeiro “mecanismo de fuga”, considerado por Fromm (1981, p.121), ¢
precisamente o autoritarismo: “a tendéncia para renunciar a independéncia do préoprio ego
individual e fundi-lo com alguém ou algo, no mundo exterior, a fim de adquirir a for¢a de que
o ego individual carece”. Ou, por outras palavras, procurar mover “vinculos secundérios”
como um sucedaneo para os vinculos primarios que se perderam. As formas mais conspicuas
desse mecanismo s3ao encontradas no anseio de submissdo e dominagdao, ou entdo, nos
impulsos masoquistas e sadicos existentes em grau varidvel, nas pessoas normais € nas

neuroticas.

Fromm (1981, p.125) ressalta que, no caso do masoquismo, ha a presenga de
fortes sentimentos de inferioridade, impoténcia e insignificancia individual que logo
conduzem a submissdo e, com muita freqiiéncia, a auto-agressdo. No caso do sadismo,
conforme assinalou, ele se expressa por meio de trés formas diferentes: “pela imposi¢ao
maxima de dependéncia, pela exploracdo e pela violéncia, objetivando a produ¢do de danos

fisicos e morais”.

Em funcdo das teses sustentadas por Fromm (1981, p.123), ha um exemplo bem
expressivo do significado do sadismo. A referéncia aponta para a relacdo conflitiva entre
marido e mulher, quando as agressdes fisicas sdo constantes do primeiro sobre a segunda, e
que deixam bem clara a presenca do forte sentimento de inferioridade e inseguranca do
marido que precisa afirmar-se, negando sua fraqueza. Verifica-se, portanto, com freqiiéncia,
nos casos em que a mulher busca a protecdo na casa de seus pais, € que, por sua vez, o marido
desesperado ndo se envergonha de implorar para a esposa que ela retorne ao lar. Nos casos em
que ela cede, constata-se que o quadro anterior volta a dominar, ou seja, o exercicio severo de

violéncia contra a companheira continua.

Adorno e Horkheimer (1982), em “Sociologia da Familia”, consideram a familia
como agéncia socializadora e formadora da personalidade do individuo, mas criticam o papel
conservador, pois 0 mecanismo central da liberdade era a autoridade do pai sobre o filho. Era,
na familia, segundo os autores, o lugar de adestramento para a adequagdo social em que a

crianca aprendia a relagdo burguesa por meio da autoridade paterna.

O estudo da agressdo comega onde deveria terminar o saber das especulacdes
sobre a “verdadeira natureza” do homem. Tais especulagdes sdo tao antigas quanto o proprio
homem e, na maioria das vezes, tedlogos e filosofos enfatizaram a depravagdo inata e a

capacidade do homem para o mal.
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Uma das dificuldades das muitas teorias da agressao € que os seus proponentes
tendem a se concentrar em sua propria disciplina e ignoram contribui¢des das disciplinas

vizinhas.

Nao ¢ de se surpreender que o resultado seja uma abundiancia de amplas

generalizacdes, das quais as seguintes s3o exemplos, segundo Jonhson (1979, p. 2-3):

[...] a agressdo ¢ um instinto universal; a agressdo ¢ um processo
motivacional Unico e subjacente; a agressdo tem alguma causa ou
antecedente Unico, como dor ou frustragdo; toda agressdo ¢ ma; matar os
membros da mesma espécie envolve agressdo, ao passo que matar entre
espécies ndo a envolve; os seres humanos sdo os mais agressivos de todos os
animais; o estudo da agressdo em animais pouco contribui para a
compreensdo da agressdo humana. A amplitude das especulagdes sobre o
comportamento agressivo ¢ inusitadamente intensa e diversa, e isto
provavelmente ¢ uma indicacdo tanto da nossa ignorancia como da nossa
preocupacdo. Felizmente, ndo somos forcados a escolher entre plasticidade
total e impulsos herdados, porque a ciéncia moderna foi bem sucedida na
destruicao de alguns dos mitos antigos enquanto que sintetizava muitos fatos
novos. Isto foi conseguido, em grande parte, pelo reconhecimento de que
ndo existe uma unica disciplina ou abordagem cientifica que possua o
monopodlio da verdade sobre a agressdo. Chegamos a reconhecer que
contribui¢des importantes podem provir de muitos campos, incluindo a
Biologia, a Medicina, a Psicologia, a Sociologia, a Criminologia, a
Antropologia e a Ciéncia Politica (JONHSON, 1979, p. 2-3).

Jonhson (1979) criticou autores que apenas possuiam uma visao restrita € unitaria
a respeito do problema. Acreditava na interdisciplinaridade, no conceito e nas pesquisas da
agressao e da violéncia.O importante para ele ¢ que profissionais, estudiosos ou cientistas, que

estudavam essa area, pudessem “ver” um mundo fora de sua especialidade.

Retomando conceitos de Freud no que diz respeito a agressdo e a violéncia no
homem, ele era inconsistente em seus pontos de vista, mas suas teorizagdes eram de grande

importancia.

Cada vez mais velho e pessimista a respeito da humanidade, Freud lhe atribuiu um
papel importante para ajudar a explicar o comportamento sadico e masoquista, devido as
grandes guerras mundiais difundidas na Europa. Ele concebia de modo mais amplo as forgas
motivacionais que eram governadas pela pulsio de vida (Eros), ou pela pulsdo de morte

(Tanatos).

A primeira pulsdo Eros representa o impulso para a vida, para a criagdo criativa e
para a propria preservacdo do individuo. Essa pulsdo, para Freud, ¢ de natureza sexual, no

sentido mais amplo do termo. Nao se trata evidentemente de sexual no sentido popular. Por
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exemplo, mamar para o bebé ¢ um ato sexual, por se tratar de atividade necessaria a sua

propria sobrevivéncia e exprime a fase da sexualidade oral.

A segunda pulsdo Tanatos representa o impulso para a morte e ¢ quando Freud
explica o comportamento agressivo do homem na sociedade. Essa pulsdo de destrui¢do pode
expressar-se na forma de agressdo ao semelhante ou pode voltar-se contra o proprio

individuo.

Freud (1930, apud FROMM, 1973, p. 39) descreve a nova fase tedrica nos

seguintes termos:

Comecando com especulagdes sobre a origem da vida e de paralelos
bioldgicos, cheguei a conclusdo de que, além do instinto para preservar a
substancia viva, deve haver um outro instinto contrario, que procura
dissolver essas unidades e faz€-las retornar ao seu estado primordial
inorganico. Quer dizer, assim como ha Eros, ha também um instinto de
morte (FREUD, 1930 apud FROMM, 1973).

Fromm (1973) explica que a pulsdo de morte ¢ dirigida contra o préprio
organismo e, dessa forma, ¢ uma tendéncia autodestrutiva, ou ¢ dirigido para fora e, nesse
caso, tende a destruir os outros antes que a propria pessoa. Quando o impulso de morte ¢
misturado a sexualidade, é transformado em impulsos menos malignos, expressos no sadismo

Ou NO Masoquismo.

A pulsdo de morte imposta por Freud foi amplamente criticada e rejeitada por
alguns autores e psicanalistas, pois se tratava de pesquisas abstratas, sem comprovacao

empirica. Além do mais, Freud pensava também que o instinto de morte ocorria em animais.

Uma das razoes que levaram Freud a postular a pulsdo de morte foi o impacto da I
Guerra Mundial. Ele e muitos homens da sua época e cultura haviam compartilhado da visao
otimista das coisas e, de repente, viram-se em confronto com uma onda de furia, de 6dio e de
destrui¢do. Muitas vezes, a pulsdo de morte ¢ usada como sindnimo de pulsdo de destruigdo e

agressao.

E interessante observar, nesse fato historico, um fato pessoal. Como se sabe, por
intermédio da biografia escrita por Ernest Jones (1957), Freud era um homem preocupado
com a morte. Pensava que ia morrer a cada dia que se passava e, depois dos quarenta anos,
tinha ataques de Todesangst (medo a morte). Algumas vezes, acrescentava as suas

despedidas: “Pode ser que vocé nunca mais me veja” (apud FROMM, 1973, p. 594).
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Muitas vezes, o instinto de morte ¢ usado como sindnimo de instinto de destrui¢cao
e de instinto agressivo. Mas, ao mesmo tempo, Freud fez distingdes entre esses diferentes
termos. Em seu livro “O Mal estar na Civilizagdo” (FREUD, 1930, p. 54) definiu o instinto
agressivo “como algo secundario, originado da autodestrui¢do primaria e o instinto de morte

como sendo desviado para o mundo externo e vem a luz como instinto de agressividade”.
O proprio Freud (1930, p. 71) fala sobre o instinto de destruicao:

Peco-lhe para ndo dar muito valor as minhas observagdes sobre o instinto de
destruicdo. Elas s6 foram feitas fortuitamente e teriam de ser
cuidadosamente pensadas antes de publicadas. Ademais, pouco ha de novo
nelas (FREUD, 1930, p. 71).

Fromm (1973, p. 628) refere-se a respeito das idéias de Freud, quando afirma que:
“Dessa forma, Freud, o cientista, tornou-se de certo modo prisioneiro de Freud, o lider do
movimento; ou para dizé-lo com outras palavras — Freud, o mestre, tornou-se prisioneiro de

seus discipulos fiéis, mas destituidos de criatividade”.

Winnicott (1987, p. 89) define a idéia de que o amor e o 6dio constituem os dois
principais elementos a partir dos quais se constroem as relacdes humanas. Esses dois
componentes envolvem também a agressividade: “Todas as tendéncias humanas, em especial
a agressividade, ¢ escondida, disfarcada, atribuida a agentes externos, e quando se manifesta,

¢ sempre uma tarefa dificil identificar suas origens”.

Nao se pode discutir a necessidade de compreender a agressividade nos seres

humanos. Entre todos os problemas da humanidade, esse ¢ certamente um dos mais urgentes.

A violéncia estd proxima: policiais sdo mortos por assaltantes armados, lideres
politicos sdo assassinados, estupradores e assassinos andam pelas ruas escuras €, mesmo no
interior das casas de familia, criancas sdo espancadas ou morrem de ferimentos, muitas vezes,

inexplicados.

Os ataques a seres humanos por seus semelhantes ndo causam muita surpresa. Ha
registros que comprovam o uso da violéncia entre povos tao antigos, quanto os mais velhos

registros que existem na Terra.

Montagu (1978) aponta em seu livro: “A natureza da agressividade humana” que
a violéncia ndo ¢ algo herdado do antepassado, nem que exista uma contribuicdo genética, e
sim, resultados de experiéncia de vida passados por meio de valores e culturas. Comparou a
cultura dos esquimds e dos habitantes dos suburbios norte-americanos, diferenciando-os nao

por genes, mas por suas diferentes historias sociais.
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A cultura esquimd é comparativamente pacifica, caracterizada pela amizade
e pela ajuda mutua, como naturalmente deve ocorrer para permitir a
sobrevivéncia no clima rigoroso do Circulo Polar Artico. J4 a cultura norte-
americana € belicosa, caracterizada pela profunda crenca no
desenvolvimento e pela intensa competicdo entre individuos, grupos e
nacdes (MONTAGU, 1978, p. 17).

Esse mesmo autor afirma ainda que ¢ preciso estudar muito para conhecer as
causas da agressividade humana. “Comeca a tornar-se claro que o tema da violéncia humana,
suas causas € cura, ¢ por sua natureza extremamente complexo e que qualquer resposta

simples ¢ automaticamente suspeita” (MONTAGU, 1978, p. 26).

Percebe-se que as teorias freudianas a respeito da violéncia no homem sao

diversas e marcam épocas e datas diferentes.

Ao longo da histdria, as concepgdes acerca desse termo, fragmentaram-se. E
dificil, portanto, definir e esclarecer, com certeza e verdade, o conceito do termo violéncia

bem como a agressividade que rodeia o0 homem na sociedade.

Uma vez que a tradicdo humana da violéncia ¢ antiga, muitos autores se

ofereceram como prova para ajudar a explicar o comportamento do homem.

Ardrey (1966) e Lorenz (1964) apontam que a violéncia ¢ uma espécie de instinto
herdado e encontrado no homem, assim como, em outros animais, que tém necessidade de ser

descarregados.

Kaufmann (1970) enfatiza o papel dos fatores sociais aprendidos, deixando uma
parte minima para as variaveis genéticas e fisiologicas. Os socidlogos vao ainda mais além e

se concentram quase exclusivamente sobre influéncias culturais e ambientais.

Pode-se dizer que a violéncia ¢ um conceito multifacetado, dotado de significado
em excesso e, conseqiientemente, recebe um uso quase indiscriminado na linguagem

coloquial.

Vale assinalar que a violéncia e a agressao podem ocorrer em qualquer sociedade
por formas variadas, algumas ocultas, como ¢ o caso da violéncia contra criangas que,
infelizmente, ainda sdo formadas por um “compld” de siléncio. A violéncia pode também se

manifestar por meio de conflitos religiosos, étnicos, econdomicos, entre outros.

Ha, portanto, dificuldades na definicao de violéncia, pois, o termo ¢ usado para

denominar grande variedade de situagdes.

A violéncia ¢ um fendmeno de multiplas causas, ndo existe uma violéncia, mas
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uma multiplicidade de atos violentos, em que as significagcdes devem ser analisadas a partir

das normas, das condig¢des e dos contextos sociais, variando de um periodo historico a outro.

A objetividade e a subjetividade do conceito de violéncia podem ser observadas
de maneira universal: quantificar, dizer objetivamente que tal fendmeno ¢ violento. Mas, por
outro lado, ndo se designa muito bem o que considerar violento, o que a sociedade decreta ser

a violéncia e, muitas vezes, o que um grupo cré ser violéncia nao ¢ considerado por outro.

A violéncia j& faz parte da propria condicdo humana e ¢ certo também que se
manifesta nas diversas esferas sociais. Ela ndo se apresenta somente em crimes, roubos, como
se estd acostumado a ver e a assistir diariamente, mas estd também presente nas relagdes
familiares, nas relacdes de género, nas escolas, nos meios de comunicagdao, nos diversos

aspectos da nossa vida social.

Todos esses tipos de violéncia sao marcados e registrados ao longo da historia e

permanecem presentes neste principio de século.

2.2 VIOLENCIA x INFANCIA

Freitas (1997, p. 71) sustenta que a Biblia ¢ um dos instrumentos valiosos para se

verificar o quanto a persegui¢cdo de criancas ¢ antiga:

Nela, sdo descritos os grandes massacres sofridos na infancia, como o caso
dos meninos judeus, jogados ao rio por ordem do Farad, por ocasido do
nascimento de Moisés. O mesmo se repete em relagdo aos primogénitos
egipcios do Exodo e na matanga de criangas nascidas em Belém, ordenada
por Herodes, em perseguicao a Jesus (FREITAS, 1997, p. 71).

A sociedade espartana, por exemplo, ordenava a morte das criangas portadoras de
deficiéncia fisica, uma vez que eram consideradas ndo aptas aos objetivos guerreiros dessa
mesma sociedade. Na antiga Catargo, eram freqiientes os sacrificios de criangas aos deuses

(FREITAS, 1997).

Segundo evidéncias arqueoldgicas, essas criangas eram queimadas, sendo que
antes desse procedimento eram imobilizadas, utilizando-se para isso drogas ou mordagas. Os
arquedlogos entdo pesquisaram as furnas funerarias com os restos carbonizados dessas
criangas em Tunis e levantaram a possibilidade de esses sacrificios terem sido determinados
nao s6 por motivos religiosos, mas também por motivos econdmicos, pois assim, reduziam o

numero de herdeiros, sendo que as grandes propriedades nao se subdividiam tanto, passando
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de geracdo a geracao.
Freitas (1997, p. 78) afirma que:

[...] na Idade Contemporanea, tem-se, por exemplo, o assassinato de criangas
na Alemanha Nazista onde em sua maioria eram envenenadas com fortes
doses de drogas e medicamentos. As ordens para matar as criangas se
multiplicavam e incluiam-se criancas com orelhas disformes, as que
urinavam na cama e as que mesmo sendo sadias porém consideradas dificeis
de educar (FREITAS, p. 78).

Posteriormente, empregou-se o método “eutanasia infantil”’, que consistia em
deixar as criangas morrerem de fome literal e deliberadamente.Os maus tratos dirigidos as

criancas com fins pretensamente educativos t€ém antecedentes remotos.

A vida das criangas, no século XVII até a segunda metade do século XVIII, ndo

era facil.

Em meados do século passado, houve o primeiro relato cientifico sobre o
espancamento de criangas. Guerra (1998) descreve, em seu livro “Violéncia de pais contra
filhos: a tragédia revisitada”, a iniciativa do professor Ambroise Tardieu, da Franca, quando,
em 1860, publicou o artigo intitulado: “Etude médico-legale sur les sevices et mauvais
traitements exercés sur des enfants”, onde comentava trinta e dois casos de espancamento,

tendo morrido dezoito vitimas.

Tardieu (1860 apud GUERRA, 1998) apresentou algumas caracteristicas de
comportamento dos pais agressores, identificando os fatores socioculturais, associados a
questdo do desemprego e do isolamento social. Antes disso, os Unicos relatos eram
provenientes de fontes historicas, da literatura, contos, lendas e relatos orais. Alguns autores
comentavam massacres de criancas, mas sempre a partir da otica da cronica social e ndo de

uma visao cientifica.

Na mesma época do trabalho do professor Tardieu (1860 apud GUERRA, 1998),
surgiram varias denuncias de intelectuais nas quais eram descritos os abusos cometidos contra

criancgas em escolas e fabricas.

Essa obra se deu no momento de grande conservadorismo em termos de idéias
sobre a infincia e a familia. Seu trabalho levantava a probabilidade de conexao da violéncia
doméstica com problemas sociais e revelava uma face de familia bastante cruel. Portanto, em

uma sociedade de governo imperioso, era essencial a importancia da preservacao da familia,
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tornando-se facil entender as causa pelas quais o trabalho de Tardieu ndo teve as repercussoes

esperadas.

E de fundamental importincia destacar alguns conceitos de violéncia e a

agressividade na crianga, segundo os autores abaixo.

Buhler (1978 apud MONTAGU, 1978, p.89) chama atengdo para o fato de que o
comportamento cooperativo entre as criangas ¢ mais basico que a reacdo competitiva.
Descobriu que o ultimo tipo de reacdo ndo apareceu no grupo de criangas que observava, até o

terceiro ano de vida.

Bender (1948 apud MONTAGU 1978, p. 90), professora de Pediatria da
Faculdade de Medicina de Nova York, descobriu que, longe de ser inata, a hostilidade ou a

agressividade na crianca:

[...] ¢ um complexo de sintomas resultante das privagdes causadas pela
discrepancia de desenvolvimento na estrutura total da personalidade, de
modo tal que os impulsos padronizados construtivos que levam a crianga a
acdo encontram meios inadequados de satisfagcdo e resultam na ampliagdo e
na desorganiza¢do dos impulsos sob a forma de agressividade hostil ou
destrutiva.- sic (BENDER apud MONTAGU, 1978, p. 90).

Maslow (1949 apud MONTAGU, 1978, p.90) num artigo intitulado: Nossa

Natureza Animal Maligna, manifesta sua opinido:

Acho que as criancas, até serem estragadas e niveladas pela cultura, sdo os
seres humanos mais bonitos, melhores e atraentes que seus pais, ainda que
sejam mais “primitivas” que eles. A “domesticacdo e transformacdo” que
sofrem parece atrapalhar mais que ajudar. Poderia ser possivel,que o que
necessitamos seja um pouco mais de primitivismo € um pouco menos de
domesticacao? (MASLOW, 1949 apud MONTAGU, 1978, p. 90).

Banham (1950 apud MONTAGU, 1978 p.91), que durante vinte anos estudou
mais de novecentas criangas, desde quatro semanas até quatro anos de idade, concluiu que as
criancas nascem com impulsos afetuosos e expansivos € “sO se tornam preocupadas consigo
mesmas, retraidas ou hostis, como reacdo secundéria, quando sdo repelidas, sufocadas com

cuidados indesejados, ignorados ou negligenciados”.

Goldstein (1974) assegura que a questdo da violéncia, na infancia, esta
intimamente relacionada com os fatores ambientais. Afirma que a agressividade da crianca,
em qualquer tipo de sociedade civilizada, ¢ um reflexo das condi¢des tanto do lar como da

sociedade.
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Quanto a agressividade na infancia, Montagu (1978, p. 92) relata que, nos
ambientes em que as atitudes e o comportamento preenchem as necessidades de apoio e
envolvimento da crianga, raramente, se encontra tal comportamento agressivo, pois, acredita
que criangas que foram maltratadas se tornardo adultos violentos com seus proprios filhos e

com outras pessoas:

Por detrdas do comportamento agressivo, sempre existe o sofrimento. A
crianga agressiva acredita que o mundo estd contra ela, e por isso estd
apavorada. Considerando que o ataque ¢ a melhor forma de defesa, ela
emprega as Unicas formas que conhece a vituperacdo e a violéncia fisica
(MONTAGU, 1978, p. 92).

2.3 CONSIDERACOES ACERCA DO CONCEITO DE VIOLENCIA NA
INFANCIA

A conceituagdo de maus-tratos € dificil e complexa, considerando-se que se vive
em uma sociedade em que os castigos sdo relativamente comuns. Castiga-se a crianga para
educa-la; castiga-se porque ela ndo agiu direito; castiga-se para domind-la ou por intimeras

outras causas.

Dois critérios usados por diversos autores para avaliar a intensidade de maus-
tratos sdo a severidade e a freqliéncia das ocorréncias. Pode-se dizer que os casos mais graves
sdo os mais faceis de diagnosticar. O problema estd nos casos mais leves, que ndo apresentam

sinais sugestivos de espancamento.

Por vitimizagdo, entende-se uma violéncia inerente as relacdes interpessoais, de

nitido carater abusivo, perpetrada pelo adulto contra a crianca.
Para Chaui (1985, p. 8) a violéncia ¢ vista como:

[...] a conversdao dos diferentes em desiguais e a desigualdade em relagdo
entre superior ¢ inferior; [...] a agdo que trata um ser humano ndo como
sujeito, mas como uma coisa. Esta se caracteriza pela inércia, pela
passividade e pelo siléncio de modo que, quando a atividade e a fala de
outrem sdo impedidas ou anuladas, h4 violéncia (CHAUI, 1985, p. 8).

A conceituagdo de violéncia ¢ complexa, conforme se pode comprovar pelas

afirmacdes dos autores a seguir:

Sdo maltratadas as criancas vitimas por parte de seus pais ou responsaveis,
seja de brutalidades voluntarias, seja de uma auséncia voluntaria de
cuidados, acarretando lesdes fisicas ou problemas em geral (STRAUSS,
1985 apud AZEVEDQO, 1994b, p. 9).
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Entendem-se por sevicias toda agressdo fisica ou mental, abuso sexual,
negligéncia ou maus tratos perpetrados sobre um individuo de menos de 18
anos por seus pais ou responsaveis (COURTECUISSE, 1984 apud
AZEVEDO, 1994b, p. 9).

E maltratada toda crianca de zero a 15 anos sofrendo violéncias fisicas,
morais, psicologicas ou afetivas- seja de forma ativa ou passiva (omissoes,
caréncias) que repercutam de modo grave sobre seu estado de saude,
qualquer que seja o autor (familiar, institucional ou outro) (MACQUET,
1984 apud AZEVEDQO, 1994b, p. 9).

Em lugar de partir dos sintomas apresentados pela crianca, partiremos de
suas necessidades, tomando como hipotese que uma necessidade importante
ndo satisfeita ¢ uma forma de maus-tratos (DELTAGLIA, 1984 apud
AZEVEDQO, 1994b, p. 9).

O abuso corresponde aos atos perpetrados que resultam em dano e a
negligéncia aos atos de omissdo que t€m efeitos negativos... o abuso
constitui uma exploragdo dos direitos dos pais em termos de controlar,
disciplinar e punir seus filhos, enquanto que a negligéncia representa uma
falha em termos do desempenho dos deveres parentais, incluindo os de
supervisdo, alimentacdo e protecdo (GIOVANNONI, 1971 apud
AZEVEDO, 1994b, p. 9).

Todos esses conceitos diferentes dificultam a identificagdo do fendmeno da
violéncia contra criancas, pois a terminologia ndo ¢ uniforme, o contetido também nao ¢

homogéneo e o limite etario varia de zero a 18 anos.

A escolha de um modelo tedrico, na areca da violéncia contra criangas, deve

resultar de um duplo compromisso, segundo Azevedo (1995 p. 14):

Cientifico: através de uma compreensdo correta do fendmeno poder
controla-lo de forma eficaz, isto ¢, de forma a impedir sua (re) producao
social; Politico: no sentido de jamais perder de vista o compromisso
inalienavel com a protecdo da infancia em dificuldade a fim de emancipa-la,
sem culpabiliza-la indevidamente (AZEVEDO, 1995, p. 14).

Esse duplo compromisso vai exigir, em um primeiro momento, o esforco de
critica, para identificar e abdicar mitos e modelos, para, em um segundo momento,
comprometer-se com um modelo explicativo tedrico capaz de, ao mesmo tempo, cortar as

falacias dos anteriores e satisfazer os critérios indicados.

Assis (1994) comenta no quadro a seguir, as varias caracteristicas da agressao
contra a crianga, seja ela de cardter sexual, fisico ou negligéncia. Aponta também as
caracteristicas da familia agressora, o comportamento da crianga que foi vitimada, bem como

0s sintomas que a crianga apresenta.



QUADRO 1- Identificacao de varios tipos de violéncia.

INDICADORES FISICOS
DA CRIANCA

COMPORTAMENTO DA
CRIANCA

CARACTERISTICAS DA
FAMILIA

Presenca de lesdes fisicas
como queimaduras,
hematomas, feridas e
fraturas.

Ocultacao de lesdes antigas
e ndo explicadas

Muito agressivo ou apatico,
hiperativo ou depressivo,
temeroso, tendéncias
autodestrutivas e ao
isolamento, baixa auto-
estima, tristeza, medo dos
pais, fugas de casa,
problemas de aprendizado,
faltas freqiientes na escola.

Oculta as lesdes da crianca
justificando-as de forma nao
convincente ou
contraditoria, descreve a
crianga como ma ou
desobediente, abusa de
alcool ou drogas, possui
expectativas irreais acerca
da crianga, tem antecedentes
de maus- tratos na familia.

Infecgdes urinarias, dor ou
inchaco nas areas genitais
ou anais, lesoes e
sangramento, secregoes
vaginais ou penianas,
dificuldade de caminhar,
enfermidades
psicossomaticas.

Comportamento sexual
inadequado para a idade,
nao confia em adultos, fugas
de casa, idéias e tentativas
de suicidio, auto-flagelagao.

Oculta freqiientemente o
abuso, ¢ muito possessiva,
negando a crianga contatos
sociais normais, cré que o
contato sexual ¢ forma de
amor familia.

Problema de saude como
obesidade, afec¢oes da
pele, distarbios do sono e
dificuldades na fala,
comportamentos infantis,
enurese noturna.

Comportamentos extremos
de timidez ou agressividade,
problemas do sono,
destrutividade, baixo
conceito de si proprio,
abatimento profundo,
tristeza.

Rejeita, aterroriza e ignora a
crianga, exige em demasia,
corrompe, isola, descreve a
crianca como ma, diferente
das demais.

Padrao de crescimento
deficiente, fadiga constante
e pouca aten¢do, problemas
fisicos e necessidades ndo
atendidas, vestimenta
inadequada ao clima.

Comportamentos extremos
de hipo ou hiper
agressividade, continuas
faltas ou atrasos na escola,
comportamentos infantis ou
depressivos.

E apética e passiva, ndo se
importando muito com a
situacao da crianga, é
despreocupada em resolver
as necessidades de atencao
da crianga.

Fonte: Assis (1994 p. 24).
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A violéncia mais praticada contra criancas ¢ a de cunho doméstico. Trata-se de

uma violéncia intraclasses sociais, conforme Guerra (1998 p. 32).

Para ela, a violéncia doméstica contra criangas:

[...] € uma violéncia interpessoal e subjetiva; € um abuso do poder disciplinar
e coercitivo dos pais ou responsaveis; ¢ um processo que pode se prolongar
por meses ¢ até anos; € um processo de completa objetalizagdo da vitima
reduzindo-a a condicdo de objeto de maus tratos; ¢ uma forma de violagdo
dos direitos essenciais da crianga enquanto pessoa €, portanto, uma negacao
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de valores humanos fundamentais como a vida, a liberdade e a segurancga
(GUERRA, 1998, p. 32).

Segundo Guerra (1998), existem quatro tipos de violéncia reconhecidos: violéncia

fisica, violéncia sexual, violéncia psicologica e negligéncia.

A violéncia fisica corresponde ao uso de forca fisica no relacionamento com a
crianca por parte de seus pais ou por quem exerce autoridade no dmbito familiar. Essa relagao

de forga baseia-se no poder disciplinador do adulto e na desigualdade adulto-crianca.

A violéncia sexual ocorre quando existe um ato ou jogo sexual, relacdo hetero ou
homossexual, entre um ou mais adultos e uma crianga, tendo por intuito estimular
sexualmente essa crianga para obter prazer sexual. Essas praticas erdticas e sexuais sao

atribuidas as criancas por meio de violéncia fisica, ameagas ou inducdes de sua vontade.

O diagnéstico deve ser realizado por meio de uma historia clinica minuciosa. O
exame clinico da genitalia deve ser cuidadoso, podendo evidenciar anormalidades anais e

dilatacao himenal.
Segundo Claves (1992, p. 57), o abuso sexual apresenta-se sob diferentes formas:

- Rejeigdo: ndo reconhecer o valor da crianga, nem a legitimidade de suas
necessidades;

- Isolamento: afasta-la de experi€ncias sociais normais, impedindo-a de ter
amigos e fazendo-a crer que esta s6 no mundo;

- Aterrorizar: através de agressOes verbais, instaurando clima de medo,
aterrorizando-a e fazendo-a crer que o mundo ¢ hostil;

- Ignorar: ndo estimulando seu crescimento emocional e intelectual;

- criar expectativas irreais ou exigéncias extremadas sobre o seu
rendimento escolar, intelectual, esportivo;

- Corromper: ato do adulto induzir a crianga a prostitui¢do, ao crime, ao
uso de drogas.

- Interferir: negativamente sobre a crianga, induzindo-a a uma auto-
imagem negativa ¢ ao fraco desempenho ou estimulando na crianga um
comportamento destrutivo (CLAVES, 1992, p. 57).

E de extrema importincia revelar neste estudo dados estatisticos de anos
anteriores referentes as criangas sexualmente violadas no Estado de Mato Grosso do Sul, bem
como o perfil dos agressores. De acordo com o levantamento que delineou o Plano de
Combate a Exploracdo Sexual de Criancas no Estado, observam-se as seguintes

caracteristicas:

Dados de Violéncia Sexual Doméstica:

Principais agressores: padrasto, pai e irmdo. A relagdo de parentesco ¢ o maior
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indice de violéncia sexual doméstica. Em 1998, 36% dos casos registrados, os agressores

foram os padrastos.

Sexo da vitima: a maior incidéncia ¢ sobre o sexo feminino. Em 1996, 93%;em
1997, 97%; e em 1998, 81%. A incidéncia de violéncia sexual doméstica com criancas do

sexo masculino aumentou de 7% para 19%, nos tltimos trés anos.

Tipo de agressdo: a maior incidéncia ¢ o estupro. Em 1996, 20% estupro e 20%
atos libidinosos; em 1997, 20% estupro e 22% tentativa de estupro; e em 1998, 25% estupro e

25% tentativa de estupro.

Dados de Exploraciao Sexual Comercial:

Idade da vitima: maior incidéncia, em 1996, de 7 a 15 anos de idade. Em 1997, de

8 a 18 anos de idade e, em 1998, de 8 a 18 anos de idade.

Agressor: maior incidéncia em 1996, 75% terceiros e casas de prostituicdo; em

1997, 35% sem informagao; e em 1998, 36% sem informacao e 17% amigos.

Sexo da vitima: em 1996, 89% feminino ¢ 11% masculino; em 1997, 88%

feminino ¢ 12% masculino; e em 1998, 87% feminino ¢ 13% masculino.

Tipo de agressdo: maior incidéncia em 1996, 57% exploracao sexual; em 1997,

66% exploragdo sexual e em 1998, 51% exploracao sexual.

Lembrando que os dados referentes acima atingiram ndo so criangas, mas também

os adolescentes. A incidéncia real do abuso sexual contra criangas ainda ¢ desconhecida.

O abusador sexual ¢, geralmente, de inteligéncia normal e estd presente em

qualquer grupo sécioecondmico.

Santos (1991, p. 5) relata que o abuso sexual contra criancas ndo ¢ fato novo.
Relatos biblicos dao conta de que a exploracdo sexual e os incestos praticados pelos proprios
pais ou parentes estdo presentes desde épocas remotas. “Os principes incas mantiveram sua
linhagem pura, casando-se irmaos e irmas por 14 geragdes. Os ptolomeus do Egito, apos

varios casamentos entre irmaos, produziram Cledpatra”.

Conceitualmente, o abuso sexual estd na dependéncia de padrdes culturais. Esse

abuso ¢ uma forma presente da violéncia doméstica, geralmente mantida em siléncio. Tem-se
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uma distribui¢ao “democratica”, ocorrendo em todos os niveis sdcioeconOmicos, embora

alguns fatores como a miséria extrema trabalhe contra o lado mais fraco do aspecto social.

Para Santos (1991, p. 34), hd trés fatores condicionantes do abuso sexual na
infancia: “Condicionantes de stress familiar; condicionantes relacionados a disturbios mentais

e neuroldgicos; condicionantes sociais, econdmicos e culturais”.

Segundo o autor (1991), o condicionante de “stress” familiar pode estar
relacionado a situagdes de isolamento social, como separagdo recente dos conjuges ou morte

recente.

A respeito dos condicionantes relacionados a distirbios mentais e neurologicos,

Santos (1991, p.34) comenta que:

a maioria dos trabalhos cientificos em psiquiatria ddo conta de que 48% dos
abusadores sexuais tém uma historia pregressa de doenca mental ou
distarbios. Ele € geralmente um homem que investe contra criangas do sexo
feminino. Trabalhos estatisticos da area criminal confirmam que menos de
1% dos abusos sexuais registrados foram cometidos por mulheres. A
literatura em geral € escassa, existindo poucos casos de exibicionismo
feminino (SANTOS, 1991, p. 34).

Santos (1991, p.36) afirma que os condicionantes sociais, econdmicos e culturais,
podem ser considerados no contexto sociocultural em que a familia se encontra inserida.
Nesses casos, 0s aspectos religiosos tém influéncia marcante. “Um beijo forgado, por
exemplo, em uma menina sem o seu consentimento pode ter diferentes interpretacoes,

podendo estar sujeito a san¢des penais, com ou sem consentimento da ‘vitima’”.

Enfocando as questdes culturais, Santos (1991) elucida a reserva indigena de
Caiuas, no Estado de Mato Grosso do Sul, onde as meninas bem cedo se privam da
companhia dos pais para ndo serem submetidas a abuso sexual, considerado como atitude

normal.

Azevedo e Guerra (1997, p.196) sustentam que “afirmacdes disponiveis na
literatura especializada apontam que o incesto pode ser a forma mais extrema de abuso sexual.

E o que ocorre quando envolve relagdes sexuais adulto-crianca”.

Anna Freud (1981, p.34 apud AZEVEDO; GUERRA 1997, p. 202) revela que
“no que respeita as chances de danificar o desenvolvimento infantil, o incesto e outras formas

de abuso sexual praticados por uma figura de autoridade estdo em posi¢cdo mais elevada que o
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abandono, a negligéncia, o maltrato fisico ou outras formas de abuso”.

O abuso sexual pode resultar em sexualidade traumatica para a crianga, em
prostitui¢do e em promiscuidade. A crianga pode se sentir culpada pela insensibilidade do
abusador, com disturbios de relacionamento, caracterizada por 6dio, hostilidade, depressdo e
terror. A desesperanca ¢ um fator que também esta presente no comportamento da crianga,
pois, hd uma sensacao de incapacidade em dominar determinadas situagdes de convivéncia

pessoal ou interpessoal.

A violéncia psicoldgica apresenta-se sob variadas formas, também designada
“tortura psicoldgica”. Evidencia-se como a interferéncia negativa do adulto sobre a crianca e

sua competéncia social, conformando um padrao de comportamento destrutivo.

O abuso psicologico ¢ uma das formas de violéncia mais dificil de ser detectada,
estando presente ndo apenas na familia, mas também em outros espagos de convivéncia da

crianga.

Compreende-se por negligéncia o fato de a familia se omitir em prover as
necessidades fisicas e emocionais de uma crianga. Configura-se no comportamento dos pais
ou responsaveis quando falham em alimentar, vestir adequadamente seus filhos, medicar,

educar e evitar acidentes.

O abandono também nao deixa de ser uma violéncia praticada contra a crianca.

Caracteriza-se pela auséncia do responsavel pela crianca.

Considera-se abandono parcial a auséncia tempordria dos pais, expondo-a a
situagdes de risco. Entende-se por abandono total o afastamento do grupo familiar, ficando as

criancas sem habitacao, desamparadas e expostas a varias formas de perigo.

A essas varias situacdes de violéncia, que constituem a histéria de vida de uma
parcela das criancas, competem condutas também violentas, revelando graves prejuizos na
constitui¢do de sua identidade, no seu modo de estar no mundo, na sua relacdo com os outros

€ consigo mesma.

Segundo Winnicott (1987, p. 84), “a crianga que revela prejuizos na sua
identidade, deve ser compreendida sempre como um pedido de socorro que deve ser

decodificado e respondido pela familia, pela escola ou, quando tudo falha, pelo Estado”.
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Violéncia praticada contra criangas pode revelar seqiielas que, com certeza,
comprometerdo tanto a saude fisica como a satde mental de suas vitimas. Esse cruel
panorama ilustra a maneira como essas criangas vivem, quando os seus direitos humanos sao

violados, incluindo o direito a propria vida.

Para Cottle (1994, p. 44), os sentimentos da crianga vitima de violéncia sdo assim
explicitados:

Estamos sozinhos com os nossos segredos; ndo hd ninguém que possamos
abracar [...] e, se ndo existe contato, toque ou liberdade, por assim dizer, ndo
pode existir o sentimento de que uma pessoa esta cuidando da outra. Se ndo
consigo exprimir os meus sentimentos, ndo sou passivel de amor, ndo tenho
vida (COTTLE, 1994, p. 44).

A antropdloga, sanitarista e coordenadora do Centro Latino Americano de Estudos
de Violéncia e Saude (Claves), Maria Cecilia Minayo (1994, p. 15), define a violéncia como
sendo “um termo muito complexo e que fala de relagdes desiguais, em que um tenta dominar,

agredir, fisica ou emocionalmente, ou ainda se omite de seu papel em relagdo ao outro”.

Minayo (1994) relata que, no caso das criangas, na medida em que os direitos a
alimentagdo, ao vestuario, ao afeto e a protecao sao negados ou violados, a violéncia ja estad

sendo praticada.

Pode-se afirmar que ¢ no contexto familiar que se encontra o local “privilegiado”
da violéncia, que é mantido pelo “siléncio”, pela cumplicidade imposta a vitima e pela

autoridade que os pais exercem sobre seus filhos.

O estudo das relagdes violentas dos pais contra os filhos ¢ sempre tratado com
certo pudor. Esse ¢ um dos temas que, ao aborda-lo, estd mostrando uma face que a familia
tem todo o interesse em manter encoberta, € que, por outro lado, no estudo do fendmeno, ha
um componente temivel para seus protagonistas, pelas conseqiiéncias que acarreta na
legislacdo (criminais para os agressores € possibilidade de separagdo da crianga e dos pais,

pelas vias de institucionalizag¢do, guardas de terceiros, adog@o e outros).

Em razdo de sua dependéncia fisica e emocional em relacdo ao adulto, para nao
mencionar sua dependéncia econdmica, a crianca ¢ titular de varios direitos humanos. Tais
direitos ndo devem apenas ser respeitados pelos adultos, ¢ preciso que os adultos se

conscientizem sobre o papel social de protecdo a infancia.
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2.4 INFANCIA, VIOLENCIA E POLITICAS SOCIAIS DE
ATENDIMENTO

O presente topico esta baseado em algumas idéias de Guerra (1998), que se
propde a recuperar historicamente o fendmeno da violéncia contra criangas no Brasil. E
possivel se pensar que no Brasil Colénia (1500-1822), no Brasil Império (1822-1889) e no

Brasil Republica (1889) em diante essa questao estivesse presente.

O padre Cardim (1990, p. 77) dizia-se admirado a respeito da educacao recebida

pelas criangas indigenas:

Nenhum género de castigo tem para os filhos; nem ha pai nem mae que em
toda a vida castigue nem toque em filho, tanto os traz nos olhos. Em
pequenos sdo obedientissimos a seus pais e maes, e todos sao muito amaveis
e apraziveis; t€m muitos jogos a seu modo, que fazem com muito mais festa
e alegria que os meninos portugueses (CARDIM, 1990, p. 77).

Chaves (1995, p. 76) afirma que os distintos relatos dos padres em diferentes
capitanias comprovam que os indios ndo se utilizavam de castigos fisicos para o
disciplinamento dos filhos. Ele procedeu as informagdes dos padres jesuitas a respeito desses
comportamentos: “[...] o padre Luis da Gra, diz que os indios do Brasil nunca batem nos
filhos por nenhuma coisa [...] ndo tem pai que jamais acoite o filho e falar alto a alguém se

sente mais do que lhe bater”.

Sabe-se, entretanto, que a idéia da aplicagdo de castigo fisico em criangas foi

introduzida pelos jesuitas, apontou Priore (1995 p. 77):

O muito mimo devia ser repudiado. Fazia mal ao filho [...]. O amor do pai ou
do educador espelha-se naquele divino, no qual Deus ensinava que amar ¢
castigar e dar trabalhos nesta vida. Os vicios e pecados deviam ser
combatidos com agoites e castigos. Fortemente arraigada na psicologia de
fundamento moral e religioso comum desta época [...] a fala dos jesuitas
sobre educacdo e disciplina tinha gosto de sangue: como um cirurgido que da
um botdo de fogo ao seu filho ou lhe corta uma mao em que entram herpes, o
qual ainda que parega crueldade ndo €, sendo misericordia e amor, pois com
aquela ferida lhe sara todo o corpo (PRIORE, 1995, p. 77).

Priore (1992), em seu artigo “O papel branco, a Infancia e os Jesuitas na Colonia”,
relata os primeiros momentos da colonia de Santa Cruz onde os jesuitas adestravam fisica e

mentalmente as criangas indigenas.
A autora (1992, p. 10-11) comenta:

Aos olhos dos jesuitas recém-chegados as Indias entdo descobertas, ndo s6 o
cendrio carecia de ordem que exprimisse a marca civilizatoria da metrépole
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na colonia, mediante a instalagdo de vilas, erecdo de capelas e a semeadura
dos campos, mas as almas indigenas deviam ser ordenadas e adestradas para
receber a semeadura da palavra de Deus. Transformagéo da paisagem natural
e também dos nativos em cristdos: esta era a missdo (PRIORE, 1995, p. 10-
11).

Dessa forma, as ameacas e os castigos foram introduzidos no Brasil Colonial
pelos primeiros padres da Companhia de Jesus em 1549. Como dizia o padre Luis da Gra
(LEITE, 1940 apud GUERRA, 1998, p. 77), em 1553, “sem castigo ndo se fara vida”, estando
reservado aqueles que pensavam faltar a escola jesuitica, palmatorias € o tronco. A reagao

indigena a tal tipo de pratica era de indignacdo e, muitas vezes, os indios abandonavam o

local de estudo por esse motivo.

Freyre (1987), em sua obra Casa Grande e Senzala, relata as historias dos filhos
que, desde cedo, habituavam-se a imposicao de castigos fisicos extremamente brutais. Os
espancamentos com palmatorias, varas de marmelo, cipos, galhos de goiabeira tinham, como
objetivo, ensinar as criangas que a obediéncia aos pais era a Unica forma de escapar da

punicao.

Neves (1992) aponta com a diade violéncia-escravidao, especialmente aquelas
violéncias sofridas pela crianga escrava, que passava por castigos fisicos como palmatorias,
chicotes, instrumentos de suplicio (mascara de flandres, anjinhos) e por sevicias sexuais como

estupros perpetrados pelos rapazes brancos.

Além disso, a crianca escrava servia de pasto para as brincadeiras mais brutais dos

filhos dos senhores brancos, conforme se pode constatar em Freyre (1987 p. 78):

Logo que a crianga deixa o bergo, ddo-lhe um escravo de seu sexo e de sua
idade, pouco mais ou menos, por camarada, ou antes, para seus brinquedos.
Crescem juntos e o escravo torna-se um objeto sobre o qual o menino exerce
seus caprichos; empregam-no em tudo e além disso incorre sempre em
censura e em punicdo (FREYRE, 1987, p. 78).

Guerra (1998) cita ainda uma comunicagdo apresentada no I Congresso Brasileiro
de Protecdo a Infancia, por Taciano Basilio, em 1992, a qual tem como eixo a defesa do

castigo as criangas:

[...] s6 h& vantagens em reprimir com firmeza as mas inclinagdes, com essa
orientagdo racioinflingindo-se gradativamente os castigos em geral, para que
a crianca perceba obter maior lucro para si na absten¢do ao que lhe ¢é
permitido e de mal ao que lhe é vedado ou na linguagem familiar sera bonita
sendo desagradar os pais e feia caso contrario. A repressdo das tendéncias
naturais da crianga devera ser, segundo ele, tanto fisica, através dos castigos
corporais, safandes, palmadas e bofetadas, quanto passar de modo sutil pelo
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gesto, pelo jogo do olhar, pelo tom da voz ou pelo siléncio pesado (RAGO,
1987, p. 79).

Fernandes (1961 apud GUERRA, 1998, p. 79) aponta um estudo dessa mesma
autora, realizado na cidade de Recife, em que entrevistou 2.112 criancas/adolescentes dos 7
aos 14 anos (das quais, 1.203 da classe média e 909 da classe popular), em termos dos
castigos e das recompensas atribuidos pelos pais a eles. Constatou, entre outros aspectos, que
cerca de 50% dessas criancas eram disciplinadas, e castigos corporais como surra com

cinturdo, com vara, com chinelo, com objetos contundentes, eram utilizados.

(13

Inclusive, o autor lembra que 10 criangas eram acorrentadas em casa: “o
acorrentamento, revivescéncia possivel de velha pratica escravocata”. Fernandes (1961, p. 43)
propds que se ampliassem as discussdes em Recife sobre os processos educacionais da

infancia, tendo como objetivo a erradicagdo de castigos corporais.

Portanto, nesse breve historico da violéncia na infancia no Brasil, que passa do
Brasil Colonia, ao Brasil Império e ao Brasil Republica, as criangas, quer brancas, negras,
ricas, pobres, do sexo masculino ou do sexo feminino, estavam sujeitas a praticas que

compreendiam castigos fisicos.

Em recente trabalho, Azevedo (1995), objetivando diagnosticar a compreensdo do
fendmeno e da infancia e violéncia no Brasil, tomando como indicador a produ¢do académica
dos ultimos 50 anos nas principais universidades de Sao Paulo, procedeu a um amplo
levantamento bibliografico, no qual foram consultados 14.779 trabalhos, identificando-se 22
dissertacdes/teses que abordavam periférica ou focalmente o fendmeno da violéncia contra

criangas.

A autora conclui que se trata de uma producdo marginal:

[...] apenas 22 trabalhos existentes, o que significa 0,15% da produgao global
do periodo; uma produgdo rarefeita; os trabalhos se multiplicam, mais
especificamente, a partir da década de 80; uma produgdo dispersa; quase
todas as areas do conhecimento estdo representadas, embora com auséncia
significativa (Pedagogia, Educacdo Fisica, Odontologia); uma produgao
periférica; a abordagem focal ¢ minoritaria (31,8%) dentre os 22 trabalhos
estudados, uma producdo clandestina; apenas 13,6% dos 22 trabalhos
analisados foram publicados; uma produgdo desinteressada; 68,1% dos
trabalhos produzidos estdo interessados em descrever, explicar, e/ou
compreender o fenomeno do que em se comprometer com a sua proscri¢ao
(AZEVEDO, 1995, p. 86).

Esse perfil permite afirmar que a compreensdao do fendmeno na cultura brasileira

de hoje ¢ ainda falho, porque esta baseada em trabalhos que, com raras excecdes, silenciam-se
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sobre a problematica ou tratam-na de forma reprodutivista de estudos e pesquisas realizados

no exterior.

Infelizmente, esse tipo de disciplina tem sido, de certa forma, aceito do ponto de
vista juridico em nossa sociedade. Como exemplo disso, o Codigo Penal de 1830, que ndo
previa medidas repressivas para os castigos excessivos, “justificando o crime quando
consistisse em castigos moderados dos pais aos filhos, dos senhores aos escravos, dos mestres
aos discipulos” (FRAGOSO,1977, p. 80). O cdodigo de 1890 ndo fez referéncias ao assunto, e

coube ao primeiro Codigo de Menores, de 1927, introduzir a matéria.

Segundo o atual Cédigo Penal, sdo passiveis de punicdo apenas os ditos castigos
imoderados: “E de se notar que a violéncia fisica praticada com o animus corrigendi vel
disciplinandi ¢ licita, s6 passando a constituir o contetido de fato deste crime o abuso de tais
meios” (FRAGOSO, 1977, p. 80). O codigo de Menores de 1979 ndo dispensava tratamento
diferenciado as vitimas de violéncia doméstica, enfeixando o problema sob a rubrica de
“situagao irregular” sob a qual se mesclava tanto aquele menor vitima de maus-tratos ou de
castigos imoderados, impostos pelo pai ou responsaveis, quanto aquela vitima de negligéncia

ou autor de infrag@o penal.

Azevedo (1994b), no jornal O Estado de Sao Paulo, publicou por meio do
programa da Secretaria da Crianca, Familia ¢ Bem-Estar Social, que havia 1.459 agressdes
fisicas contra criangas e jovens, no periodo de janeiro a abril daquele ano; 63 abusos sexuais
contra criancas de janeiro a abril também de 1993, e 88,8% dos casos de violéncia

aconteceram dentro de casa.

Somente com a implantagdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, em 1990,
foi que a situacdo se transformou, principalmente, para se combater a notificagdo obrigatéria
desse tipo de violéncia, de se propor medidas de intervencdo em termos da familia agressora,
protegendo-se a vitima, bem como se estabelecendo a necessidade de prevencdo do
fendmeno. Por meio de toda essa legislacao, o que se pode perceber ¢ que o chamado castigo
moderado, por exemplo, “o famoso tapinha no bumbum”, consiste em uma pratica defendida

e “legitimada”, sob a alega¢do de que ¢ feita para o proprio bem da crianca.

Azevedo (1994b, p. 38) relata que a disciplina corporal de criangas esta longe de

ser uma pratica do passado. Muito pelo contrario:

[...] como triste heranga do passado estd viva no presente quer sob a forma
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de castigos imoderados, quer sob a forma de castigos moderados. No
primeiro caso ja conseguimos a sua condenacdo a nivel juridico (Codigo
Penal e Estatuto da Crianca e do Adolescente). Por outro lado, a interdi¢ao
juridica esta longe de equivaler no Brasil a sua abolicdo real (AZEVEDO,
1994b, p. 38).

A histéria da infincia apresenta varios obstidculos do ponto de vista da sua
reconstru¢do, uma vez que divergéncias tedricas sobre elas sdo significativas. Essas
divergéncias, por sinal, servem para mostrar o qudo longe se estd em termos das
possibilidades de afirmar se este ou aquele periodo da Historia trouxe mais ou menos

violéncia fisica no relacionamento pais-filhos.

2.5 ALGUMAS CON SIDERACOES INTERNACIONAIS SOBRE AS
POLITICAS SOCIAIS DA VIOLENCIA INFANTIL

A partir de uma defini¢do mais global de violéncia contra criangas, emanada do
Conselho da Europa, em 1981, o Centro de Ajuda a Infancia Maltratada e a Familia em Crise,
na Italia, estabeleceu a violéncia fisica como: “Maltrato fisico através do qual a crianga ¢
objeto de agressdo por parte daquele que lhe é proximo, tendo conseqiiéncias fisicas (como
lesdes cutaneas, oculares, viscerais, fraturas, queimaduras, lesdes permanentes, morte)”

(CIRILLO; DI BLASIO, 1989, p. 35).

O psicologo Ochotorena (1988, p. 79) ofereceu a seguinte definigdo: “qualquer
acdo, ndo ocasional, por parte dos pais ou responsdveis que provoque dano fisico ou

enfermidade na crianga”.

A literatura mais moderna sobre a questdo, especialmente a do final dos anos de
1980, vem enfatizando, com intensidade, que toda agdo que causa dor fisica em uma crianga,

desde um simples tapa até o espancamento fatal, representa um s6 continuum de violéncia.

Guerra (1998, p. 38) cita em seu livro: A tragédia revisitada: a violéncia de pais

contra filhos, que:

[...] a experiéncia sueca, implantada desde 1979, por meio de uma legislagéo
que proibe o disciplinamento corporal, tem oferecido bons frutos, na medida
em que os indices de violéncia t€ém-se reduzido significativamente, neste
pais, ¢ estudos comparativos mostraram que, entre 1965 e 1981, a proporgao
daqueles que acreditavam que as criangas deveriam ser educadas sem a
utilizacdo do disciplinamento corporal, aumentou, de 35 para 70%
(GUERRA, 1998, p. 38).
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A essa legislacdo, outros paises foram partidarios de tal modelo, como a
Finlandia, Dinamarca, Austria e, em 1992, o governo alemdo empenhou-se em proceder a
semelhante modificacdo legislativa, embora até o presente momento ndo se tenha firmado tal

ponto de vista.

Esse novo conceito, que abrange tanto os castigos moderados quanto os
imoderados, sofreu uma influéncia na Convencdo das Nagdes Unidas sobre os Direitos da

Crianca (ONU, 1989, p. 39) que, em seu artigo 19, defende:

A crianga deve ser protegida contra todas as formas de violéncia fisica ou
mental, abuso ou tratamento negligente, maus-tratos ou exploragdo, inclusive
abuso sexual, enquanto estiver sob a custddia dos pais, do representante legal
ou de qualquer outra pessoa responsavel por ela (ONU, 1989, p. 39).

E importante lembrar que, antes de 1870, as criangas eram vistas como adultas e a
infincia ndo existia. Dentro dessa perspectiva, o trabalho infantil ndo era percebido como

abuso, mas como um dever da crianga para com a familia, com a sociedade e com Deus.

Essa visdo de infancia foi, aos poucos, sendo alterada devido as diversas
influéncias, entre elas, os movimentos de reforma social, que redefiniram as criancas
enquanto seres diversos dos adultos e, portanto, deviam ser protegidas do abuso e da

negligéncia.

Como ja foi mencionado, houve o primeiro estudo cientifico sobre o fendmeno da
violéncia fisica na Franca, no fim do século XIX. Infelizmente, os casos ndo foram
divulgados, pois era uma época de extremo conservadorismo, que veiculava a idéia de que a
familia era como sustentaculo da sociedade. Sendo assim, foi impossivel que viessem a tona

argumentos e relatos cientificos de sua face desumana e opressora.

O renascimento das preocupagdes com tal fendmeno deu-se no século XX, nos

Estados Unidos, na década de 1960, em um momento de profunda agitacao politica.

Organizaram-se institui¢des publicas e privadas, providenciando vestuario,

alimentacdo e atengdo médica para criangas.

Para Gordon (1988), a violéncia contra criangas sempre existiu na sociedade
americana, mas se tornou importante vencé-la em um momento no qual houve urbanizacao
crescente ¢ imigragdo acelerada. Para ele, de 1950 a 1960, a prote¢do infantil foi perdendo
bastante espago em termos do sistema de bem-estar infantil. As Sociedades Precursoras dos
Servigos de Prote¢do a Infancia isolaram-se do debate em torno de questdes mais amplas da

politica social e a protecdo infantil tornou-se uma especialidade fraca em um sistema de bem-
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estar infantil relativamente fraco também.

Durante 120 anos (1870-1990), o fendmeno da violéncia contra a crianga sempre
esteve presente na sociedade americana e hoje com as possibilidades cientificas de

mensuracao mais acuradas, revelam-se numeros extraordinarios:

[...] em 1990, os Estados americanos receberam notificagdo de violéncia em
torno de um milhdo e setecentas mil criangas tidas como alvo de abuso e
negligéncia. Em 1986, foram registradas 1.100 mortes decorrentes da
violéncia e, para 1990, foram registradas 1.253 (NATIONAL, 1992).

Embora se possa reconhecer que grandes esfor¢os foram feitos para a organizagao
de protegao a crianga (especialmente da década de 1960 em diante), experi€éncias que
visassem ao combate ao fendmeno da problematica infantil, o que se pdde perceber no inicio
da década de 1990, ¢ que elas ndo demonstraram os seus poderes de forca quanto a redugao

dessa problematica.

Os teoricos que se propdem a analisar a politica publica de atengdo ao problema
da violéncia costumam se deter em aspectos que consideram prejudiciais a consecugdo dessa
mesma politica: falta de verbas, fragmentacdo de servicos, despreparo profissional, demanda
superior a oferta de servicos, as excessivas medidas de institucionaliza¢do de vitimas, a eterna

confusdo de competéncias nos ambitos federal, estaduais e municipais.

Lopez (1994) comparou, entre diversos paises, a violéncia sexual doméstica
ocorrida entre os sexos masculino e feminino. Constatou que, na Holanda, 33% dos casos
ocorreram com o sexo feminino; na Australia, 28%; em Costa Rica, 32%, todas do sexo

feminino.

A Suécia e a Irlanda foram os paises de menor incidéncia de casos de violéncia,

com 9% e 7%, respectivamente, também em relacdo ao sexo feminino.

Nos Estados Unidos, houve a porcentagem de 16% de violéncia sexual doméstica

do sexo masculino, na Espanha, 15%, ¢ na Australia, 9%.

Na Holanda e na Nova Zelandia, a porcentagem para tal violéncia foi de 0% para

0 sexo masculino.

E comum pensar que em outros paises a violéncia ndo existe ou ndo acontece.
Trata-se de uma hipdtese incorreta, pois a violéncia doméstica estd presente nos lares em

todos os lugares e nas mais variadas camadas sociais.
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2.6 ALGUNS APONTAMENTOS DAS POLITICAS DE ATENDIMENTO
DA VIOLENCIA INFANTIL NO BRASIL E EM CAMPO GRANDE-
MS

Na década de 1980, houve uma ampla luta de questionamento da “Politica
Nacional do Bem-Estar do Menor” e do “Codigo de Menores”, como ordenamentos do
regime autoritario. Ao lado disso, ampliam-se as denuncias sobre a gravissima situacao
enfrentada pela infancia brasileira, bem como a constante violagdo de seus direitos. No nivel
internacional, vale lembrar uma preocupacdo com a infancia, que ja vinha desde a década

anterior como o prova a celebragdo do Ano Internacional da Crianca-1979.

Foi s6 na década de 1990, que se conseguiu criar um conjunto de normas
regularmente instituidas pela sociedade brasileira juridica e politicamente organizada, visando

alterar habitos, usos e costumes em relagao a infancia.

O Poder Legislativo (Congresso Nacional) decretando, e o Poder Executivo
(Presidéncia da Republica) sancionando, o Estado brasileiro criou o Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA).
O ECA (1990, p. 12) é:

um conjunto de regras a serem utilizadas por todos os que pretendem
trabalhar por bons habitos, bons usos e bons costumes a sobrevivéncia, a
vida saudavel, a dignidade, a solidariedade social da populacdo infanto-
juvenil (ECA, 1990, p. 12).

Trata-se de normas por meio das quais a sociedade brasileira, politica e
juridicamente organizada, diz o que se deve fazer para que a infancia e a adolescéncia sejam
respeitadas. E, o que ¢ mais importante, apontar o que se pode fazer para corrigir desvios,
quando a familia, a sociedade e a propria crianca ou adolescente deixam de atender as regras

basicas da sadia convivéncia social.

A politica de atendimento aos direitos da crianga faz-se por meio de um conjunto
articulado de agdes governamentais e ndo-governamentais, da Unido, dos Estados, do Distrito

Federal e dos municipios.
O Art.87 apresenta as linhas de agdo da politica de atendimento:

[...] politicas sociais basicas; politicas e programas de assisténcia social, em
carater supletivo, para aqueles que deles necessitem; servigos especiais de
prevengdo e atendimento médico e psicossocial as vitimas de negligéncia,
maus-tratos, exploragdo, abuso, crueldade e opressdo; servico de



63

identificacdo e localizagdo de pais ou responsavel; prote¢ao juridico-social
por entidades de defesa da crianga e do adolescente (ECA, 1990, p. 12).

O Art. 88 aponta as seguintes diretrizes das politicas de atendimento:

[...] municipalizacdo do atendimento; criagdo de conselhos municipais,
estaduais e nacional dos direitos da crianga, oOrgdos deliberativos e
controladores das agdes em todos os niveis, assegurada a participacdo
popular paritiria por meio de organizagdes representativas, segundo leis
federal, estaduais e municipais; criagdo e manutencdo de programas
especificos, observada a descentralizacdo  politico-administrativa;
manutencdo de fundos nacional, estaduais e municipais vinculados aos
respectivos conselhos dos direitos da crianga; integracdo operacional de
orgios do Judiciario, Ministério Publico, Defensoria, Seguranga Publica e
Assisténcia Social, preferencialmente em um mesmo local, para efeito de
agilizagdo do atendimento inicial; mobilizagdo da opinido publica no sentido
da indispensavel participacao dos diversos segmentos da sociedade; a fungéo
de membro do Conselho Nacional e dos conselhos estaduais e municipais
dos direitos da crianga é considerada de interesse publico relevante e nao
remunerada (ECA, 1990, p. 13).

No Brasil, a partir da década de 1980, afigurou-se, como de fundamental
importincia, a batalha pela garantia dos direitos da infancia, aproveitando-se a oportunidade
de mudanca da Constitui¢do. Trava-se, entdo, intensa luta, que culminou com uma vitéria na
Assembléia Nacional Constituinte, pela sedimentagdo dos direitos da infancia no artigo 227
da Constitui¢do, e o caput desse artigo introduziu o enfoque e a substidncia basica da
Convencao Internacional dos Direitos da Crianca. Conquistada a vitéria na Constituicao,
necessitava-se da elaboracdo de uma lei ordinéria que revogasse a velha legislacdo do periodo

autoritario (COSTA; KAYAYAN; FAUSTO, 1991).
Vale lembrar que o artigo 227 da Constitui¢do determina:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianga e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade, e a convivéncia familiar e comunitaria,
além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo,
exploragio, crueldade e opressido’ (CONSTITUICAO, 1988, p 84).

Nova luta se iniciou, até a aprovacao do Estatuto da Crianga e do Adolescente que
tem servido de instrumento de sustentacdo de decisdes e acdes para a conquista da cidadania
de milhdes de criancas e adolescentes. Familia, sociedade e Estado t€ém o dever de assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes as criangas e aos adolescentes,

base indispensavel para o exercicio da cidadania.

Demo (1990) questiona os artigos do Estatuto da Crianca e do Adolescente, em
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que as questdes que os envolvem sdo graves e as politicas de atendimento sdo, em grande
parte, impotentes, mas, a0 mesmo tempo, necessarias. Afirma que se atende pouco e mal, e
ainda o Estatuto precisa ser revisado. A virtude maior do Estatuto ¢ a proposta central de uma
politica social da infancia e da adolescéncia, a par de uma justia da infincia e da
adolescéncia, capaz de ser articulada e de ressaltar a importancia de se investir no maior

patrimonio de todo pais: suas novas geracoes.

O artigo 90, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, refere-se as entidades de
atendimento, que sdo responsaveis pela manuten¢do das proprias unidades, assim como pelo
planejamento e execugdo de programas de protecdo e sdcioeducativos destinados a crianga e
ao adolescente, em regime de:

I-  orientagdo e apoio sociofamiliar;

II-  apoio socioeducativo em meio aberto;

III- colocacao familiar;

IV- abrigo;

V- liberdade assistida;

VI- semiliberdade;
VII- internacgao.

Paragrafo tUnico: As entidades governamentais e ndo-governamentais
deverao proceder a inscri¢do de seus programas, especificando os regimes de
atendimento, na forma definida deste artigo, junto ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente, o qual mantera registro das
inscricdes e de suas alteragdes, do que fard comunicacdo ao Conselho
Tutelar e a autoridade judiciaria (ESTATUTO, 1990, p. 31).

As entidades ndo-governamentais somente poderdo funcionar depois de
registradas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente, o qual

comunicara o registro ao Conselho Tutelar e a autoridade judiciaria da respectiva localidade.

As entidades que desenvolvem programas de abrigo a crianga deverdo ter contato
com os familiares e integrar a crianga a familia substituta, se for o caso. O atendimento devera
ser individualizado ou em pequenos grupos, desenvolvendo atividades em regime educativo.
A crianga ndo poderd ser afastada, de maneira abrupta, dos irmaos, e evitar sempre que
possivel a transferéncia dela para outras entidades. A crianca devera participar da comunidade

local.

O artigo 98 refere-se as medidas de protecdo da crianga e sdo aplicaveis, sempre
que seus direitos sdo violados ou ameagados, por acdo ou omissao da sociedade ou do Estado,

por falta, abuso ou omissao do pai ou responsavel ou em razao de sua conduta.

? Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (1988 p. 84).
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O municipio ¢ o espago privilegiado de atencao a crianga. Nesse sentido, compete
ao governo municipal assegurar o atendimento as necessidades basicas, de tal forma que o

vinculo familiar e comunitério dessas criangas seja mantido e provido.

A gestdo das politicas publicas setoriais (educagdo, saude, esporte, lazer e
assisténcia) deve ser articulada e integrada de maneira a garantir uma atengao totalizadora as

necessidades das criangas.

O espacgo politico de atencdo a crianga, por meio do Estatuto, expressa-se pelo
Conselho Municipal de Direitos da Crianga e do Adolescente, no qual as sociedades civis, em
conjunto com o Executivo Municipal, em Campo Grande-MS, definem as politicas
municipais articulando-se com as instancias estaduais e federais e do Conselho Tutelar, que ¢
responsavel pela garantia e efetivacdo dos direitos assegurados as criangas e aos adolescentes.
Exatamente por ser autonomo e nao-jurisdicional, deve servir como mediador entre a
comunidade e o Poder Judiciario, entre a comunidade e o poder publico local, na defesa e na

promocao dos direitos da infancia.

H4, em Campo Grande-MS, varias politicas sociais voltadas para a protegdo da
crianca. Primeiramente, serd apresentada a instituigdo CAPS e suas atividades, que serviram

de base para esta pesquisa.

A Prefeitura Municipal de Campo Grande-MS, por meio da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e do Trabalho (SAST), implantou o Centro de Atendimento Psicossocial
(CAPS), em janeiro de 1998, no qual faz parte uma rede de protecdo integral, visando
oferecer assisténcia na area de garantia de direitos as criancas e aos adolescentes
vitimados/vitimizados por maus-tratos, negligéncia, exploracao, abuso, crueldade e opressao;
proporcionando, ainda, um atendimento psicossocial e agdes de carater preventivo a violéncia

doméstica.

O orgdo funciona 24 horas, ¢ sdo recebidas inimeras dentincias por meio de
telefone ou pessoalmente. Essas dentncias sdo recebidas por funcionarios especificamente
treinados para esse fim e sdo remetidas ao Conselho Tutelar, diariamente ou imediatamente,
quando o caso assim o exigir. Ao receber a dentncia, esse 6rgdo notifica o denunciante,
conforme preza o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, Art. 136, inciso VII, p. 40)

procedendo ao atendimento e ao aconselhamento necessarios em cada caso.
Ha também no CAPS os atendimentos prestados a comunidade como:

-Servico SOS Crian¢a — que recebe denuncias da populagdo, pelo telefone (1407).
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-Entrevistas e/ou orientacoes técnicas (social ou psicoldgica) - os casos encaminhados pelo
Conselho Tutelar, que necessitam do parecer técnico para subsidiar a aplicacdo de medidas de

protecdo a crianga e/ou ao adolescente, passam por esse tipo de atendimento.

O atendimento psicoldgico ¢ feito com base nas requisi¢des de servigos expedidas
pelos Conselhos Tutelares. A recepgdo do CAPS encarrega-se de marcar o dia e a hora em

que o assistido deve comparecer juntamente com o responsavel.

Cada caso requer, em média, duas entrevistas e trés orientagcdes. A metodologia do
atendimento inicia-se pelo levantamento da histdria relatada individualmente pelo responsavel
e pela crianga ou adolescente. Posteriormente, a coleta de dados, procede-se a orientagdo
individual e/ou coletiva. Em casos mais complexos, ha a necessidade de ouvir outros
membros da familia visando a maiores esclarecimentos. Hé outras situagdes ainda que exigem

a visita in loco, por exemplo, nas escolas ou at¢ mesmo na propria residéncia do assistido.

Ap6s a conclusdo do levantamento de dados, efetua-se o relatorio do atendimento

acompanhado do parecer técnico.

O setor de psicologia do CAPS também tem a func¢ao de dar assisténcia extensiva
aos pais para informa-los sobre as causas que desencadearam a situagdo-problema em que
estdo inseridos, bem como orienta-los para uma conduta adequada a ser adotada com os
filhos. O aconselhamento faz parte da avaliagdo do setor de psicologia do 6rgdo, pois

possibilita uma maior compreensdo do fendmeno da violéncia contra criangas.

-Acompanhamento Social - oferece atendimento as familias de criancas e adolescentes, em
situacao de vulnerabilidade, buscando condigdes para o fortalecimento dos vinculos familiares
e a garantia da permanéncia dos filhos no lar.As entrevistas ou orientagdes psicologicas
auxiliam a vitima ou sua familia, a fim de que os conflitos sejam amenizados ou até mesmo

resolvidos.

-Orientacdo em grupo - visa minimizar o desconforto decorrente de diversas fases de

conflito no ambiente familiar.

-Prevencio - sio realizados cursos e oficinas de sensibilizacdo, destinados a profissionais que
atuam com criangas / adolescentes nas comunidades, buscando prevenir a ocorréncia de

violéncia doméstica e estimular a denuincia daqueles casos em que a violéncia estd presente.

-Programa de Combate a Exploraciao e Abuso Sexual Infanto-Juvenil - atua como uma

perspectiva preventiva, em que estd sendo criada a central de recebimento de denuncias de
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combate ao abuso e a exploragdo sexual infanto-juvenil, pelo telefone 1407, objetivando
romper o “muro do siléncio”, que impede a notificacdo e a interrup¢ao de uma verdadeira

escalada de violéncia fisica, psicoldgica e sexual contra criancas e adolescentes.

Nos casos em que houver necessidade comprovada, o Conselho Tutelar podera,
mediante a Requisi¢ao de Servico, contar com o apoio do CAPS na execugdo de determinadas

tarefas.

O Conselho Tutelar ¢ um oOrgdo permanente e autonomo, nao jurisdicional,
encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianca e do
adolescente, definidos na Lei 8069/90. Em cada municipio, havera no minimo, um Conselho
Tutelar, composto de cinco membros, escolhidos pela comunidade local para mandato de trés
anos. Nao presta servicos diretos e nem faz assisténcia as reivindicagdes, as solicitagdes que

sdo encaminhadas pelas criangas, suas familias e pela populagdo em geral.

O Conselho Tutelar de Campo Grande-MS € um espaco que garante os direitos da
infancia no &mbito municipal, como prevé a lei que o criou. E um instrumento nas mios dos
cidaddos, para zelar, promover, orientar, encaminhar e tomar providéncias, em situacdes de
risco pessoal e social, ou seja, de abandono, negligéncia, exploracdo, violéncia, crueldade e

discriminacao de criangas ¢ adolescentes nesse municipio.

O Conselho Tutelar assume, no momento, as fungdes anteriormente exercidas pela

Justica da Infancia, relacionado com os aspectos politico-sociais dos direitos da crianga.

Os Conselheiros Municipais de Direitos, assim como os Tutelares, sdo agentes

publicos, pois ambos os Conselhos sdo 6rgaos publicos.

O Conselho Tutelar da Capital recebe reclamacdes, comunicagdes € denuncias de
varias fontes. Algumas sdo expressas na Lei 8069/90, como ¢ o caso dos dirigentes de
estabelecimentos de ensino fundamental, que devem comunicar ao Conselho casos de maus

tratos, evasao escolar, entre outros.

O Conselho Tutelar tem carater de escuta, orientacdo, aconselhamento ¢
encaminhamento. E ele que vai aplicar as medidas de protec@o a infancia, quando os direitos

delas forem ameacados ou violados.

Conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente, as criangas (até 12 anos

incompletos) sao de responsabilidade do Conselho e os adolescentes (entre 12 e 18 anos) sdo
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de responsabilidade do Juizado da Infancia. Isso se refere a, por exemplo, quando ha criangas
ou adolescentes roubando, consumindo ou portando drogas, entre outros delitos. Quando o
Conselho Tutelar ndo € correspondido, ele pode se representar junto a autoridade judicidria,

para que se fagam cumprir suas deliberagdes.

Por exemplo, o caso de uma crianga com problemas de saude, cujos pais vém
tentando uma vaga no hospital de Campo Grande e, ndo tendo conseguido, recorrem ao
Conselho Tutelar que determina o pronto atendimento, por meio de requerimento a Secretaria
Municipal da Saude ou, até mesmo, ao hospital local. A crianga ndo ¢ atendida, pois ndo
existem vagas. O Conselho, entdo, encaminha um requerimento a Promotoria da Infancia,
argumentando que a crianca tem prioridade absoluta. O Promotor (a), por sua vez, representa
ao Juiz, pede para que despache com urgéncia e o Juiz determina que se acate a decisdo do

Conselho Tutelar.

O Conselho, portanto, ¢ peca fundamental no que se refere aos direitos da infancia
e sua agdo propicia o verdadeiro compromisso: crianga, prioridade absoluta e pessoa de

direitos.

Ha, também, a Casa SOS Abrigo, que ¢ um lugar ligado diretamente ao CAPS,
onde, toda e qualquer crianga que necessite de protecao e abrigo, pode permanecer por tempo
determinado (48horas). Isso acontece quando hé situacdes em que elas estejam correndo risco

de vida ou sofrendo ameagas dos pais ou responsaveis.

Em Campo Grande-MS, o CAEM (Centro de Atendimento ao Menor) ¢ um 6rgao

nao-governamental, que assiste a crianga que esteja correndo risco pessoal ou social.

O Ministério Publico € a instituicdo permanente, essencial a fungdo jurisdicional
do Estado, nos termos do art. 127, da Constitui¢do Federal, ou seja, ndo ¢ simples o6rgdo de
defesa ou de acusacdo. Suas funcdes sdo mais importantes, pois transcendem ao mero
interesse de aplicagdo de uma medida a determinada crianga ou jovem, para se elevar como
orgdo responsavel pela defesa da ordem juridica, dos direitos sociais e individuais

indisponiveis.

A Promotoria de Justi¢a da Infancia e da Adolescéncia de Campo Grande - MS,

tem as seguintes atribuigoes:

- zelar pela protecao integral das criangas e adolescentes, até a idade de dezoito
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anos, ¢ pelo efetivo respeito aos seus direitos e garantias legais, promovendo as medidas

judiciais e extrajudiciais cabiveis;

- promover o inquérito civil e a a¢do civil publica para a protecdo dos direitos
individuais, difusos e coletivos a infancia e a adolescéncia, inclusive os previstos no art. 220,§

3°I1, da Constituicdo Federal,

- requerer mandado de seguranga, de injuncdo e habeas corpus, em qualquer
juizo da Capital, na defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis afetos a crianca e

ao adolescente;

- inspecionar as entidades publicas e particulares de atendimento as criangas e
adolescentes, bem como fiscalizar os respectivos programas, adotando de pronto as medidas

administrativas ou judiciais necessarias a remog¢ao de irregularidades porventura verificadas;

- requisitar for¢ca policial, bem como a colaboracdo dos servicos médicos,
hospitalares, educacionais e de assisténcia social, publicos ou privados, para o desempenho de

suas atribuicoes.

O Juizado da Infincia e da Juventude da capital serve para designar o 6rgdo e a
autoridade que, na forma autonoma da lei de organizagdo judiciaria, caibam ou venham a

caber, as competéncias nele discriminadas.

Art. 1° Aos Juizados da Infancia e da Juventude, mencionados na Lei Federal
n. 8.069, de 13 de julho de 1990, compete:

-conhecer de representagdes promovidas pelo Ministério Publico, para
apuragdo de ato infracional atribuido a adolescente, aplicando as medidas
cabiveis;

-conceder a remissao, como forma de suspensdo ou extin¢do do processo;
-conhecer de acdes decorrentes de irregularidades em entidades de
atendimento a criangas e adolescentes, aplicando as medidas cabiveis;
-aplicar penalidades administrativas nos casos de infragdes contra norma de
protecdo a criangas e adolescentes;

-conhecer de casos encaminhados pelo Conselho Tutelar (Lei 8.069/90, art.
131), aplicando as medidas cabiveis. (ESTATUTO, 1990, p. 42).

Todas essas leis de protecdo a infancia, tém sido instrumentos de sustentagdo,
decisdes e agdes para a conquista da cidadania de milhdes de criangas e adolescentes que
tiveram seus direitos violados. E necessario cada vez mais o aperfeicoamento das institui¢des
e o desenvolvimento de a¢des mais dindmicas e criativas a servi¢o dessa primordial tarefa que

¢ a de resgatar e garantir a integridade de todas as criangas.
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3 INFANCIA E VIOLENCIA EM CAMPO GRANDE-MS

3.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS E METODOLOGICOS

Minayo (1996) relata a importancia do trabalho de campo, afirmando que a
pesquisa tem de ser pensada a partir de referenciais tedricos e também de aspectos
operacionais que envolvam questdes conceituais, ou seja, nao se pode pensar em um trabalho
de investigagdo de carater neutro.

As representacdes sociais tém fundamentado o trabalho de campo pelo tipo de
pesquisa de natureza etnografica e qualitativa nas pesquisas na area de Saude, e sdo definidas
como categorias de pensamento, de acdo e sentimento que expressam a realidade,
justificando-a ou questionando-a.

Minayo (1996, p. 173) afirma que as representagdes sociais se manifestam em
condutas e chegam a ser institucionalizadas, portanto, podem e devem ser analisadas a partir
da compreensdo das estruturas e dos comportamentos sociais, pois: “Sua medigdo
privilegiada, porém ¢ a linguagem do senso comum, tomada como forma de conhecimento e
de interacdo social”. Pode-se dizer entdo que as representagdes possuem diversos graus em
relacdo a compreensdo da realidade de cada individuo, podendo ser considerada objeto para
analise do social.

Representagdes sdo sempre construtivas, constituem e reconstituem o mundo e as
identidades que elas sustentam, garantem ao sujeito um lugar neste mundo. Assim, ao serem
internalizadas, as representacdes passam a expressar a relacdo do sujeito com o mundo que ele

conhece e, a0 mesmo tempo, elas o situam nesse mundo.

A crianca nasce em um mundo que ja esté estruturado pelas representacdes sociais
de sua comunidade, o que lhe garante a tomada de um lugar em um conjunto sistematico de
relagdes e praticas sociais. Mas se isso ¢ verdade, ndo significa que ela nas¢a com

competéncia para ser um ator social independente no mundo.
Urt (2000, p.24) afirma:

A constitui¢do da subjetividade e a concepgdo de sujeito estdo atreladas a
realidade objetiva. E ela quem determina os valores e normas que serdo
apreendidos e internalizados pelo sujeito, através das mediagdes que ele
estabelece com outros sujeitos, constituindo assim o seu psiquismo (URT,
2000, p. 24).
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Nao se pode falar de Representacdes Sociais sem anunciar o nome do psicologo
social francé€s Moscovici (1978). Um primeiro delineamento formal do conceito e da teoria
das Representagdes Sociais surgiu em seu trabalho: “La psychanalyse, son image et son
public (1961, 1976)”, a propdsito do fendomeno da socializagdo da Psicanalise, de sua
apropriacgdo pela populacao parisiense, do processo de sua transformacao para servir a outros
usos e funcdes sociais. Partindo entdo da tradicdo da sociologia do conhecimento, o autor

comecava a desenvolver uma psicossociologia do conhecimento.

Moscovici (1976, p, 16) declara, entretanto, que sua ambig¢do ia além da criagdo e
da consolidacdo de um campo especifico de estudos: “queria redefinir os problemas da
Psicologia Social a partir desse fenomeno”. De fato, os fenomenos, o conceito e a teoria das
Representagdes Sociais s6 podem ser bem apreendidos no contexto do processo de renovagao

tematica, tedrica e metodoldgica da Psicologia Social.

Partindo de uma perspectiva dialética, Moscovici (1976) considerou que a
representacdo exprime uma relagdo do sujeito com o objeto, tendo, na sua origem, dois
aspectos fundamentais: o perceptivo, que implica a presenga do objeto, € o conceitual, que

implica a auséncia do objeto.

Do ponto de vista do conceito, a presenca do objeto, inclusive a sua propria
existéncia, ¢ inutil; do ponto de vista da percepcao, a auséncia do objeto ou sua inexisténcia
sdo uma possibilidade. De fato, para ele representar uma coisa, um estado, ndo consiste
simplesmente em desdobra-lo, repeti-lo ou reproduzi-lo; ¢ também reconstrui-lo, retoca-lo,

modifica-lo.

Uma das formas de se apreender as Representacdes Sociais ¢ por meio da

aplicacdo de entrevistas e de observacdes de um determinado grupo.

A importancia da entrevista se dd, no momento em que os individuos
entrevistados colocam suas opinides. S3o informagdes que s6 podem ser obtidas com a

contribuicao dos atores sociais envolvidos.

A entrevista pode ser: aberta, estruturada, semi—estruturada por meio de grupos

focais e historias de vida. O pesquisador recolhe entdo a fala dos atores sociais.
Jahoda (1951, p. 152) aponta a entrevista como sendo.

fatos, idéias, crengas, maneiras de pensar, opinides, sentimentos, maneiras de
sentir, maneiras de atuar, conduta ou comportamento presente ou futuro,
razdes conscientes ou inconscientes de determinadas crengas, sentimentos,
maneiras de atuar ou comportamentos (JAHODA, 1951, p. 152).
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A entrevista, como técnica de coleta de informagdes, ¢ ampla e contempla uma
série de questdes que vao desde a fidedignidade do informante ao lugar social do pesquisador.
Quando ha fala na coleta de informagdes, a entrevista, torna-se instrumento privilegiado ao
revelar sistemas de valores, normas e simbolos das representagdes de grupos determinados em

condi¢des historicas, sdcioecondmicas e culturais especificas.

Pode-se dizer que a entrevista ndo € simplesmente um trabalho de coleta de dados,
mas sim, uma situag¢do de interacdo, em que as informacdes dadas pelo entrevistando podem

ser profundamente afetadas pela natureza de suas relagdes com o entrevistador.

Nesta pesquisa foram realizadas entrevistas com os profissionais do Centro de
Atendimento Psicossocial (CAPS), por ser uma forma de compreender as representacoes do
trabalho de cada um e por ser um método de conhecer a realidade que envolve a questdo da
problematica infantil. Foram entrevistados: duas assistentes sociais, quatro psicoélogas, uma
educadora social, (a fun¢do do educador social do CAPS, ¢ fazer a visita “in loco” da crianga
vitimada) duas auxiliares sociais, a coordenadora do d6rgao (CAPS) e dois Conselheiros

Tutelares.

Considera-se a observacdo participante como parte essencial do trabalho de
campo na pesquisa qualitativa. A observagdo ndo apenas se limita a investigacdo, mas ¢ um

método para a compreensao da realidade.

Schwartz e Schwartz (1955 apud MINAYO, 1996, p. 55), propdem o seguinte

conceito:

[...] definimos observagdo participante como um processo pelo qual mantém-
se a presenca do observador numa situacdo social, com a finalidade de
realizar uma investigacdo cientifica. O observador estd em relacdo face a
face com os observados e, ao participar da vida deles, no seu cenario
cultural, colhe dados. Assim o observador ¢ parte do contexto sob
observagdo, ao mesmo tempo modificando e sendo modificado por este
contexto (SCHAWARTZ ¢ SCHAWARTZ, 1955 apud MINAYO, 1996, p.
55).

Malinowski (1975 apud MINAYO, 1996, p. 55) critica as pesquisas que nao
compreendem a realidade e revelou que: “Hé uma série de fendmenos de grande importancia

que nao podem ser registrados através de perguntas, ou em documentos quantitativos, mas

devem ser observados em sua realidade”.

Ha necessidade, dependendo do tipo de pesquisa, de um trabalho de observagao

do fendmeno a ser estudado. Nesta pesquisa foram observados onze casos de criangas vitimas
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de algum tipo de violéncia e suas respectivas familias. As observagdes foram do tipo
participante e realizadas no Centro de Atendimento Psicossocial, juntamente com duas
psicologas, que permitiram a interven¢do da pesquisadora nos casos, ou seja, houve

interferéncias pessoais, quando era necessario, para um melhor esclarecimento do estudo.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS

Foram levantados, na primeira etapa da pesquisa, dados nos arquivos da SAST —
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Trabalho. Nessa institui¢do, obtiveram-se
estatisticas dos casos de criangas vitimadas dos anos de 1997 e 1998. Vale ressaltar que nao
foi possivel obter dados dos anos anteriores aos de 1997 e 1998, pois as pastas de anos
antecedentes ndo haviam sido encontradas. Encontram-se, no anexo I, maiores informagoes e
detalhes a respeito dos dados obtidos. A coleta de dados na SAST iniciou-se no ano de 1999 e

foi feita pela propria pesquisadora.

Para melhor esclarecimento, a SAST ¢ um 6rgao municipal que tem por objetivo,
garantir o atendimento as necessidades basicas da familia, da crianca e do adolescente. A
Secretaria oferece também amparo as criangas e adolescentes carentes, promove a integracao
ao mercado de trabalho para aquelas familias que se encontram desempregadas e fornece

cestas basicas.

No segundo momento da pesquisa foram feitos a coleta de dados e o
levantamento de casos de criangas vitimas de violéncia no Centro de Atendimento
Psicossocial. Infelizmente, s6 foram encontrados registros nos arquivos do orgdo, referente

aos meses de fevereiro a novembro de 1998.

E possivel verificar os registros das inimeras praticas de violéncia (anexo III). Foi
dada maior énfase em quatro tipos de violacdo, devido a complexidade delas, pois tratam de:

violéncia fisica; violéncia psicoldgica; violéncia sexual e discriminagao.

Atualmente, as descricdes das violagdes encontram-se na tabela da SIPIA —
Sistema de Protecdo a Infancia e Adolescéncia, com codigos para todos os tipos de violagoes,

vigorando em ambito nacional.

Verificou-se que no CAPS, os objetivos deste estudo poderiam ser alcangados,

pois era naquele 6rgdo, que a pesquisadora teria maior contato com as criangas, com as
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familias e com os profissionais que lidam com a questdo da problematica infantil.

Nesta pesquisa, como ja dito anteriormente, foram realizadas entrevistas com os
profissionais do CAPS e o depoimento desses profissionais nos fez compreender as
representacdes do trabalho de cada um e dessa maneira conhecer a realidade que envolve a

questdo da problematica da violéncia infantil.

As pessoas que foram entrevistadas estdo intimamente ligadas aos problemas do
cotidiano da questdo que envolve a violéncia infantil. O intuito foi “mapear” as varias
questdes referentes ao trabalho de cada um no 6rgao, as representagdes a respeito do tema da
agressao contra criangas, enfim, temas que abordam as concepgdes de violéncia infantil, de
violéncia, politicas sociais de atendimento, entre outros. Esses temas encontram-se no anexo
IIT e as entrevistas propriamente ditas encontram-se no anexo IV e sdo a defini¢dao de cada um
sobre o significado tedrico e na pratica do que ¢ infincia, violéncia e quais as politicas sociais
adotadas no atendimento a essas criangas, ¢ os procedimentos adotados com relagdo as

familias.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas, envolvendo questdes referentes
ao trabalho de cada um, aspectos positivos e negativos das atividades realizadas, as principais
dificuldades encontradas, concepgdes pessoais a respeito de violéncia, violéncia infantil,
politicas sociais de atendimento, entre outras. Todas as entrevistas foram gravadas, com a
finalidade de registrarem todos os dados, o discurso bem como as representagcdes de cada

profissional.

Vale ressaltar que, no mesmo local do o6rgdo, funciona também o Conselho

Tutelar. Os dois conselheiros que atuam no Conselho também foram entrevistados.

Onze casos de criancas vitimas de algum tipo de violéncia e suas respectivas
familias foram estudados e acompanhados no CAPS com duas psicologas do o6rgdo que
permitiram a intervencdo da pesquisadora nos casos. Houve interferéncias pessoais quando
era necessario para um melhor esclarecimento do estudo, além de um levantamento que
permitiria a elabora¢do de um relatorio descritivo da violéncia doméstica contra criangas.
Fizemos a opcdo de selecionar os casos de criangas de 0 a 11 anos, vitimas de violéncia fisica
por pai (padrasto), mae (madrasta). As figuras parentais de substitui¢do (padrastos/madrastas)
deveriam estar exercendo esse vinculo em realidade, ndo sendo elementos passageiros no lar

da crianca.

A escolha de criancas na faixa etaria de 0 a 11 anos deveu-se a duas razdes
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principais:
a) que gostariamos de recuperar o discurso delas em termos de violéncia sofrida,
o que se revelava dificil se contdssemos somente com uma amostra de baixa
idade;
b) que a literatura aponta que depois dos 10 anos inicia-se uma nova fase na vida

das criangas, “com razoaveis modificagdes anatdmicas, fisioldgicas, sociais,

mentais, etc.” (SETIAN et al, 1979 apud GUERRA, 1998, p. 109).

Na terceira etapa da pesquisa foi realizado um trabalho de acompanhamento e

observacao da familia da vitima e a propria vitima dos onze casos estudados.

Durante a permanéncia no 6rgdo, duas psicélogas ndo permitiram a presenca da
pesquisadora na sala, na hora das entrevistas com as familias e a vitima, pois, segundo elas
ndo havia espaco fisico adequado para mais uma pessoa assistir e acompanhar os casos. Essas
duas profissionais atendiam as criangas e a familia na cozinha do local. Portanto, ndo foi

possivel fazer as observagdes dos casos, bem como dos relatorios.

E importante registrar que a “polémica” da estada da pesquisadora no orgdo, feita
por esses dois profissionais, chegou a coordenadoria. Posteriormente, o caso foi resolvido da
melhor maneira possivel, pois, antes de iniciar a pesquisa, foi entregue em maos, a
coordenadora da Instituicdo um oficio da Universidade Catdélica Dom Bosco declarando os
objetivos do estudo, que era primeiramente fazer um levantamento de casos de criancas
maltratadas, conhecer os profissionais que lutam contra a violéncia infantil e verificar a

histéria de vida dessas criangas vitimadas e suas familias.

Encontrou-se também dificuldade nas idas das familias ao 6rgdo que devido ao

aumento do preco da tarifa do dnibus, ficaram prejudicadas na locomocao.

Dos casos atendidos pelo 6rgao foi possivel analisar onze criangas de 0 a 11 anos,

vitimas de algum tipo de violéncia, bem como o relato de suas familias.

A permanéncia no 6rgao teve a duracdo de trés meses, de junho a agosto, no
periodo matutino, das 8h00 as 10h30 min. no ano de 1999. Fez-se um “plantdo”, a espera das
familias e das vitimas. Quando havia notifica¢do de casos no periodo da tarde, a pesquisadora

retornava ao 6rgao para poder acompanha-los.
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3.3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste topico serdo abordados os resultados da pesquisa e as analises permitidas

acerca da problematica da violéncia infantil no universo investigado.

3.3.1 Caracterizagao da violéncia por meio de registro dos dados obtidos

a)Da SAST — Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Trabalho

Os dados obtidos nesse 6rgdo permitiram verificar que, no ano de 1997, houve
2.637 dentincias, ou seja, uma média de 220 por més. As criangas de 0 a 6 anos foram as mais
violadas, ja que sdo as mais frageis e indefesas e ndo tém condi¢des ainda de se defenderem
das agressdes dos adultos, sendo a mae da vitima a maior agente violadora, registrando 43%
das agressdes cometidas. Os meninos foram os mais agredidos e a violéncia fisica foi a mais

praticada contra as criangas.

Para Azevedo e Guerra (1997), essa violéncia baseia-se no poder disciplinador do

adulto e na desigualdade adulto-crianca.

No ano de 1998, foram obtidos registros de 2.520 denuncias, ou seja, uma média
de 210 por més, sendo as criancgas de 0 a 6 anos novamente as mais atingidas ¢ a mae também

a maior agente violadora, atingindo 38% das denuncias registradas.

A categoria da agressdo mais praticada contra a crianca foi a inadequacdo ao
convivio familiar, registrando a porcentagem de 64% de ocorréncias atendidas, Maiores
detalhes estdo no anexo I. A inadequagdo ao convivio familiar pode ser entendida como a
pratica de violéncia que, segundo a tabela da SIPIA — Sistema de Protecdo a Infincia e
Adolescéncia, envolve as seguintes caracterizagdes: prisdo domiciliar, confinamento,
seqiiestro por um dos conjuges, carcere de deficientes fisicos ou mentais, violéncia fisica,
violéncia psicologica, abuso sexual intra-familiar, convivéncia com dependentes de drogas,
substancias quimicas ou alcool, prostitui¢do, utilizagdo na producdo e trafico de drogas e

outros.

Todas essas caracterizagdes acima apontadas corroboram com idéias de varios

pesquisadores, quando afirmam que a conceituagdo de violéncia ¢ complexa e dificil.
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Para Strauss (1985 apud AZEVEDO, 1994b, p. 9): “sdo maltratadas as criangas
vitimas por parte de seus pais ou responsaveis, seja de brutalidades voluntarias, seja de uma

auséncia voluntéria de cuidados, acarretando lesdes fisicas ou problemas em geral”.

Cortecuisse (1984 apud AZEVEDO, 1994b, p. 9) apresenta o conceito de
violéncia: “entende-se por sevicias toda a agressao fisica ou mental, abuso sexual, negligéncia
ou maus-tratos perpetrados sobre um individuo menor de 18 anos por seus pais ou

responsaveis”.

Esses conceitos se reportam as mesmas situacdes de séculos passados, como por
exemplo, do século XVII, quando o pensador francés Ariés (1986) declara a infincia um
conceito tiranico de familia, que destituiu a sociabilidade e privou a crianca da liberdade,
aplicando a ela um confinamento e castigos severos. E interessante observar que desde entio

pouca mudancga houve.

b)Do CAPS — Centro de Atendimento Psicossocial

Os dados obtidos nessa Instituicdo, como ja foi dito anteriormente, foram mais
detalhados que os do 6rgdo anterior. Nos arquivos do CAPS, havia registro de casos do ano de

1998, dos meses de fevereiro a dezembro. Como se observa na figura 1.

Os meses de fevereiro, abril, maio, junho, julho, agosto, setembro, outubro e
novembro, registraram novamente que criangas de 0 a 6 anos foram as mais agredidas. Um
fato realmente relevante, pois, retratou a violéncia contra da crianga, reduzindo-a a condig¢ao

de objeto de maus-tratos (Anexo I).
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Figura 1 — Idade das Vitimas
Fonte: Pesquisa realizada no CAPS no ano de 1999
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E importante mencionar que a crianca necessita do amparo da familia para que
suas capacidades pessoais possam desenvolver-se normalmente e esse desenvolvimento so se

da, através dos codigos de linguagem, ou seja, do didlogo.

A figura 2 mostra com clareza a faixa etaria das vitimas (0 a 6 anos), que foram
agredidas. Os maus-tratos praticados pelos proprios pais sdo extremamente comuns,

assumindo indices bastante altos.
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Figura 2 — Tipos de Violéncia
Fonte: Estatistica do CAPS — ano 1999

Verificamos no grafico acima que a violéncia fisica foi a mais praticada contra as
criangas naquele ano. A mae foi a maior agente violadora dos direitos da crianga, ficando em
primeiro lugar nos registros das denuncias.

A necessidade fundamental psiquica da crianga sé se torna satisfatoria pelo amor e
pela aceitagdo constante.

Silva (1992, apud 1TV ENCONTRO, 1992, p. 30) comentando a respeito da
importancia da figura materna no desenvolvimento da crianga, justifica essa necessidade
acima referida:

O amor materno, ato fundamental, cria o espago que envolve e ampara a vida

da crianga. O aconchego no seio da mae, o qual ja ¢ mais do que uma
presenga meramente fisica, prolonga-se no cuidado que ela dispensa a
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crianga; este cuidado materno € mais do que ocupagdo exterior (SILVA,
1992 apud IV ENCONTRO, 1992, p. 30).

A figura 3 revela que os bairros mais atendidos pelos educadores sociais foram; o
Centro (da capital) o Aero Rancho, bairro populoso, composto de pessoas de poder aquisitivo
baixo, um local de zona periférica da capital, com alto indice de violéncia, segundo
informag¢des da SAST, o bairro Marcos Roberto, José Pereira, Dom Antonio Barbosa e

Moreninha I1I.

12% o 12%

13% 13%
O Marcos Roberto B Moreninha II1 @ D.Antonio Barbosa B Centro
B Aero Rancho OD. Antonio Barbosa B José Pereira O Aero Rancho

Figura 3 — Visitas realizadas pelos Educadores Sociais aos bairros de maior incidéncia de Violéncia
Fonte: Estatistica do CAPS

3.3.2 CORPO TECNICO (CAPS)

a)Das concepg¢oes:
As concepgoes investigadas com os profissionais do CAPS foram: concepcao de
infancia, concep¢do de violéncia, concepcdo acerca da violéncia infantil e concepcdo das

politicas sociais de atendimento a infancia (Vide Quadro II a seguir).
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1 — Tema abordado: Concep¢ao de infancia

Sobre a concepcao da infancia, foram obtidas respostas distintas € com um certo
carater de simplicidade por parte dos profissionais da Instituicio (CAPS). Os seguintes
profissionais, duas assistentes sociais, quatro psicélogas, uma educadora social, duas
auxiliares sociais, coordenadora do 6rgdo, um conselheiro tutelar e uma conselheira tutelar
assim se expressaram: “a época ou o periodo da vida de maior aprendizagem”, “vivéncias”,
“transformacoes”,  “experiéncias”, ‘“desenvolvimento”, “cuidados”  “brincadeiras”,
“liberdade”, “prote¢do, carinho e, seguranca”, “amor dos pais”, “convivio familiar” e

’

“compreensdo”.

Dos entrevistados, 33,33%, ou seja: duas assistentes sociais, uma conselheira e
um conselheiro tutelares, responderam que a concepcdo de infancia implica no
desenvolvimento psicossocial da crianga. Seguem as falas: “¢ a primeira fase do
desenvolvimento da crian¢a’; “é aquele momento de todo cuidado que vocé tem que ter”; é
um ser em desenvolvimento e que necessita de protecdo, carinho e seguranga “ é uma pessoa

em desenvolvimento e que necessita de todos os cuidados”.

Duas psicologas e uma assistente social, 25%, relataram que a infancia ¢ o melhor

periodo da vida do ser humano e apontaram a importancia dos jogos e brincadeiras.

Para 16% dos entrevistados (duas psicélogas), o periodo da infancia ¢ o de maior
aprendizado. “E a época da vida de maior aprendizagem”; “é o inicio de tudo, sdo as

primeiras transformagoes, vivéncias”.

De acordo com 25% deles: uma assistente social, uma auxiliar social e uma
psicologa, tétm em mente que a familia e o amor ¢ o grande suporte do desenvolvimento da
crianga: “é uma criang¢a que tem escola, que é amada”; “é aquela fase gostosa, é o convivio

familiar”; “é brincar, é ter amor e compreensao dos pais”’.

Arroyo (1999, apud VEIGA e FARIA, 1999, p. 8) afirma que “a infancia pede
passagem. Pede nossa atengdo. Pede que a reconhegamos como sujeitos sociais e culturais”.
Ele criticou as inimeras experiéncias dos profissionais que lidam com a questdo da infincia,
pois, na sua opinido, eles sabem pouco sobre as idades da vida e do desenvolvimento humano.
“Sabemos mais sobre os conteudos de cada area e disciplina do que sobre as especificidades

da infancia” (p. 9).
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As respostas pessoais fornecidas pelos profissionais parecem indicar que a
infancia ¢ o melhor periodo da vida em que a crianga pode passar. A crianga elabora seus
codigos de comportamento conforme experimenta a satisfacdo ou ndo de suas necessidades

em contato com o mundo externo e principalmente com sua familia.

A troca de afetividade da crianga ira tecer sua rede de experiéncia cotidiana e
simbolica, que representara o referencial para a formagao de sua personalidade. A estrutura
emocional, a inser¢cdo na sociedade e a formag¢ao de carater sdo privilegiadamente funcdes da

dinamica familiar no desenvolvimento da crianga.

Por outro lado a familia que transmite & crianga mdas condi¢des de
desenvolvimento, pode causar danos irreparaveis para sua vida adulta, como por exemplo,

alteragdes de carater, psicopatias e outros desajustamentos.

Portanto, a vivéncia na infincia merece ter seu espago considerado na sociedade e
os profissionais que lidam com as criangas precisam ter uma fundamenta¢ao melhor acerca da
infancia, desmistificando determinadas concepgdes ingénuas e estereotipadas dessa fase da

vida humana.

2 — Tema abordado: Concepg¢ao de violéncia

O questionamento em relacdo as concepgdes acerca da violéncia suscitou
respostas diferentes que ndo deixaram de demonstrar a perplexidade diante de tal
problematica que vem crescendo a cada dia. Alguns relacionaram o conceito de violéncia com
0 que vivenciam no proprio trabalho, outros definiram de acordo com conhecimentos

anteriores e também de defini¢des de violéncia infantil ja incorporadas a sua cultura.

E importante lembrar que a conceituagdo de violéncia ¢ dificil e complexa. Sua

terminologia ainda ndo ¢ homogénea, nem uniforme.

Para confirmar o que foi dito, as respostas se deram da seguinte forma:
“despreparo”, “fato corriqueiro”, “todo ato ou omissdo de alguém para com uma outra
pessoa”, “desequilibrio interno”, “é um pedido de socorro”, ‘fatores como as questoes
socio-economica, cultural”, “retirada da liberdade da crianga”, “ato ruim das pessoas”,

“familia desestruturada”, entre outros.

Para 25% do entrevistados, a violéncia ¢ decorrente do despreparo da relacdo
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adulto-crianca (dominador x dominado). Conforme as falas dos profissionais: um assistente
social, um educador social e um conselheiro tutelar, confirma-se o exposto: “é um despreparo
no contato com as criangas”; “a partir do momento que vocé grita com uma crianga ja é

uma violéncia”; “é toda forma de dominado e dominador™.

De acordo com duas psicologas, 16,66%, a violéncia em relagdo a crianga ¢ um

ato de desequilibrio emocional do adulto.

Duas psicologas, dois assistentes sociais, um auxiliar social ¢ um conselheiro
tutelar, ou seja: 50% (6) deram respostas divergentes no que concerne a concepcao de
violéncia, como: ‘“fato corriqueiro”, “pedido de socorro”, “questoes culturais”, “questoes

socio-economicas”, “tirar a liberdade da crianga €” familia desestruturada”.

Johnson (1979, p.97) refere-se a violéncia praticada pelos pais, com intuito de

educa-los:

Por exemplo, alguns pais sdo disciplinadores rigidos e fazem disto uma
virtude, vivendo de acordo com o provérbio. ” Evite as surras e estrague as
criangas”. Todos os seus esfor¢os podem ter efeito contrario ao desejado,
uma vez que nenhuma outra variavel esta tdo intimamente relacionada com o
desenvolvimento do comportamento como o uso de castigos fisicos

(JOHNSON, 1979, p.97).

O nucleo familiar primério “pai-mae”, desde as primeiras experiéncias vividas
pela crianca pode levar a um desenvolvimento sadio que proporciona boa adaptacdo e
mudangas produtivas, tanto quanto pode conduzir a alteracdes no seu desenvolvimento que

desde cedo vao se manifestar.

Johnson (1979) ainda afirma que a violéncia intrafamiliar ndo ¢ sancionada, mas

surpreendentemente comum.

As maiores fontes de agressao e atitudes inadequadas que provocam alteragdes no
desenvolvimento da crianca encontram-se na propria familia e isso foi revelado nas
entrevistas realizadas pelas consideracoes dos profissionais acerca do significado que a
violéncia acaba assumindo na nossa sociedade: algo natural e por isso perfeitamente aceitavel

pelos familiares que na maioria das vezes sao os responsaveis pela violéncia doméstica.

3 — Tema abordado: Concepg¢ao de violéncia infantil
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Os profissionais definiram violéncia infantil dizendo: “que cresce a cada dia”,
“que para educar muitas pessoas ainda usam forga fisica”, “que a familia precisa ter mais
estrutura ao lidar com a crian¢a”, “que é uma repeti¢do dos pais que também sofreram
maus-tratos”’, “que sdo as criangas de 0 a 6 anos que mais apanham”, “é o grito, que ja é

um fato banal”, entre outros.

Dos entrevistados, uma psicéloga, um conselheiro tutelar € uma assistente Social,
25%, relataram que a violéncia infantil vem crescendo a cada dia, tornando-se um problema
corriqueiro da sociedade: “vem crescendo a cada dia”; “ta aumentando”; ‘“‘virou uma

banalizacdo”.

Para 16,66% dos entrevistados, ou seja: uma psicologa e um conselheiro tutelar, a
violéncia infantil ¢ resultante da falta de estrutura da familia: “eu acredito que falta muito a
familia ter mais estrutura ao lidar com a crian¢a’; “eu acho que a questdo da violéncia

comega pela familia”.

De acordo com 16,66% dos profissionais (uma psicologa e uma auxiliar social), a
violéncia psicologica € a pior entre todas e assim se expressa uma delas: “eu acho que a
violéncia psicologica é a pior. Verificou-se, diante de todas as representacdes relatadas

anteriormente, que a familia ndo da necessariamente protegdo a crianga e isso parece

demonstrar que ha um falso mito que ela ¢” nao violenta”.
Como concluiu Adorno (1988 p. 21):

[...] é ilusério pensar que se possa realizar uma familia de pares e iguais,
numa sociedade em que a humanidade ndo ¢ autdnoma e na qual os direitos
humanos ainda ndo tenham sido realizados numa medida mais concreta e
decisiva do que a atual (adorno, 1988, p. 21).

Portanto, a familia pode, em alguns momentos, oferecer grandes riscos a

integridade fisica de seus membros.

Houve, nas demais respostas, diversidade nas defini¢des, porém, ndo se deixou de

lado a indignacao diante da problematica que aflige a crianca.

Urt (2000, p. 25) expde que: “A ‘natureza’ do homem ¢ histoérica, ndo ¢ um fato
natural, e sim, construida pelas multiplas relagdes e interagdes sociais que ele estabelece”, isto
indica que a familia também € uma construgdo histérica e social e que esta sujeita as normas,

controles e padrdes presentes na sociedade.

A estabilidade da vida familiar € um fator importante no desenvolvimento normal

da crianga, pois ela s6 pode desenvolver-se sadiamente, ou seja, material e psiquicamente no
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meio que estd inserida. A familia representa para a crianca uma comunidade de vida, de

sentimentos ¢ de compreensao.

Partindo do ambito do individuo, a familia ¢ o meio em que seus padrdes,

comportamentos e idéias vao se formando.

Damazio (1988, p.29) comenta: “Muitas vezes o meio familiar ¢ mais hostil a
crianga do que a propria sociedade”. As relagdes familiares estdo cada vez mais difusas, os
sentimentos se tornaram efémeros e a familia ndo representa mais o referencial na formagao
da crianca. Estas referéncias acerca da questdo familiar parecem ser as dos profissionais

quando questionados acerca da problematica da violéncia infantil.

4 — Tema abordado: Concepc¢io das politicas de atendimento a infancia

As respostas acerca das politicas de atendimento a infancia foram manifestadas de
forma homogénea, pois, dos doze entrevistados, somente um forneceu resposta satisfatoria no
que diz respeito as organizagdes de assisténcia a infancia. Houve insatisfagdo e indignagao
quando a pergunta foi feita, sem falar no comportamento de cada um. Risos e siléncios
fizeram parte da entrevista. Para eles, as politicas de atendimento sdo: “paliativas”,
“demorada”, “nao supre nem a metade das necessidades”, “descontinua”, “desunida’, entre

outros.

Para 41,66% dos profissionais entrevistados, duas assistentes sociais e trés
psicologas, as politicas sociais de atendimento necessitam de um maior entrosamento e acao
conjunta para o perfeito desempenho de suas propostas: “haver mais entrosamento”,
“trabalho em conjunto”; “se houvesse uma ag¢do conjunta dessas politicas nosso trabalho

99, ¢ 99, ¢

seria mais efetivo”; “unido dos Conselhos com a gente”; “a nossa relagdo com boa parte dos

99, <6

conselheiros ndo é boa’; “eu acho que tudo que envolve as autoridades é demorado”.

Uma auxiliar social (profissional do CAPS, que tem a func¢do de atender as
denuncias no telefone, feita pela populagdo) e uma Psicologa, 16,66%, relataram que as
politicas sociais sdo paliativas. “E uma coisa paliativa, acho que no fundo ndo muda nada”;

“na grande maioria elas sdo paliativas”.

E possivel verificar a década de 1990, quando se conseguiu criar um conjunto de
normas regularmente instituidas pela sociedade brasileira juridica e politicamente organizada,

visando alterar habitos, usos e costumes em relagdo a infancia: o Estatuto da Crianga ¢ do
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Adolescente. Mas, infelizmente os direitos das criangas ainda sao violados.

Nao basta a elaboragdo de politicas socias de atendimento sem que elas sejam
realmente cumpridas. Para que se faga a integracdo no relacionamento da crianga, da familia e
da sociedade ¢ necessdrio que ocorra a responsabilidade social, pois nada se consegue
alcangar por mais rudimentares que sejam as metas desejadas. Entende-se por
responsabilidade social a capacidade que uma sociedade tem para se autodeterminar, através

da atuagdo de seus membros, para prover, prever e prevenir suas acgdes por elas respondendo.

As leis do Estatuto da Crianga e do Adolescente com enunciados admirdveis
continuam no papel e muitos artigos nao sdo executados. Um exemplo conciso, é o Art. 130
do ECA, no qual tem como enunciado:”Verificada a hipotese de maus-tratos, opressdo ou
abuso sexual impostos pelos pais ou responsavel, a autoridade judiciaria poderad determinar,
como medida cautelar, o afastamento do agressor da moradia comum”. O que acontece na
realidade € o contrario; quem permanece afastado do lar ¢ a crianga vitimada.

Nao adianta ter um documento assegurando todos os direitos e deveres da
populacdo infanto-juvenil, se as politicas sociais de atendimento e seus representantes
governamentais, nio tiverem um olhar direcionado e sensato. E preciso que os dirigentes
vejam com seriedade a injustiga social, a perversa distribuicdo de renda de nosso pais que
assola essas familias que muitas vezes também sao vitimas de um todo um sistema social
cruel. H4 milhares de familias sem acesso a educagdo, emprego, satide, moradia, lazer, enfim

condi¢des para uma vida digna e saudavel.

O socidlogo e Juiz de Menores da Comarca do Rio de Janeiro, Dr. Liborni

Siqueira no IV Encontro da Justica da Infancia e da Juventude, relatou:

Para as criagdo do Conselho Nacional de Defesa dos Direitos da Crianga ¢
do Adolescente, o Executivo e o Legislativo levaram um ano para alterar os
art. 132 ¢ 139 do ECA e até hoje ndo foi implantado no Conselho Nacional.
Em 99% dos nossos municipios ndo existem os Conselhos Municipais nem
os Conselhos Tutelares, e ndo existindo tais Conselhos o Estatuto ndo sai do
papel, e ndo saindo do papel, estd 14 a familia de um lado e a crianca do
outro”(IV.ENCONTRO DA JUSTICA DA INFANCIA E DA
JUVENTUDE, 1992, p. 42).

Percebe-se que ainda os direitos da crianga detalhados por tal norma Estatutaria
nao estdo sendo lembrados, mas que deveriam ser por todas as pessoas que se preocupam com
a infancia, fase esta do desenvolvimento pessoal onde se encontram as melhores qualidades

do ser humano.

Portanto, teve-se pouco tempo para modificar a concep¢do de infancia nas
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sociedades e nas culturas, ja que a historia da infancia permaneceu durante séculos como

sendo o periodo ou a fase de grande submissao ao mundo adulto.

a)Das relagoes com a institui¢do

Os temas abordados em relagdo a Instituicdo foram:
1) A finalidade/objetivos do CAPS;

2) Os aspectos positivos referentes ao trabalho;

3) Os aspectos negativos referentes ao trabalho;

4) As dificuldades encontradas.

1 — Questao: Finalidade/objetivos do CAPS

As respostas se deram de forma convergente e foram relatadas da seguinte forma:
“acompanhamento”, “assisténcia as familias”, “prestagdo de atendimento a todas as
criangas e adolescentes vitimas de algum tipo de violéncia doméstica”, “atendimento a

comunidade”, “atender os casos que surgem para o Conselho Tutelar, entre outras.

Das pessoas entrevistadas: duas assistentes sociais, cinco psicologas e uma
Auxiliar Social, 66,66%, responderam que a finalidade do CAPS era o atendimento centrado
na crianca ¢ na familia: “acompanhamento socio-familiar e psicologico”; “assisténcia as
familias que sdo atendidas pelos Conselhos”; “prestar atendimento a todas as criangas e
adolescentes vitimas de algum tipo de violéncia”; “atendimento a comunidade, criangas e
adolescentes vitimas de maus-tratos”; “tem o objetivo de atender aqueles casos que
aparecem e surgem para o Conselho”; “vocé pode atender tanto a crianga quanto sua
familia”; “é o atendimento e acompanhamento a familia”; “atender a demanda das pessoas

que procuram”.

Dentro do universo dos entrevistados, 16, 66%, informaram que o CAPS era um
orgdo mais voltado a familia e 25% responderam que o CAPS era um o6rgdo voltado

principalmente a orientagdo da crianca (uma educadora social e um conselheiro tutelar).

Para duas educadoras sociais € uma auxiliar social, 16,66% (2), o 6rgao foi
identificado com a fun¢do de apuragdo e verificagdo: “apurar as denuncias” e “de imediato

’

verificar a situagdo da crianga”.



89

J& os profissionais do Conselho Tutelar (conselheira e conselheiro), 16,66%,
disseram que a finalidade do Conselho Tutelar era cumprir e fazer cumprir o Estatuto da

Crianga e do Adolescente e que o 6rgdo era autdbnomo e jurisdicional.

E de suma importancia que os profissionais que atendem as criangas vitimas de
maus-tratos, identifiquem e notifiquem as autoridades o fato ocorrido. A realidade de vida da

familia e da crianca deve ser avaliada e considerada pelos profissionais.

As politicas sociais de atendimento através de todos os recursos do Estado
deveriam manter programas tanto na saude fisica, com a formacdo do “médico de familia”
como também o “psicologo de familia” para ir de casa em casa, de comunidade em
comunidade orientar os pais para um desenvolvimento integral da crianca — fisico e

psicolégico.

2 — Questao: Aspectos positivos do trabalho

Ao abordar os aspectos positivos do trabalho a maioria se dizia satisfeita com seu
desempenho. Apenas um profissional ndo respondeu a pergunta. Apontaram as a¢des que vém
sendo realizadas para ajudar as criangas em situagdo de risco social e, a0 mesmo tempo,

diminuir os maus-tratos infantis em Campo Grande — MS.

De acordo com o centro Crescer sem Violéncia (1999, p: 20), a intervencdo em
casos de violéncia contra criangas envolve um trabalho multiprofissional e, para reverter esse
quadro, “é preciso uma ag¢do educativa e comprometida do corpo técnico, de cardter

permanente e persistente”.

Os entrevistados disseram que os aspectos positivos do trabalho sdo:
“acompanhamento psicologico e de assisténcia social”, “orientar e amparar as familias”,

’

“prevenir, a denuncia em si”’, “é a comunidade mais proxima”, entre outros.

Duas psicologas e uma auxiliar social, 25%, indicaram como aspecto positivo, a
orientacdo e o acompanhamento da familia e da crianca, afirmando: “a nossa interferéncia de
alguma forma pode ajudar a crianga, o adolescente e a familia”; “é vocé estar orientando as
familias”; “eu acho que é o amparo que a gente da as familias”.

De acordo com 16, 66%, ou seja: uma psicologa e uma auxiliar social, as

(13

caracteristicas positivas desse trabalho sdo as denlncias referentes aos maus-tratos: “é
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positivo no sentido da denuncia” e “se alguém liga é porque alguma crianca estd sendo

’

maltratada”.

Uma psicologa, uma conselheira e um conselheiro, 25%, relataram ser de grande
importancia a atuacdo da comunidade para o bom desempenho do 6rgao: “é vocé estar mais
proxima da comunidade”; “sdo as defesas desses direitos e da cidadania”; “as pessoas estdo

muito mais alerta”.
Apenas uma entrevistada (psicologa), 8,33% ndo respondeu a pergunta.

Foi percebido o envolvimento dos profissionais do CAPS, com a causa da
infincia. Mas existem inumeros fatores que ndo dependem deles para obter resultados
satisfatorios. Atender criancas que estejam em situagdes de risco pessoal e social ¢ uma tarefa

que requer sensibilidade, habilidade e alguns conhecimentos especificos.

Quando os maus-tratos ocorrem dentro da familia, isto significa que os pais ou
responsaveis ndo estdo conseguindo por varios fatores, cuidar e proteger suas criangas. Nesses

casos, a intervenc¢ao dos profissionais que lidam com a violéncia doméstica se faz necessaria.

Quanto ao aspecto da satisfacdo ou ndo do profissional com seu trabalho parece
estar associado a uma visdo muito ingénua do que ¢ um trabalho profissional, parece que pelo
fato de serem criangas vitimadas eles se comovem e acabam ndo considerando o contexto

social que gera toda essa violéncia.

3 — Questao: Aspectos Negativos do Trabalho

Ao se questionar sobre os aspectos negativos do trabalho, as respostas por parte
dos profissionais foi de muita insatisfacdo: ‘falta de pessoal capacitado”, ‘falta de
orientagdo”, ‘‘falta de espaco fisico para atender as familias”, ’’falta de comunica¢do com os
Conselhos”, a necessidade fazer mais pesquisas nesta area “, ‘necessidade de se fazer um

trabalho mais diretivo”, “dependéncia das autoridades”, entre outros.

Houve demonstracdo de muita “frustracdo”, com todo o sistema de atendimento.
Os resultados foram percebidos como sendo um sinal de que muitas mudangas ainda precisam

ser feitas no que se refere a assisténcia as criangas vitimadas.

A fala de um determinado entrevistado expressa essa incipi€ncia do atendimento.
“pensar no lado social, as vezes deixa muito a desejar. Era preciso ser feita uma pesquisa

mesmo, uma coisa que pudesse apontar caminhos, para uma prevengdo maior, em fungdo das
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proprias limitagoes do orgdo, da infra-estrutura. Olha o lugar que a gente atende [...] na
cozinha, quando vem uma familia muito grande, aqui ndo cabe. Entdo é muito complicado.

Isso acaba dificultando o nosso trabalho”.

Dos quatro entrevistados, uma assistente social e trés psicologas, ou seja, 33,33%,
mostraram-se descontentes com alguns fatores, que seriam responsaveis pelos grandes
obstaculos do oOrgdo, tais como: “falta de pessoal capacitado, falta de orienta¢do”; “sdo
fisicos, materiais, falta de espago fisico, falta de comunicag¢do”; “na area social, falta gente,
falta equipamento, falta material”’; “nos estamos com as pastas lotadas e so temos quatro

educadores”.

Para a educadora social e a auxiliar social, 16,66%, a situagdo da crianga continua
da mesma maneira do que antes da existéncia do o6rgdo: “as criangas continuam sendo
espancadas nas ruas, parece que ndo mudou nada”; “os educadores vao la verificar e

encontram a mesma crianga que jd foi maltratada”.

Trés psicologas, 25%, apontaram a falta de um trabalho orientado, a falta de
pesquisa em torno da problematica infantil e do segmento das criancas atendidas: “no lado
social deixa muito a desejar”; “necessitaria de um trabalho mais diretivo, a divulga¢do, a

prevengdao”; “ndo sabemos da continuidade dos casos”.

Azevedo (1994, p.5) relata a abordagem do profissional que trabalha com a
crianga vitimada:
Esse profissional precisa ser competente, comprometido e liberto.
Competéncia s6 se adquire estudando: sem ler, inquirir, pesquisar,
sem curiosidade e disciplina intelectual ¢ impossivel ter dominio sobre

o vasto e ainda controvertido campo de conhecimentos sobre o
fenomeno (AZEVEDO, 1994, p. 5).

Baseando-se nas afirmagdes de Azevedo (1994), o que se pdde verificar, ¢ que os
profissionais do CAPS, tém muita vontade de mudar todo o sistema de trabalho e ha
comprometimento e competéncia, mas foi percebido o quanto ¢ dificil para eles ficarem
aguardando respostas e decisdes das autoridades e na maioria dos casos, muitos ndo sao
definidos. Houve muita insatisfacdo nas respostas acerca das politicas de atendimento a

infancia.

A falta de veiculos para atender a grande demanda de denuncias, o sistema que
ndo ¢ informatizado para dar agilidade nos casos, espaco fisico inadequado, falta de

capacitagcdo profissional e principalmente a resolucdo absoluta dos casos, foram fatores de
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maior relevancia. O descontentamento com os Conselhos Tutelares foi uma questdo que

chamou atencao.

A intervencdo nos casos de violéncia contra criangas envolve um trabalho
multiprofissional e a alternativa mais viavel para a reversdo do quadro ¢ a agdo educativa e
comprometida dos profissionais. A mobilizagdo deve ser um trabalho compartilhado por parte

aqueles que queiram reverter as situagdes de violéncia instaladas na familia.

Os profissionais devem agir de maneira integrada com as autoridades competentes
(Ministério Publico, Promotorias, Juizados, Conselhos Tutelares) para que a a¢do junto a

familia e a crianca seja eficiente.

Embora cada familia deva ser tratada em sua singularidade, a crianca deve ter
sempre prioridade nas agdes das pessoas que lidam com ela. SO assim é que se pode ser

agentes na constru¢do de um mundo mais igualitirio e menos violento.

4 — Questao: Dificuldades encontradas

As respostas acerca das dificuldades encontradas deram-se de forma semelhante
as demais, pois a maioria mostrou-se insatisfeita, queixando-se da falta de parceria com o
Conselho Tutelar e com as autoridades, sendo que o principal obstaculo ¢ o ndo entrosamento
com os Conselhos Tutelares e a insuficiéncia do Poder Publico. Outros manifestaram
insatisfagdo com o espago fisico do orgdo, falta de informatizacdo dos setores, aumento das

violagdes a cada dia, entre outros.

b)Resumo da andlise do corpo técnico

Foi interessante observar a complexidade do problema e a contradicdo das
respostas, pois a0 mesmo tempo em que havia entusiasmo naqueles profissionais para
orientar, ajudar, acompanhar e proteger as criangas, bem como suas familias, houve
momentos de muita insatisfagdo, falta de motivacdo e até tristeza diante da problematica

infantil.

Nota-se o quanto ¢ importante a intervengdo do corpo técnico de uma institui¢ao,
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que lida com criancas em situacao de risco social e pessoal, pois € na mobiliza¢ao que havera
melhoria dos programas de atendimento, para que se possa, além de intervir na situacdo ja
instalada, organizar agdes preventivas, conscientes de que, para ganhar essa “causa” tera de

haver uma luta compartilhada por todos os profissionais.

Os fatores relevantes observados foram: a dificuldade da Instituicio em manter
contato com outros 0rgaos (Conselhos Tutelares, Promotoria, Juizado) entre outros. A
morosidade dos Poderes Publicos, caréncia de veiculos para atender as dentncias, a falta de
um sistema informatizado para agilizar os casos, auséncia de companheirismo dos proprios
profissionais do CAPS e a falta de um espaco fisico adequado para atender a crianca vitimada

e sua familia.

A equipe do CAPS acrescentou em determinada ocasido em um dos seus
relatorios que: “Falarmos sobre violéncia doméstica passou a ser uma prdtica cotidiana
entre a equipe de trabalho deste Centro. Essa mesmice ¢ desconfortante, desigual e triste,
pois para nos que enfrentamos diariamente essa problematica, gostariamos no final de mais
um ano, avaliarmos a situa¢do de forma positiva. E... realmente seria prazerozo para esta
equipe poder afirmar que houve um decréscimo no numero de denuncias de 1999 em relagdo
a 1998. Porém a realidade é outra e sentimos em afirmar que o acréscimo de 1998 para 1999
é de praticamente mil denuncias e que as agressoes fisicas e sexuais foram as mais violentas

neste ano de 1999

A afirmac¢do demonstra o descontentamento da equipe dos profissionais do CAPS,
ao revelar a realidade da violéncia praticada contra criangas. Apesar de todo um trabalho
interdisciplinar, ainda ¢ dificil identificar quais os fatores que levam a familia a ter condutas

violentas para com seus filhos.

A preocupacdo em identificar maus-tratos e saber como proceder nesses casos
talvez seja o maior desafio desses profissionais. Diante de um trabalho com resultados lentos,
os profissionais que lidam com a problematica infantil, encontra barreiras culturais fortes,
principalmente, a do abuso de poder. Para prevenir e atuar a equipe precisa conhecer mais
sobre a vida da familia e da vitima e seus problemas, buscando compreender em que situagao

a violéncia se instalou e reproduziu.

¢)Relato de casos das familias e das vitimas de violéncia
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Como ja dito anteriormente, foi possivel obter o registro de onze casos de criangas
de 0 a 11 anos incompletos, vitimas de algum tipo de violéncia, bem como relatos das
familias. Foram feitas observacdes, anotacdes de cada caso e, quando era possivel, gravagdes

em fitas k-7.

Houve sete casos de criancas vitimadas do sexo masculino e quatro do sexo
feminino devidamente regeistrados para os fins da pesquisa. As violéncias constatadas foram:

negligéncia; violéncia fisica e violéncia psicoldgica.

Trés agressores compareceram ao Orgdo para esclarecer os casos, ou seja,
25%.Todas as familias receberam notificagdo do Conselho Tutelar e quem comparecia a

Instituicdo eram as maes, tio, avd ou pais.

Foram constatados quatro casos de alcoolismo (36,36%) e cinco de desemprego
(45,45%) por parte dos membros da familia. Nenhuma familia, segundo relato dos casos,
apresentava condi¢@o financeira satisfatoria. A renda minima registrada foi de menos de um

salario minimo.

Foram acompanhados, por duas psicologas do CAPS, onze casos das familias e
das criangas. O objetivo da pesquisadora era realizar uma abordagem empirico-analitica.

Primeiramente foram feitas observagdes dos casos ¢ anotagoes.

A violéncia doméstica contra criangas ¢ disfarcada e muitas vezes imperceptivel,
pois ocorre muitas vezes no proprio lar da vitima. Sua abordagem apresenta inlimeras
dificuldades em fung¢do de ser um problema que se manifesta de maneira confidencial,

configurando um segredo familiar.

As psicologas faziam as intervengdes necessarias ou as orientagdes ao membro da
familia e, quando era preciso, recomendavam outros encaminhamentos, as quais permitiram a
participagdo do estudo de casos, e isso ajudou muito a compreender a dindmica de cada um.
Todos os casos haviam sido encaminhados pelo Conselho Tutelar, com relatérios
explicativos, descrevendo o que havia acontecido em cada um. Esse procedimento ¢ feito
diariamente, a fim de que as psicologas ou outros profissionais possam entender melhor o

motivo pelo qual aquela familia ou aquela crianga esta ali.

Pode-se perceber que a familia assume papel fundamental na vida dos filhos, e nas

relagdes € que se constituem os lagos de comunhao, atitudes e sentimentos.

Entetanto, algumas vezes a familia pode ndo respeitar o desenvolvimento de seus
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i ira i u sej 1 violéncia. Sdo inl u
filhos, agindo de maneira incorreta, ou seja, praticando a violéncia. Sdo inimeras as causas,
podendo dentre elas citar algumas: questdes culturais, sociais, econOmicas, religiosas,

psicoldgicas e psiquiatricas.

No entanto, alguns fatores da violéncia contra criangas reconhecidos

mundialmente é o abuso do poder do mais forte sobre o mais fraco.

Gelles (1982, p: 76) afirma que: “as relacoes familiares mais relevantes ocorrem
a portas fechadas, longe dos olhos dos vizinhos, dos amigos e até mesmo dos cientistas
sociais”. Pode-se pensar que, em nome do carater privado da familia, escondem-se muitas
atrocidades contra seus membros. As vezes, as vitimas até contribuem para isso, ocultando a

violéncia que as atingem, seja por medo de represalias ou por vergonha.

Em todos os casos estudados, a dindmica familiar apresentou-se prejudicada por
varios fatores: desemprego, alcoolismo, pais separados, condi¢cdes financeiras baixas, entre

outros.

A crianga aprende regras de conduta e normas pessoais de relacionamento com
sua familia. Ela reproduz em seu comportamento pessoal, condutas que refletem usos e

costumes de sua cultura.

A familia exerce papel fundamental na vida de seus filhos, sendo que uma de suas

fungdes ¢ a educagdo. Educar ¢ saber estabelecer limites com seguranga e dialogo.

No quadro III a seguir descrevemos a caracterizacdo dos onze casos estudados.

QUADRO III — Relato dos onze casos de violéncia infantil observados

CASOS CARACTERIZACAO

1 Menino de 11 anos, mora com os avds desde que nasceu. A mae mora em
Dourados (MS) e ¢ casada pela segunda vez. Pai bioldgico nunca mais foi
visto. A mae, por sua vez, ndo vé€ o filho hd mais de cinco anos.

2 Menina de 11, anos se prostitui desde os nove. Permanece fora de casa, durante
trés dias, segundo a mae. Esta nunca questionou as saidas da filha. Mae casada
pela segunda vez.

3 Menina de 9 anos mora com a avod, apos ter sido abusada sexualmente pelo
padrasto. Apos o fato, morou com o pai e a tia, em outra cidade, e com outra tia
aqui na capital. A mae continua casada com o agressor (2° marido) e o pai ja
constituiu outra familia.

4 Bebé de 4 meses maltratado pela mae de 17 anos que confessou ser usudria de
drogas e ja ter se prostituido. Relatou ter sido abandonada pela mae com trés
dias de nascida. Pai casou-se novamente. A adolescente, entdo, morou na casa
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de parentes durante anos, pois a madrasta nunca a aceitou. Para se sustentar
comecou a se prostituir. Usou drogas até os seis meses de gestacdo.

5 Menino de 4 anos, agredido pelo pai, que se encontra desempregado e ja foi
preso por agredir a esposa e o filho. A mae ¢ casada pela segunda vez.
6 Menino de 5 anos, apanha do pai, pois ele duvida que seja seu filho legitimo. O

pai ¢ negro € o menino nasceu moreno. Segundo a mae, o pai a xinga toda
hora, dizendo que ela o traiu.

7 Menino de 10 anos, apanha desde pequeno do pai. Mae confessou ser
alcodlatra e o pai também. Ambos estdo desempregados e vivem do vale-
escola. Casada pela segunda vez.

8 Menino de 1 e 7 meses. Mae casada pela segunda vez. Pai alcodlatra, bate no
menino e na mae. Ele ja vive com outra mulher, ha cinco anos, mas ndo a deixa
em paz. Segundo relato da mae, ele forga a atual esposa e ela a fazerem sexo

grupal.

9 Menino de 7 anos apanha do pai desde pequeno. Pai alcodlatra. Disse bater no
filho para ele ser homem. Casado hé dez anos.

10 Menina de 3 anos estava com a mao queimada de ferro. A madrasta alegou que
o0 objeto caiu na mao dela e que ndo foi sua culpa. O caso ja € reincidente.

11 Menina de 5 anos disse que o padrasto sempre tira sua calcinha. Mae nao

acredita na filha.

Todos os casos observados mostraram conflitos familiares, que podem levar a
distancia emocional e a soliddao, a disfunc¢do fisica ou psicoldgica, resultando em uma

disfun¢do na criangap muitas vezes, vitima de agressao.

As relagdes do agressor (a) com os filhos se caracterizaram, portanto, em uma

relagdo sujeito-objeto.

Os depoimentos das vitimas foram complexos, pois dependeu da faixa etdria de
cada um.Todas as violéncias praticadas resultaram, de alguma forma, em conseqiiéncias para

aquelas criangas.

Assis (1994, p.24) descreveu varios comportamentos da crianga que sofreu maus-
tratos (fisicos, sexuais ou psicologicos). A vitima pode apresentar sintomas como:
agressividade, depressdo, amedrontada, apresentar tendéncias autodestrutivas, baixa auto-
estima, fugas de casa, tristeza, problemas na escola, vergonha excessiva, isolamento, entre

outros.

Serdo apresentados no quadro I'V de relato das vitimas, os onze casos constatados:
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QUADRO IV — Relato das vitimas

RELATO DAS VITIMAS

Caso 1 - O relato do menino mostrou muita caréncia pela falta dos pais, principalmente da
maie. Falou que gostaria muito que os pais estivessem juntos ¢ quando tivesse reunido na
escola, eles fossem.Quando a psicologa perguntou o que ele queria ser quando crescer, ele
respondeu:

V: “Quero ser cabo do exército, para cuidar dos outros, pra ninguém brigar...”

Caso 2 - A psicologa pediu para a menina entrar na sala a fim de ouvir sua versdo do caso.
Nesse momento a mée da vitima saiu. P: E verdade que vocé sai & noite? V: E. P: Onde vocé
vai? V: Num posso falar. P: Por qué? V: Eu saio por ai. E impossivel ficar em casa. Fico
dando voltas... P: Vocé fica muitos dias fora de casa? V: Fico.(risos) Eu tenho um
namorado. Ele é legal comigo. P: Quantos anos ele tem? V: Trinta e sete. P: Vocg ja se
prostituiu? V: Ja. P: E sua mae, sabe? V: Acho que sabe... Ela se finge. Ela quer ficar la...
com o marido dela. Num gosto de ficar em casa. Minha mde sempre me bateu, ela é muito
nervosa, ela tem ataque epiléptico. P: Vocé nao esta mais estudando? V: Ndo. Fiquei sem
vontade de estudar... (choro). P: Gostaria que vocé€ voltasse aqui na semana que vem. Pode
ser? V: Pode. Eu ndo agiiento mais essa vida.(choro)

Caso 3 - A menina estd com problemas escolares, pois segundo relato dela, quando tem
reunido na escola ninguém vai. A mesma disse as psicologas do o6rgéo, que gostaria de ver a
mae junto com o pai novamente. A vitima falou que a mae sempre bateu muito nela e no
irmao mais novo. Disse que ndo quer morar novamente com a mae, pois tem medo do
padrasto. Ela relatou que morou em varias casas diferentes de parentes. Em entrevista final
com o pai, este disse que ndo tem condi¢do de ficar com a filha, pois, precisa sustentar sua
outra familia.

Caso 4 - A psicologa pediu entdo para o pai se retirar e ouvir o que a mde do bebé tinha a
dizer. Ela entrou com o filho no colo. Ele chorava muito e apresentava problema visual. P:
Vocé quer falar alguma coisa? F(mde da vitima): Choro. Ja tentei matar meu filho. Me
drogo todos os dias. Usei drogas até seis meses de gravidez, mas quero parar. P: Por qué faz
isso? F:(choro). Eu nunca fui amada. Sempre fui sozinha. Ndo conhego a minha mde
verdadeira, minha madrasta sempre me maltratou, sempre disse que eu ndo era sangue dela e
meu pai nunca me defendeu. Ja ,morei com tudo que é parente. Morei em Sdo Paulo, com
minha a minha tia, Rondondpolis, Sinop, Sorriso, Lucas do Rio Verde, Sao Carlos, Matio,
Araraquara e Américo Brasiliense. Duvido que meu pai falou isso pra vocés. Foi ai que eu
comecei a me prostituir. Nem eu sei 0 que aconteceu comigo. Quero mudar...

Caso 5 - Ela disse , que esse filho é o mais agredido pelo pai. Ela ndo soube explicar o
motivo. O menino ndo quer mais ir na creche. Os outros filhos estudam também. A mae se
mostrou ser uma pessoa equilibrada. Ela estava com o filho no colo. Ele olhou para a
psicologa e disse: Tia olha o meu brago machucado.

Caso 6 — A psicologa pediu para o menino entrar na sala para ouvi-lo. Ele entrou e ao ser
questionado, confirmou tudo o que a mae havia dito. Foram essas as suas palavras: “Meu
pai ndo gosta de mim, s6 da minha irma.”

Caso 7 - O menino quando entrou na sala, disse que o padrasto ndo gostava dele e batia
sempre de cinta. Relatou que sua mae também bebia muito e logo ia se deitar. A mae ao ser
questionada a respeito disso, confirmou que bebia, mas era s6 final de semana.

Caso 8 - A mae estava muito aflita e amedrontada. O menino estava no seu colo e toda hora
ficava mordendo seu brago, apresentando muita agressividade.

Caso 9 - A vitima também foi ouvida e confirmou as agressdes do pai. V: Qualquer coisa
ele me bate, disse que é pra eu ser homem. Tenho medo do meu pai”

Caso 10 - A vitima estava na sala e foi constatada queimadura na méo esquerda. Estava
muito assustada e ndo parava de chorar. A psicologa questionou-a a respeito do ocorrido e a
menina balangou a cabeca, afirmando: “Ndo gosto dela” (apontando para a madrasta).

Caso 11 - A vitima ao entrar na sala, ndo disse uma s6 palavra, apenas ficou olhando para a
mae.
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Fica facil compreender quando Winnicott (1984, p: 84), afirma que “a crianga que
revela prejuizos na sua identidade, deve ser compreendida sempre como um pedido de
socorro que deve ser decodificado e respondido pela familia, pela escola, ou quando tudo

falha, pelo Estado”.

A violéncia praticada contra criancas pode significar seqiielas que, com certeza,

comprometerdo a sua saude fisica e mental.

A-Sintese do discurso das vitimas analisadas

Ao longo da historia, a concep¢do de infincia foi sendo modificada e revista.

Houve o reconhecimento das peculiaridades do seu desenvolvimento e comportamento.

A crianca tem o direito a educagdo, a orientagdo, a instrucao, a saude, ao amor e,
acima de tudo, tem voz e precisa ser ouvida. Nao se deve impor, persuadir, exigir sem

argumentos.

A familia ¢ o principal direito de uma crianca. Toda a teoria atual voltada a favor
da infancia ¢ perfeita e completa. O principal “documento”, o Estatuto da Criang¢a ¢ do
Adolescente traz artigos que retinem todas as qualidades, e nao revelam explicitamente falhas,

entretanto sua operacionalizagdo parece ainda ndo ter sido efetivada.

Os pais ndo podem deixar de considerar o modelo de violéncia que transmitem
nas relacdes familiares e que podem ter repercussdes futuras de seus filhos, pois eles
aprendem que a solugdo de conflitos devera ser exercida pela for¢a e tenderdo a reproduzir
esse modelo em todas as relagdes interpessoais em sua vida adulta.

Para Adorno e Horheimer (1982 apud Guerra 1998), a crise da familia adquire
também um aspecto de prestacdo de contas ndo sé pela opressdo brutal que sofreu a mulher,
mais débil e depois os filhos, por parte do chefe da familia, até o limiar dos novos tempos,
mas também pela injustica econdmica que se praticava, pela exploracdo do trabalho
doméstico numa sociedade em que tudo obedecia as leis de uma economia de mercado. No
banco dos réus estdo também as rentncias aos instintos que a disciplina familiar impunha aos
seus membros, sem que esses pudessem ter sempre consci€éncia dos seus motivos

justificativos, levando-os a acreditar verdadeiramente numa futura compensagdo, por
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exemplo, na forma de bens hereditarios, como sucedia com os mais favorecidos no auge da

época liberal.

A propria visdo da infancia sofreu alteracdes. Apregoa-se a dignidade da crianga,
a sua radical diferenca do adulto e, principalmente que, todas as criangas tém oportunidades

iguais (GUERRA, 1998).

Em “Cadernos de Agao-Trabalhando Conselhos Tutelares” (1992, p. 5), afirmou-
se que:

[...] vamos aprender a conversar, a ouvir ¢ a falar, a entender, a compreender
a crianga. Precisamos aumentar as retaguardas que permitem a crianga nao
perder seus vinculos familiares. Nao se atende a crianga ou ao adolescente
isoladamente. E preciso olhar seu grupo, suas referéncias, sua familia, ainda
que incompleta, as pessoas enfim, que lhe sdo significativas. Se ela ndo tem
ninguém, € preciso que crie um lago afetivo significativo e estdvel com
alguém. Esta questdo ¢ séria, envolvente, refere-se a cidade como um todo,
ao pais (CADERNOS DE ACAO-TRABALHANDO CONSELHOS
TUTELARES, 1992, p. 5).

H4 muito que se discutir e fazer diante de tal problematica. O que precisa
primeiramente ¢ cada um ter consciéncia de que a infancia ¢ uma fase unica, embora nao
universal ja que se vive em uma sociedade desigual e que os prejuizos para a vida adulta

podem ser irreparaveis.

B-A dindmica da violéncia infantil em uma Instituicdo

O primeiro contato com as Instituicdes para realizar a pesquisa foi a verificacao de
dados estatisticos de criancas vitimas de violéncia de anos anteriores, na Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e do Trabalho (SAST) e, posteriormente, no Centro de Atendimento
Psicossocial (CAPS).

Como ja se disse anteriormente, foram analisados casos dos anos de 1997 e 1998.
Ao se questionar as ocorréncias de anos anteriores responderam que ndo era possivel, pois nao
sabiam ao certo onde estavam as pastas e que o sistema ainda nao estava informatizado.

A importancia das informagdes estatisticas é essencial. E bom ressaltar que essa
quase auséncia de dados a respeito desse fendmeno torna-se preocupante, uma vez que as
informacdes constituem uma referéncia quando se deseja estabelecer uma politica de
atendimento consistente e comprometida com a realidade da infancia vitimada.

A desorganizagdo dos dados estatisticos mostrou um retrato da problematica em
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pauta, servindo para re-orientar, muitas vezes, as agoes de atendimento.

Apos ter entrevistado os profissionais do CAPS, foi possivel concluir o quanto ¢
dificil e desgastante o trabalho de técnicos que atuam nesse setor de atendimento infancia.

A falta de comunicacdo entre Conselho Tutelar e outras autoridades foi um fato
relevante apontado pelos técnicos, bem como a auséncia de companheirismo entre alguns
profissionais do proprio CAPS.

A dependéncia e a morosidade dos poderes publicos, juntamente com a falta de
unido de alguns profissionais, podem resultar em grandes danos para a interminavel conquista
dos direitos da crianga.

O profissional que assiste a crianga precisa ouvir com paciéncia varias vezes a
mesma histdria, mesmo sabendo que nao tera retorno imediato para suas decisdes. Mas nao
pode perder a capacidade de se indignar com a privagdo dos direitos infantis.

Ha um certo descaso das autoridades municipais em oferecer melhores condi¢des
de trabalho a esses profissionais do CAPS. O lugar ¢ inadequado e poderia ter realmente um
sistema informatizado para facilitar o andamento de casos, notificagdes, denuncias e
encaminhamentos. Nao ¢ um espago apropriado, muito menos agradavel para se atender a
vitima e sua familia.

Os orgados que trabalham com a problematica infantil deveriam ter uma melhor
estruturagdo, serem mais bem equipados, para que os profissionais responsaveis pela crianca e
adolescente pudessem trabalhar com mais satisfagio e entusiasmo. E preciso compreender
melhor o processo da violéncia em nosso meio, vencer a barreira e crer que a familia € ainda o
“porto seguro” da crianca. A evolucao do papel da familia foi, se deteriorando e mesmo com
imensa preocupacao daqueles que se interessam pela infancia ainda ndo conseguiram retomar
esse papel.

Para trabalhar com essa problematica, os pesquisadores devem ser cuidadosos,
pois ¢ dificil dominar o vasto e controvertido campo de conhecimento desse fenomeno. E
preciso manter o compromisso com a causa da infancia, recusando a sua banalizagdo e
combatendo a indiferenca que a propria sociedade manifesta.

A violéncia contra crianca no Brasil tem aumentado de forma assustadora e como
uma moléstia contagiosa, tomou propor¢cdes de uma epidemia. Tornou-se motivo de
preocupagao por parte das autoridades competentes e principalmente por toda a sociedade.

Sabemos que essa violéncia ¢ cometida por pessoas de todas as classes sociais e
muitas vezes por cidaddos acima de qualquer suspeita, como pai, mae, padrasto, parentes,

embora com maior freqiiéncia nas classes menos favorecidas. Geralmente quando o crime
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praticado a crianca ¢ contra os Costumes (estupro, atentado violento ao pudor, seducgdo, entre
outros) este fato nem chega a ser levado a delegacia ou ao Ministério Publico, por vergonha e
até ameacas de morte.

As instituigdes por sua vez que atendem as criangas vitimadas fazem
atendimentos, encaminhamentos e orientacdes e que na maioria dos casos ndo ficam sabendo
se teve resultados satisfatorios ou nao.

As questdes psicologicas que envolvem o desenvolvimento da crianga merecem
ser discutidas também. A percepcdo das expressdes de amor ou 6dio, protecdo ou agressao
sdo muito cedo percebidas pela crianca.

Efetivamente o que logo ela aprende é: a mae estd alegre ou triste, se revela
marcada pelo amor ou desinteresse, se ela estd sendo bem acolhida ou ndo.

Estruturado o nivel de rejeicdo a atos de violéncia e agressividade e fisica, todo o
relacionamento da crianga com os adultos fica comprometido. Os efeitos ao longo do
desenvolvimento dessa mesma crianga serdo marcados por respostas contra-agressivas,
comprometendo-se largamente o seu processo de inser¢ao social ao longo de sua vida, ndo sé
na estrutura da familia, como em termos mais amplos de ajustamento.

Tratando-se de um assunto amplo e complexo ¢ necessario que haja um
envolvimento de toda a sociedade. A familia acaba sendo também muitas vezes vitima de
todo um sistema desigual de direitos humanos.

A prevengdo ainda ¢ o melhor caminho a ser seguido, pois tem como objetivo a
eliminacdo ou redu¢do dos fatores sociais, culturais e ambientais que favorecem os maus-
tratos. Porém, como falar em prevencdo no atual estdgio da sociedade, principalmente a
brasileira, em que questdes muito sérias acontecem e que nao ha ainda, de fato, uma politica

de atendimento a infancia e aos maus tratos na infancia?
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CONSIDERACOES FINAIS

A problematica da violéncia infantil, atendida no Centro de Atendimento
Psicossocial (CAPS), foi um ponto de partida a ser percorrido nesta pesquisa.

Na primeira fase, foram verificados dados estatisticos de criangas vitimas de
violéncia de anos anteriores a 1999. Foram estudados casos de 1997 e 1998, atendidos pela
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do Trabalho (SAST) e casos de 1998, pelo
Centro de Atendimento Psicossocial (CAPS), ambas as instituicdes de Campo Grande-MS.

Verificou-se vontade e até entusiasmo por parte dos profissionais que atuam tanto
no CAPS como na SAST, em amenizar o quadro da violéncia praticada contra a crianga, mas
também foram apontados os muitos obstaculos que precisam ser superados. Um fato que
chamou aten¢do foi a falta de companheirismo dos proprios profissionais e deles, com o
Conselho Tutelar que funciona no mesmo local. Segundo as informagdes coletadas, ndo ha
bom entrosamento entre eles, pois muitos se queixaram de tal fato durante as entrevistas.
Questionava-se como uma equipe de psicologos, de assistentes sociais, de educadores e de
conselheiros agem em conjunto, por uma mesma causa, se¢ ndo manifestaram profissionalismo
€ compromisso ético.

Duas psicologas da institui¢do ndo permitiram acompanhar e observar os casos
das vitimas e das familias, pois, afirmaram que o espaco da sala de atendimento era pequeno e
que ndo havia possibilidade de ficar mais uma pessoa na sala para observar os casos.Os
fatores de maior relevancia no resultado das entrevistas foram: dificuldades da Instituigao em
manter contato com outros o6rgaos publicos (Conselhos Tutelares, Juizado da Infancia e da
Juventude, Promotoria, entre outros), dependéncia e morosidade dos Poderes Publicos, falta
de veiculos para atender as dentncias, auséncia de companheirismo dos proprios profissionais
do CAPS e a falta de espago fisico adequado para atender a crianga vitimada e sua familia e a
inexisténcia de um sistema informatizado para dar agilidade ao trabalho.

Ao observar e acompanhar onze casos de criangas vitimas de violéncia, com suas
respectivas familias, foi possivel analisar que a familia hoje passa por crises financeira e
emocional. Um fato proeminente que se sobressaiu foi a constatagcdo, de que a principal causa
da desestrutura familiar, foi o niimero de separacdes conjugais. Em apenas dois casos, a
familia era formada de mae, pai e filhos. Os casos de alcoolismo, por parte dos pais, também
resultaram em conseqiiéncias sérias para as criangas.

A exploragdo imposta a crianga pelo adulto, por meio da violéncia, reproduz um
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pouco a propria opressao que esse adulto enfrenta em sua vida didria, ou seja, pela violéncia
maior que a sociedade lhe impoe.

Muitas vezes, 0 meio em que a familia estd inserida socialmente ndo satisfaz as
suas necessidades basicas para uma vida digna de sobrevivéncia. A familia passa entdo a ser
vitima também da crise social em que seus direitos sdo violados.

As criangas que freqiientaram o CAPS mostraram-se amedrontadas, inseguras e
indefesas perante as psicologas. Sentiam-se ameacgadas ao explicar o que havia realmente
acontecido. Quando conseguiam falar, muitas choravam com medo de que seus agressores
soubessem. Em todos os casos acompanhados ficou comprovado que as vitimas sofreram
prejuizos como: prostitui¢do, agressividade, medo, problemas escolares, deficiéncia visual
entre outros.

Como o tema ¢ extremamente abrangente e complexo, seria conveniente propor,
primeiramente, linhas de a¢do com os profissionais envolvidos no atendimento de criangas em
situagdo de risco e cursos de treinamento e reciclagem para a identificacdo, tratamento e
prevencao dos casos de violéncia contra criangas.

A realizacdo de semindrios sobre o tema, junto a varios setores da sociedade,
como, por exemplo, nos postos de saude, escolas, centros comunitarios, ajudaria muito para
uma conscientizagao coletiva por parte de todos.

O municipio € o espaco privilegiado de ateng@o a crianga. Nesse sentido, compete
ao governo municipal assegurar o atendimento as necessidades basicas da populagdo de tal
forma que o vinculo familiar e comunitario dessas criangas seja mantido.

A gestdo das politicas publicas setoriais-educagdo, saude, esporte, lazer e
assisténcia, devem ser articulada e integrada de maneira a garantir uma atengao totalizadora as
necessidades das criangas.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente preconiza a participagdo da sociedade
civil local na formulagdo, acompanhamento, controle e avaliagdo dos servigos publicos
governamentais e ndo-governamentais dirigidos as criancas. Portanto, a sociedade civil ¢
parceira fundamental nas decisdes politicas e no controle das agdes junto a infancia.

Os estudos e pesquisas que abordam o tema da violéncia ainda sdo pouco
realizados e por isso hé a necessidade da formacao de um centro de documentagdo, que
podera ajudar a revelar um maior nimero de casos.

A divulgacdo do problema da violéncia infantil, nos meios de comunicagdo,
possibilitaria a mobilizagdo da sociedade em torno da defesa dos direitos da crianca.

Infelizmente, nem todos sabem da importancia da dentincia. Muitas pessoas t€ém
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medo de revelar o agressor. Isso compete ndo s6 aos profissionais atuantes na area, como
também aos cidaddos, que t€ém o dever de proteger as criangas vitimadas, que se tornam
frageis e indefesas diante do adulto.

A essas varias situagdes de violéncia que compdem a historia de vida de muitas
criangas, elas respondem com condutas também violentas, mostrando graves prejuizos na
constitui¢cao de sua identidade, no seu modo de estar no mundo, na sua relagdo com os outros
€ consigo.

Ocorre na maioria das vezes no proprio lar da vitima e sua abordagem apresenta
inimeras deficiéncias em fungdo de ser um problema que se manifesta de maneira
confidencial, configurando um “segredo familiar”.

A violéncia contra criangas existe em niveis significativos para serem deixados de
lado e com imensa freqiiéncia ¢ exercida pelos proprios pais a quem se a infincia.

Todas as pesquisas, envolvendo criancas submetidas a violéncia em suas diversas
formas de expressdo, implicam na mobilizacdo de psicologos especializados, objetivando a
prevencdo e a minimiza¢do dos casos que foram objeto de andlise nesta pesquisa.
Obviamente, quando se avalia de absoluta necessidade a mobilizagdo desses profissionais,
consideram-se aqueles que dispdem ndo s6 de conhecimento aprofundado no campo da
Psicologia da crianca, mas, igualmente, de conhecimentos mais especializados acerca das
condutas agressivas presentes nas familias.

O estudo aponta possibilidades de trabalho para o psicologo frente a problematica
infantil que podera orientar, aconselhar ou encaminhar os casos com base no levantamento da
histéria relatada pelos pais ou responsaveis pela crianga atuando de uma forma consciente e
critica que implique na consideragao de que a violéncia ndo tem como conseqiiéncia questdes
psicoldgicas, mas que permeia todo um universo social, politico e econdmico que ndo pode
ser desconsiderado e, que o psicologo pode de forma multidisciplinar muito contribuir para a
compreensao dessa questao.

Conclui-se que este tema ¢ altamente significativo, permitindo, portanto uma
reflexdo para que a violéncia doméstica contra criancas ndo seja mais escamoteada e
desmerecedora da importancia que deve ter nas discussdes dos problemas sociais.

A importancia do presente estudo para o programa de Mestrado em Psicologia da
UCDB foi tentar oferecer uma contribui¢do acerca da compreensdo da violéncia infantil no
municipio de Campo Grande — MS. Através da pesquisa qualitativa abordamos a investigacao
deste tema, que se coloca como amplo e complexo e que merece ser explorado por outros

profissionais das ciéncias da saude. Muito mais do que respostas podemos apontar
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questionamentos que poderdo servir de base para futuras investigagdes. Eis alguns deles: Por
que a sociedade acaba criando e sustentando formas de manter sua propria “desgraga”. Por
que essas questdes ndo recebem o devido atendimento? Por que essa tematica ainda ndo
recebe pela Psicologia uma expressiva e macica forma de atendimento? Serd que a relagdo
dominador x dominado ainda vao continuar prevalecendo na forma de manutencdo da
violéncia e, principalmente da Violéncia Infantil?.

Espera-se que este estudo represente um inicio de pesquisas na area da violéncia
infantil. O que a n6s nos parece novo € o exercicio freqliente de agressdes graves dos proprios
filhos contra seus pais. Possivelmente, este seja o foco de interesse para uma proxima

pesquisa.
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Maos pequenas para pegar,

Pés pequenos para andar,

Capacidade intensa de amar,

Sou feliz porque vocé me ensinou

Ndo me sinto so e so sinto alegria,

Leva-me contigo

Porque em ti eu confio, Nem que seja uma vez,
Me fagas rir, ndo me facas chorar,

Eu s6 vim aqui para te amar...

Autora desconhecida.
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ANEXO I

Dados estatisticos dos casos de violéncia contra as
criancas dos anos de 1997 e 1998, da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e do Trabalho (SAST) e no Centro de
Atendimento Psicossocial (CAPS)



ANEXO I

Dados estatisticos dos casos de violéncia contra as
criancas dos anos de 1997 e 1998

No ano de 1997, houve 2.637 denuncias.

As vitimas que sofreram maiores violagdes foram as do sexo masculino, atingindo
uma porcentagem de 55% e o sexo feminino obteve 45%.

A faixa etdria mais atingida foi as criancas de 0 a 6 anos.

A maior porcentagem de agente violador foi a mae, com 43%, e em segundo o pai com

25,2%.

A agressdo de maior incidéncia deste ano foi a violéncia fisica com 34% de
ocorréncias.

O bairro mais atingido foi o Anhanduizinho com 20% de visitas feitas pelos
educadores.

No ano de 1998, houve 2.520 denuincias.

As vitimas que mais sofreram violacdes foram as do sexo masculino, com
porcentagem de 53%e as do sexo feminino com 47%.

A faixa etaria mais atingida foi novamente as criancas de 0a 6 anos.

A mae foi a maior agente violadora, com porcentagem de 38%, e em segundo o pai
com 15%.

A agressdao de maior indice foi a inadequag¢do do convivio familiar, com 64% de
ocorréncias atendidas.

Novamente, o bairro mais atendido pelos educadores foi o Anhanduizinho com 27%
de visitas feitas.

Foi percebido que os dados que consegui na SAST, ndo foram suficientes para um
melhor estudo dos casos das criangas vitimas de maus tratos.

Fui, entdo, procurar maiores informagdes de dados e levantamento de casos no CAPS.
Infelizmente, s6 foram encontrados documentos do ano de 1998, dos meses de fevereiro a
novembro deste mesmo ano. E possivel verificar em anexo? as inimeras préticas de violéncia
cometidas contra criancas, mas foi dado somente maior énfase em 04 tipos de violagdes; que
sdo: violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia sexual e discriminagao.

No més de fevereiro, foram atendidas 246 dentincias.



As vitimas mais violadas foram as criancas de 0 a 6 anos, somando um total de 132.

Houve neste més, 07 registros de violéncia fisica; 05 de violéncia psicoldgica; 04 de
violéncia sexual ¢ 06 dentincias de discriminacao.

A maior agente violadora foi a mae e em segundo o pai.

No més de margo, houve 284 denuncias.

As vitimas mais violadas foram as criancas de 07 a 12 anos, somando um total de 143
vitimas.

Houve neste més, 02 registros de violéncia fisica; 04 de violéncia psicologica; 12 de
violéncia sexual e 03 dentncias de discriminacao.

Os familiares das vitimas tiveram maior incidéncia na caracterizacdo do agente
violador, somando um total de 61 denuncias. A mae ficou em segundo lugar.

O bairro mais atendido foi o0 Marcos Roberto , somando um total de 07 visitas feitas.

No més de abril, houve 244 denuncias.

As vitimas que sofreram maiores violagdes, foram as criancas de 0 a 6 anos somando
um total de 125 dentncias.

Houve neste més, 01 registro de violéncia fisica; e 01 de violéncia sexual. Nao houve,
porém, registros de violéncia psicoldgica e discriminacao.

A mae foi a maior agente violadora com 58 denuncias e o pai em segundo com 37.

O bairro, com maior indice de casos, foi a Moreninha III, com 07 visitas feitas pelos
educadores sociais.

No més de maio, houve 251 denuncias.

As vitimas que sofreram maiores violagdes, foram as criancas de 0 a 6 anos.

Houve, neste més, 05 registros de violéncia fisica; 01 de violéncia psicologica e 04 de
violéncia sexual. Nao houve registro este més de discriminacgao.

O agente violador, com maior indice de denuncias, foram os familiares da vitima,
somando um total de 41 e a mae ficou em segundo com 29 dentincias.

O bairro mais atendido foi o Dom Antonio Barbosa, com 07 visitas feitas por
educadores.

No més de junho houve 193 denuncias.

As vitimas mais violadas foram novamente as criangas de 0 aa6 anos, somando um
total de 117 dentincias.

Houve neste més, 04 registros de violéncia fisica; 02 de violéncia sexual; e 01 de

discriminacdo. Nao houve registros de violéncia psicoldgica.



A mae ficou, em primeiro lugar, na caracterizagdo do violador, somando um total de
32 e em segundo o pai com 14 dentncias.

No més de julho, houve 136 denuncias.

As vitimas mais violadas foram as criangas de 0 a 6 anos somando um total de 67
dentuincias.
Houve neste més, 06 registros de violéncia fisica e 01 de violéncia sexual. Nao houve porém,
registros de violéncia psicologica e discriminagao.

A mae foi a maior agente da violagdo, somando um total de 19 denuncias e, em
segundo, os familiares da vitima com 15.

O bairro mais atendido foi o Centro, somando um total de 08 visitas feitas.

No més de agosto, houve 168 dentncias.

As vitimas que sofreram maiores violagdes, foram as criancas de 0 a 6 anos.

Houve neste més, 04 registros de violéncia fisica; 01 de violéncia psicoldgica e 01 de
violéncia sexual. Nao houve denuncia de discriminagao.

A mae foi a maior agente da violagdo, somando um total de 20 dentncias e em
segundo os familiares e o pai, somando um total de 11 denuncias.

O bairro mais atendido foi o Aero Rancho, com 07 visitas feitas por educadores
sociais.

No més de setembro, houve 162 denuncias.

Novamente, as vitimas mais violadas foram as criangas de 0 a 6 anos somando um
total de 88 dentuincias.

Houve neste més, 08 registros de violéncia fisica e 01 de violéncia sexual. Nao houve,
porém, registros de violéncia psicoldgica e discriminacgao.

A mae foi a maior agente violadora, somando um total de 17 denuncias e em segundo
os familiares de 15.

O bairro mais atendido foi o Dom Anténio Barbosa, com 06 visitas domiciliares feitas.

No més de outubro, houve 208 denuncias.

As vitimas mais violadas foram as criangas de 0 a 6 anos, somando um total de 99
denuncias.

Houve neste més,07 registros de violéncia fisica; 02 de violéncia psicologica e 04 de
violéncia sexual.

A mae foi a maior agente violadora, somando um total de 20 dentincias e em segundo,

o pai, com 13.



O bairro mais atendido neste més foi o José Pereira, com 07 visitas domiciliares
feitas.

No més de novembro, houve 200 dentncias.

As vitimas mais violadas foram as criangas de 0 a 6 anos.

Houve neste més, 05 registros de violéncia fisica; 03 de violéncia psicoldgica; 03 de
violéncia sexual e 03 de discriminacgao.

A mae foi a maior agente violadora, somando um total de 31 denuncias e em segundo,
os familiares, com 23.

O bairro mais atendido foi o Aero Rancho, com 04 visitas domiciliares feitas.



ANEXO II

Codigos utilizados para descri¢oes das violéncias, segundo
tabela do sistema de protecao da Infancia e da
Adolescéncia (SIPIA) e a tabela propriamente citada



ANEXO 11

Codigos utilizados para descricoes das violéncias

Atualmente, a descricdo das violagdes se encontra na tabela de classificagdo da SIPIA

(Sistema de Protecdo da Infancia e Adolescéncia), onde existem cddigos para todos os tipos

de violagdes, vigorando a nivel nacional.

Como foi dito anteriormente, foram descrito as violagdes citadas acima.

Consta, na tabela, o seguinte coédigo para violéncia fisica: 2.200, que inclui as

seguintes categorias:

2.2.01.0= violéncia fisica (surra, espancamento, queimadura).

2.2.02.0= agressdes com objetos contundentes

2.2.03.0= suspensao da alimentacdo com carater punitivo

2.2.04.0= tortura

2.2.80.0= outros

Inclui-se na tabela também, o seguinte cddigo para violéncia psicoldgica: 2.3.00.0, que
inclui as seguintes categorias:

2.3.01.0= ameacas de morte

2.3.02.0= humilhag¢ao publica ou privada

2.3.03.0= tortura psicologica

2.3.04.0= exposicdo indevida da crianca/ adolescente

2.3.80.0= outros

Consta, na tabela, o seguinte cddigo para violéncia sexual: 2.4.00.0, que inclui as
seguintes categorias:

2.4.01.0= seducao

2.4.02.0= abuso sexual

2.4.03.0= estupro

2.4.80.0= outros

Faz parte, na tabela, o seguinte codigo para discriminagdo: 2.5.00.0, que inclui as
seguintes categorias:

- 2.5.01.0= impedimento de acesso a bens materiais

- 2.5.02.0= humilhac¢ao intra-familiar



2.5.03.1=isolamento e tratamento desigual no convivio familiar
2.5.03.2= isolamento e tratamento desigual no convivio comunitario
2.5.04.0= impedimento de acesso a logradouros publicos

2.5.05.0= impedimento de acesso a educagdo

2.5.06.0= impedimento de acesso a saude

2.5.07.0= critérios de discriminagdo no acessa a profissionalizagao
2.5.08.0=cerceamento politico

2.5.09.0= cerceamento religioso

2.5.10.0= incitacao da populacdo contra a crianga/ adolescente

2.5.80.0= outros
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Roteiro da entrevista com os profissionais do CAPS
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ANEXO III

Roteiro da entrevista com os profissionais do CAPS

As questdes abordadas, durante a entrevista, foram as seguintes:

Finalidade do CAPS

Aspectos positivos do trabalho

Aspectos negativos do trabalho

Dificuldades encontradas

Avaliacdo do préoprio trabalho no 6rgdo

Concepcao pessoal de infancia

Concepcao pessoal de violéncia

Concepcao pessoal de violéncia infantil

Politicas sociais de atendimento a infancia




ANEXO 1V

Relato da familia e da vitima



ANEXO IV

Relato da familia e da vitima

Conforme foi dito anteriormente, alguns casos das familias e das vitimas, foram
gravados e observados. Quando estes eram observados, foram feitas anotagdes das falas tanto
do membro da familia ou do agressor(a), quanto da propria vitima. Usarei a sigla

P(psicologa), V(vitima) , F( familia) e A (agressor), para melhor entendimento.

Caso 1- Vitima com problemas na escola. 11 anos.
Caso observado e anotado, conforme relato do membro da familia (avo).

A mae do menino mora em Dourados-MS e o pai nunca mais foi visto. A mae

apos a separagdo, casou-se novamente e teve uma filha. Esta também mora com os avos.

O avd disse, que o neto sempre pergunta do pai. A mae nao visita os filhos ha

anos.

O relato do menino mostrou muita caréncia pela falta dos pais, principalmente da
mae. Falou que gostaria muito que os pais estivessem juntos e quando tivesse reunido na

escola, eles fossem.
Quando a psicologa perguntou o que ele queria ser quando crescer, ele respondeu:

V: “Quero ser cabo do exército, para cuidar dos outros, pra ninguém brigar...”

Caso 2- Vitima suspeita de prostituir-se. 11 anos.
Relatos gravados da mae e da vitima.
P: O que esta acontecendo com sua filha?

I

F:” Ndo sei, essa menina ndo para mais em casa’’.

’

Fica até trés dias fora.’
P: Mas a senhora nunca foi atrés pra saber?

F:” Eu ndo™

P: Por qué?

Siléncio



P: A senhora ndo acha que ¢ sua obrigagdo como mae saber aonde ela vai?

F:” Tenho mais o que fazer. Ela ja é grande, sabe o que faz. Ja até morou em

Rondonia com minha irmd. Ficou la dois anos, trabalhando e ajudando ela.”

voltar.

P: O que sua filha fazia 14?
F: “Minha irmd tinha um hotel.(risos)
P: Sera que era um hotel mesmo?

F: Era um bordel, mas ai eu vi que a coisa tava ficando estranha e falei pra ela

A psicologa pediu para a menina entrar na sala a fim de ouvir sua versao do caso.

Nesse momento a mae da vitima saiu.

P: E verdade que vocé sai a noite?

V: E.

P: Onde vocé vai?

V: Num posso falar.

P: Por qué?

V: Eu saio por ai. E impossivel ficar em casa. Fico dando voltas...
P: Vocé fica muitos dias fora de casa?

V: Fico.(risos) Eu tenho um namorado. Ele é legal comigo.
P: Quantos anos ele tem?

V: Trinta e sete.

P: Vocé ja se prostituiu?

V: Ja.

P: E sua mae, sabe?

V: Acho que sabe... Ela se finge. Ela quer ficar la... com o marido dela. Num

gosto de ficar em casa. Minha made sempre me bateu, ela é muito nervosa, ela tem ataque

epilético.

P: Vocé ndo esta mais estudando?



V: Nao. Fiquei sem vontade de estudar... (choro).
P: Gostaria que vocé voltasse aqui na semana que vem. Pode ser?

V: Pode. Eu ndo agiiento mais essa vida.(choro)

Caso 3-Vitima com problemas na escola. 9 anos.

Caso observado e anotado, conforme relato do pai da vitima. O pai da vitima
compareceu ao CAPS, dizendo que a filha ndo lhe obedece, sai a noite e destrdi tudo que tem

em casa. Rasga suas roupas também.

A menina morava com a mae € com o irmao mais novo, mas apos ter sido abusada
sexualmente pelo padrasto, morou com o pai durante cinco meses. Este relatou que nada foi
feito com o atual marido da mae. Ela continua casada com ele até¢ hoje e o outro filho mora

com ela também .
A vitima mora atualmente com a avd paterna.
O pai ¢ jardineiro e a mae da menina esta desempregada.

A menina estd com problemas escolares, pois segundo relato dela, quando tem
reunido na escola ninguém vai. A mesma disse as psicologas do 6rgdo, que gostaria de ver a

mae junto com o pai novamente.

A vitima falou que a mae sempre bateu muito nela e no irmao mais novo. Disse

que ndo quer morar novamente com a mae, pois tem medo do padrasto.
Ela relatou que morou em vérias casas diferentes de parentes.

Em entrevista final com o pai, este disse que ndo tem condicao de ficar com a

filha, pois, precisa sustentar sua outra familia.

Caso 4- vitima é espancado pela mde. 4 meses.
Caso observado, anotado e gravado conforme relato do avo do bebé.
O Conselho Tutelar, enviou o caso as psicologas do 6rgao relatando o seguinte:

A mae do bebé ¢ uma adolescente de 17 anos. Esta ja tentou mata- lo duas vezes

e sempre o maltrata.

Parou de estudar na terceira série primaria. E usudria de drogas ha mais de trés

anos.



A adolescente nao conheceu sua mae biologica. Atualmente ela mora com o pai,

juntamente com seu filho(4 meses), a madrasta e seus trés irmaos por parte do pai.
O relato do pai da adolescente as psicologas constou o seguinte:
P: O que estd acontecendo com sua filha?
F: Bom, vou tentar resumir.

Essa minha filha é fruto de uma aventura. A mde abandonou ela com trés dias de
nascida e de la pra ca eu cuidei dela. Depois de tudo isso me casei de novo e tenho trés filhos
com minha atual companheira. Ela morou com a minha mde em Dourados até completar um
ano e oito meses. Depois ela morou com minha irma em Rondonodpolis, mas ndo deu certo e
ai ela voltou a mora r com a minha mae. Ela cresceu assim de casa em casa, sempre dando

problemas. Nao quis estudar mais e parou na terceira série primaria.
P: E quando comegou os problemas mais sérios?

F: Quando ela tinha dez anos ela morava comigo e ai comegou tudo. Ela fugia de

casa, perdi as contas. Ela nunca se deu com minha esposa.
Agora eu to ai com essa cruz pra carregar.

Comecgou a usar drogas, engravidou, ja fez um aborto e ja tentou matar meu neto

umas duas ou trés vezes.

Depois que ela morou comigo, até mais ou menos onze anos, ela morou em varias

cidades. Ndo tive mais controle.

P: O senhor ndo acha que ela ficou muito sozinha, sem apoio de ninguém e foi ai

que comecgou todo esse problema?

F: Siléncio.

A psicologa pediu entdo para o pai se retirar e ouvir o que a mae do bebé tinha a
dizer. Ela entrou com o filho no colo. Ele chorava muito e apresentava problema visual.

P: Vocé quer falar alguma coisa?

F(mae da vitima): Choro.

Ja tentei matar meu filho. Me drogo todos os dias. Usei drogas até seis meses de

gravidez, mas quero parar.

P: Por qué faz isso?



F:(choro). Eu nunca fui amada. Sempre fui sozinha. Nao conhegco a minha mae
verdadeira, minha madrasta sempre me maltratou, sempre disse que eu nao era sangue dela e
meu pai nunca me defendeu. Ja, morei com tudo que ¢ parente. Morei em Sao Paulo, com
minha a minha tia, Rondonopolis, Sinop, Sorriso, Lucas do Rio Verde, Sdo Carlos, Matao,
Araraquara e Américo Brasiliense. Duvido que meu pai falou isso pra vocés. Foi ai que eu

comecei a me prostituir. Nem eu sei o que aconteceu comigo. Quero mudar...

Caso 5 — vitima é espancado pelo pai. 4 anos.

Caso observado e anotado, conforme relato da mae e da vitima que compareceram

ao orgao.

O Conselho Tutelar enviou as psicologas, relatorio constando espancamento de

pai alcoolatra no filho de quatro anos.

A mae relatou que sé ela trabalha fora e seu atual marido estd desempregado.

Disse ter trés filhos do primeiro casamento ¢ tem gémeos do segundo.

Falou que o marido sempre a agrediu também e a xinga de “vagabunda”, pois, a

acusa de ter amante no trabalho.

A mae estava muito nervosa e disse que ndo sabia mais o que fazer. Segundo ela,
ja tinha ido na delegacia da mulher e dado queixa em varias delegacias, mas nada havia sido
feito. Relatou que ha trés anos o pai da vitima foi preso por agressao, mas s6 ficou um dia

preso.

Ela disse , que esse filho ¢ o mais agredido pelo pai. Ela ndo soube explicar o

motivo. O menino ndo quer mais ir na creche. Os outros filhos estudam também.
A mae se mostrou ser uma pessoa equilibrada. Ela estava com o filho no colo.
Ele olhou para a psicdloga e disse:

V: Tia olha o meu brago machucado.

Caso 6 - vitima humilhada e rejeitada pelo pai. 5 anos.
Caso observado e anotado, segundo relato da mae e da vitima.

O Conselho Tutelar enviou ao 6rgao o relatério do pai que xinga o filho mais

velho e 0 mesmo esta apresentando agressividade em casa e na escola.



\

A mae compareceu a notificacdo que lhe foi feita e relatou que realmente o pai
sempre rejeitou o filho. O pai € negro e a mae ¢ branca. Ela disse que o marido sempre

desconfiou se o filho ¢ realmente dele, pois, 0 mesmo ¢ moreno claro.

A mae falou também que desde de pequeno o pai o maltratava e dizia que ele ndo

era filho dele.

O casal tem mais uma filha. Esta, a mae disse que o pai sempre teve carinho e

amor. A menina ¢ da cor do pai, segundo a mae.

Ela relatou que o marido pega a menina no colo e a beija e abraca na frente do

filho.
A psicologa pediu para o menino entrar na sala para ouvi-lo.
Ele entrou e ao ser questionado, confirmou tudo o que a mae havia dito.

Foram essas as suas palavras: “Meu pai ndo gosta de mim, s6 da minha irma.”

Caso 7- vitima é espancado pelo pai. 10 anos.
Caso observado e anotado, conforme relato da mae e da vitima.

O Conselho Tutelar enviou ao 6rgao, relatdrio as psicologas do pai, alcoolatra,
que espanca o filho de 10 anos. Este se encontra desempregado e a made também. O casal

sobrevive do “vale escola”.

Segundo relatorio do Conselho o menino esta apresentando sérios problemas

escolares.

A mae confirmou que o pai sempre bateu muito no filho. Ela ¢ casada pela

segunda vez e teve dois filhos do primeiro casamento; este com 10 anos e outro com 11 anos.

Relatou que ela mesma ja fez varias denuncias contra o marido e que ele ja foi

notificado intimeras vezes pelo Conselho Tutelar, mas nunca compareceu.

O menino quando entrou na sala, disse que o padrasto ndo gostava dele e batia

sempre de cinta.
Relatou que sua mae também bebia muito e logo ia se deitar.

A mae ao ser questionada a respeito disso, confirmou que bebia, mas era so final

de semana.



Caso 8- mde foi ao orgao pedir ajuda.
Vitima com idade de um ano e sete meses.

A mae compareceu ao CAPS, pedindo ajuda, pois, ndo sabia mais o que fazer com
o ex-marido que bate nela e no enteado. Ela ¢ casada pela segunda vez e teve dois filhos do
primeiro casamento. O casal viveu junto durante cinco anos, mas ha um ano ela fugiu com os

dois meninos. Eles ndo tiveram filhos juntos.

Segundo ela, o ex-marido ¢ alcoolatra e ja constituiu outra familia com outra
mulher, mas ndo a deixa em paz. Disse que j& pediu ajuda ao Conselho Tutelar, mas ninguém

havia notificado o agressor.

A maie estava muito aflita e amedrontada. O menino estava no seu colo e toda

hora ficava mordendo seu braco, apresentando muita agressividade.

Caso 9- Vitima é espancado pelo pai. 7 anos.
O Conselho Tutelar enviou ao 6rgao, relatorio de pai que espancou filho.
Caso observado e anotado, conforme relatos do agressor e da vitima.

O pai compareceu a notificagdo e disse as psicologas que o filho ndo lhe obedece.

Casado ha dez anos, desempregado, o agressor confessou que sempre bate no menino.

Relatou que ele também apanhava dos pais e que seu pai dizia que era para ele ser

homem na vida.
F: “Sempre apanhei do meu pai. Hoje estou aqui vivo. E bom pra educar”.
A vitima também foi ouvida e confirmou as agressdes do pai.

V: Qualquer coisa ele me bate, disse que é pra eu ser homem. Tenho medo do

)

meu pai’

Caso 10 -Vitima foi queimada com ferro pela madrasta. 3 anos.

O Conselho Tutelar enviou ao 6rgdo, relatério da madrasta que queimou a mao da

enteada com ferro.

Caso observado e anotado, conforme relatos da agressora e da vitima.



\

A madrasta compareceu a notificacdo que lhe foi feita e negou a violéncia

praticada.

Segundo ela, a menina ndo fica quieta um s6 minuto e o ferro, sem querer caiu no

seu brago.

A vitima estava na sala e foi constatada queimadura no braco esquerdo. A mesma

estava muito assustada e nao parava de chorar.

A psicologa questionou-a a respeito do ocorrido e a menina balangou a cabecga,

afirmando.

V: “Nao gosto dela”. (apontando para a madrasta)

Caso 11 - Vitima suspeita de abuso sexual. 5 anos.

O Conselho Tutelar enviou relatorio do padrasto que abusa da menina e o caso ¢

reincidente.

A mae da garota compareceu ao CAPS, para prestar esclarecimentos. A mesma

disse ndo acreditar na filha, achando que estava mentindo.

E casada pela segunda vez e vive com o atual marido ha trés anos. Relatou que ele

sempre gostou muito da menina e sempre faz carinho nela.
A vitima ao entrar na sala, ndo disse uma so palavra, apenas ficou olhando para a
mae.

Vale lembrar que todos os casos verificados tiveram as devidas orientagdes,
encaminhamentos e/ou intervengdes das psicologas que ali trabalham, auxiliando as familias,

bem como suas vitimas.



ANEXO 1V

Entrevista com os profissionais do CAPS



ANEXO IV

Entrevista com os profissionais do CAPS

Durante a pesquisa, foram entrevistados doze (12), profissionais do 6rgdo, onde
foram levantadas varias questoes referentes ao trabalho de cada um, os aspectos positivos,
aspectos negativos, dificuldades encontradas, concepgdes pessoais sobre violéncia, infancia,
violéncia infantil, politicas sociais de atendimento entre outros. Foram feitas entrevistas semi-
estruturadas, gravadas, com a finalidade de registrar todos os dados, tais como: fala, gestos,
expressoes, atitudes e comportamentos.

Segue abaixo, as entrevistas concedidas:

Formagao: assistente social.

Funcao no 6rgdo: assistente social.

Idade: 32 anos.

Tempo de servigo: 3 anos.
Foram abordados os seguintes temas:

... da finalidade do CAPS

—“0 CAPS, foi criado pra acompanhamento, ele acompanha o SOS Crianga, tem também o
servigo de acompanhamento socio- familiar, setor de psicologia, tem diversos servigos no
CAPS, mas acho que vocé pode entender melhor a finalidade do CAPS, conversando com a
coordenadora daqui, que escreveu a proposta do CAPS.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

— “a gente tem conseguido, é positivo porque ndo existia um trabalho antes, né, que
acompanhava essas familias de criangas em situa¢do de risco né, entdo hoje a gente
acompanha as equipes das psicologas, assistentes sociais, que estdo dando um
acompanhamento, dando novos encaminhamentos, entdo isso é um ponto positivo, que ja foi
conseguido.”

... 0S aspectos negativos do seu trabalho

— “bom ... ainda existe a falta de pessoal, é..., pessoal capacitado, falta de técnico
capacitado, falta orientagdo, experiéncias dos outros, porque aqui a gente trabalha em uma
equipe muito pequena ainda, principalmente aqui no acompanhamento socio- familiar, nos
somos em trés assistentes sociais e precisava de mais, inclusive uma auxiliar social também.
Sdo poucos pra atender as demandas.

... das dificuldades encontradas

— “a gente tem algumas dificuldades de entrosamento com o Conselho Tutelar, por mais que
a gente trabalhe junto, nos ainda ndo conseguimos uma boa harmonia. Poderia ser melhor,
né, para o bem da propria popula¢do. Muitos casos que poderiam ser atendidos por la,
muitas familias se queixam de estarem sendo muito visitadas, entdo a gente ndo conseguiu
ainda estar se entendendo com o Conselho neste sentido, dele evitar de uns casos, de estar



passando pra ca e eles jd terem o conhecimento. Eles ja aplicaram todas as medidas, ndo tem
direitos violados, ndo tem situacoes de maus tratos e mesmo assim eles solicitam o nosso
atendimento e as familias ficam constrangidas.”

... da avaliacio do seu trabalho

— “meu trabalho? eu estava ha algum tempo pensando em sair, em conhecer coisas novas,
diferentes, né? Fui obrigada a voltar para o trabalho, porque segundo eu fiquei sabendo
havia muita necessidade, ndo havia como abrir mdo de técnico pra aquele momento e eu vejo
que ndo é por ai, né? Eu poderia Ter saido e vindo outras pessoas pra cd.”

... 2 sua concepcio de infincia

— “a infdncia é a primeira fase do desenvolvimento da crianca, a infancia para mim, ela vai
ate..., como no Estatuto mesmo, de 0 a 12 anos incompletos”

... a sua concepcio de violéncia

— “a violéncia é ... eu vejo que ela ocorre muito pelo despreparo no contato com as
criangas. Para mim, sdo pessoas que foram vitimas de violéncia também e pessoas de varios
segmentos da sociedade, porque nos ndo atendemos so pessoas de baixa renda, né... a gente
atende de classe média também, de poder aquisitivo mais alto.”

Neste momento fiz a seguinte pergunta: "Entdo ndo sdo s as criangas pobres que sdo vitimas
de violéncia?”

— “ndo, ndo sdo so as criangas pobres. A maioria tem sido, porque a miséria, o desemprego,
as pessoas ficam mais agressivas e isso contribui. A gente tem que analisar todos esses
fatores e as vezes a gente reage com indignagdo, a gente ndo se acostuma com isso.”

... 2 Sua concepcao sobre violéncia infantil

— “vem crescendo a cada dia, né... é uma pena.”

... das politicas sociais de atendimento a infancia

’

— “deveria haver mais entrosamento... um trabalho em conjunto mesmo.’
Formagao: psicologa

Func¢do no 6rgdo: psicologa.

Idade: 41 anos

Tempo de servigo: 1 ano e 5 meses.

... da finalidade do CAPS

i)

— “eu acho que é dar assisténcia as familias que sdo atendidas através dos Conselhos.’

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

— “é gratificante. A gente vé que a nossa interferéncia pode de alguma forma ajudar aquela
crianga, adolescente ou familia, compreender melhor e resolver aquele conflito, naquele
momento e nossas sugestoes de encaminhamento podem estar ajudando os conselheiros a
darem uma solu¢do mais definitiva pro caso.”



... 0S aspectos negativos do seu trabalho

— “sdo fisicos, materiais, falta de espaco fisico adequado, falta de maior comunicagdo entre
as institui¢oes que prestam servigo pra essa clientela que a a gente atende, né..., que o caso
dos Conselhos, da Promotoria, do Juizado, do Sistema de Saude, das escolas, que se
houvesse uma a¢do conjunta dessas politicas de atendimento, talvez o nosso trabalho fosse
mais efetivo, a gente ndo tivesse que vivenciar tanta frustra¢do, de ver que muitos casos
acabam sem solugdo e acaba a nossa intervencdo ficando uma coisa minima, que ndo
refresca nada aquela situagdo de tanta caréncia e tanta deficiéncia de todas as politicas;
educacdo, saude, seguranga...”

... das dificuldades encontradas

— “a gente podia potencializar mais o nosso trabalho se tivesse como a gente fazer um plano
global em conjunto mesmo, até aqui mesmo no CAPS, com os diversos profissionais que
existem. Se a gente pudesse estar sentando e discutindo o nosso trabalho uns com os outros,
eu acho que seria mais proveitoso.”

... a sua concepcio de infincia

— “pra mim, é a época da vida de maior aprendizagem, é a época de brincar, de sonhar, de
ser feliz, de ndo Ter muitas preocupagoes.”

... Sua concepcio de violéncia

— “é um fato corriqueiro que acontece, que as pessoas... passam as vezes de gerag¢do pra
geracdo. Educar para muitas pessoas é usar a forg¢a fisica, e isso as familias acabam se
envolvendo.

A violéncia pra mim ¢ uma coisa presente na rotina do nosso trabalho.”
Formagao: psicologa

Func¢do no 6rgdo : psicéloga

Idade: 31 anos

Tempo de servigo: 1 ano e 3 meses

... da finalidade do CAPS

— “prestar um atendimento a todas as criangas, adolescentes, vitimas de algum tipo de
violéncia doméstica. Esta é a defini¢do, mas eu acho que falta muito pra gente chegar la.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

— “o trabalho do CAPS é positivo no sentido da denuncia, tem que ser mais divulgado o
1407. Outro ponto positivo é a populagdo esta denunciando e entrando em contato com o
nosso servico.”’

... 0S aspectos negativos do seu trabalho

— “pensar no lado social, as vezes deixa muito a desejar. Era preciso ser feito uma pesquisa
mesmo, uma coisa que pudesse apontar caminhos, para uma preveng¢do maior, em fung¢do das
proprias limitagoes do orgdo, da infra- estrutura. Olha o lugar que a gente atende..., na
cozinha, quando vem uma familia muito grande, aqui ndo cabe. Entdo é muito complicado.



’

Isso acaba dificultando o nosso trabalho.’

... das dificuldades encontradas

— “eu acho mesmo que a principal é essa. Um local apropriado para atender essas
familias.”

... d sua concepcdo de infancia

— “¢ a melhor época da vida. Era pra ser, né... devido aos adultos ela ndo é, porque eu
acredito que a crianga esta no periodo de formacgdo, é o periodo que ela se desenvolve, ela
precisa mais receber do que dar. A crian¢a ndo tem nogdo das coisas, e é ai que eu acho que
acontece muita violéncia, porque vocé espera que a crianga fique pronta para te dar uma
resposta que vocé quer e ela ndo vai dar.”

... a sua concepciao de violéncia

— “é todo ato ou omissdo de alguém para com uma outra pessoa que busca atingir dano
aquela pessoa, seja fisica ou psicologica, negligéncia. Eu ndo acredito que isso tudo seja
consciente. Muitos agressores ndo fazem aquilo conscientemente, mas fazem. Estdo agindo
para prejudicar de alguma forma.”

... das politicas sociais de atendimento

’

— “acho que falta muito... . Uma unido mesmo dos Conselhos e a gente.’
Formagao: psicodloga

Fungdo no 6rgao : psicéloga

Idade: 43 anos

Tempo de servigo: 2 anos e 6 meses.

... da finalidade do CAPS

— “atendimento a comunidade de criancas e adolescentes vitimas de maus tratos.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

— “é vocé estar mais proxima da comunidade e que de alguma maneira o nosso servigo
ajuda essa populagdo que esta necessitando de algum tipo de informagdo ou orienta¢do. Eu
acho um trabalho bom.”

...08 aspectos negativos do seu trabalho

— “necessitaria de um trabalho mais diretivo, a divulgacdo, a prevengdo. Agilizar mais o
trabalho. A falta também de profissionais e até a unido do Conselho com a gente.”

... das dificuldades encontradas

’

— “sdo muitas... acho que as principais eu ja falei.’

... a sua concepcio de infincia

— “é a crianga passar pelos momentos de brincadeira, dos jogos. E quando o adulto fala: eu
tive uma infancia.”



... 2 sua concepcao de violéncia

— “pra mim é desequilibrio interno, seria o sintoma de algum problema interno.”

... a sua concepcao de violéncia infantil

— “eu acredito que falta muito a familia Ter mais estrutura ao lidar com essa crianga.’

... das politicas sociais de atendimento

— “falta muita coisa, mas acho que estd caminhando, a questdio do Estatuto é um sol que
comega a brilhar. Ele sempre defende a crianga e o adolescente. Ja é uma luz...”

Formagao: psicologa

Fungao no 6rgao: psicologa

Idade: 47 anos

Tempo de servigo: 1 ano e 6 meses

... da finalidade do CAPS

— “ele tem objetivo de atender aqueles casos que aparecem e que surgem para o Conselho e
que necessitam de um parecer técnico dos profissionais, ou dos psicologos, ou do assistentes
sociais. Em todo o caso o CAPS, tem a fungdo de prevengdo. Ja estamos com esse trabalho
preventivo. Estamos fazendo também um trabalho nas escolas. Tenho certeza que este
trabalho vai surtir efeito daqui ha alguns anos.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

— “o principal aspecto positivo pra mim, é vocé estar orientando as familias, nos temos esse
papel de ajudar de certa forma essa familia fazendo toda uma avaliagdo do caso e passamos
para o Conselho o encaminhamento para a resolugdo dos casos.”

... 0S aspectos negativos do seu trabalho

— “Nos aqui, as psicologas, quando a gente recebe um caso para orientagdo, esse caso ja foi
iniciado la no Conselho Tutelar, através de uma denuncia, certo? Ou porque a propria
familia veio aqui buscar algum tipo de orientagdo, entdo nos ndao sabemos como que isso vai
dar continuidade, porque aqui nos compete so analisar essa situa¢do através de uma ou mais
entrevistas e quando nos sugerimos ao Conselho uma solu¢do para este caso, um
encaminhamento, nos ndao sabemos se isso vai ser acatado pelo Conselho. Se por exemplo, a
gente atende um pai alcodlatra e agressivo, se vé a necessidade de um encaminhamento
médico e a gente sugere isso para o Conselho... o nosso papel é de sugestdo e ndo de
encaminhar esse pai para um tratamento. Nos aqui nunca sabemos como esse caso terminou.
Eles ndo nos ddao uma devolutiva. Nos s6 vamos saber que algo deu errado quando o caso for
reincidente, ai ele volta para o Conselho de novo.”

... das dificuldades encontradas

— “uma maior parceria do Conselho com a gente.”

... a sua concepciao de infancia

— “sob o ponto de vista psicologico, é o inicio de tudo. E na infancia que vocé vai estar



formando a personalidade, é na infancia que vocé constroi experiéncias. Sdo as primeiras
transformacoes, vivéncias, é quase que o fator determinante para o que essa pessoa vai ser
no futuro. E a base de tudo.”

... a sua concepciao de violéncia

— “ela é na minha maneira de ver, um pedido de socorro. Quando a pessoa pratica a
violéncia, é porque ja esgotou tudo que ela podia Ter ou pensar, ou desejar, ela ja esgotou
tudo, ela ndo tem mais nada e é ai que parte pra violéncia. A ndo ser em casos extremos de
patologia. Pra mim a violéncia, é o mdximo de desespero, de faléncia, vocé perde todos os
pardmetros, as referéncias. E a faléncia total da pessoa.”

... a sua concepcio de violéncia infantil

— “ por experiéncia, o agressor é aquela pessoa, é aquele adulto que ndo recebeu nada. Ele
com certeza jG sofreu algum tipo de maus tratos. E uma repeti¢cdo. Mas esse adulto viveu
marcas profundas que deixaram marcas muito evidentes na sua formagdo interna, na sua
psique e ai ele reedita essa historia com suas criangas.”

... das politicas sociais de atendimento a infancia

— “na minha maneira de ver, ja houve um progresso no sentido do CAPS funcionar no
mesmo local do Conselho Tutelar, onde facilita muito o nosso trabalho. A nossa relagdo com
eles ¢ boa, mas com boa parte dos conselheiros ndao. Eu acredito que no futuro, todos os
orgdos de atendimento a crian¢a permane¢cam no mesmo local, como determina o Estatuto.”

Formagao: assistente social

Funcao no 6rgdo: coordenadora do CAPS
Idade: 38 anos

Tempo de servigo: 1 ano e 6 meses.

... da finalidade do CAPS

a sua familia.” —* o objetivo do CAPS, é uma retaguarda ao servigo na drea da crianga e do
adolescente. Seria mais um setor de acompanhamento, através do servigo de atendimento
social e psicologico, onde vocé pode atender tanto a crianga vitimizada quanto

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

— “principalmente a questdo da prevengdo, onde vocé tem como trabalhar a situagdo de
direito da crianga e impedir a violacdo desses direitos. E um trabalho que tem surtido efeito,
a gente sabe que é uma coisa lenta, mas conseguimos alcangar certos objetivos. A questdo da
prevengdo é a pega fundamental do nosso trabalho e trabalhar com a familia também, que é o
nucleo principal que desencadeia todos os problemas.”

... 0S aspectos negativos do seu trabalho

— “ os aspectos negativos, é que a gente depende de varios outros orgaos para a concep¢ao
da nossa ag¢do. Ela ndo é uma agdo independente, entdo depende de outros fatores para que a
gente possa realmente conseguir dar andamento. Nos ndo temos o respaldo devido dos outros
orgdos e isso acaba prejudicando o nosso trabalho.”

... das dificuldades encontradas




— “é essa dependéncia que nos temos dos Conselhos para a aplicagdo de medidas. Isso
dificulta o didlogo, é muito dificil.”

... 4 Sua concepcao de infancia

— “é aquele momento de todo cuidado que vocé tem que Ter, para que mais tarde essa
crianga tenha a proteg¢do necessaria para ndo desencadear outros problemas, desde a parte
social, a psicologica, o convivio familiar, a questdo dos pais é primordial nesta fase.”

... a sua concepciao de violéncia

—“perpassa por varios fatores, a questdo do nivel cultural, a questdo socio- economica que
influencia muito, tudo acaba desencadeando a questdo da violéncia.”

... a sua concepcio de violéncia infantil

— “a violéncia infantil, a gente vé pelos indices do SOS criang¢a, que a criangca
principalmente de 0 a 6 anos, é a que mais sofre agressoes no lar.”

... das politicas sociais de atendimento a infancia

— “eu acredito que essa questdo precisa de muito investimento e principalmente hoje com

essa reforma na previdéncia, a questdo da assisténcia esta sofrendo muitos cortes e onde a

gente poderia Ter um amparo maior, porque precisa se investir em projetos e programas
. . k2]

sociais.

Formagao: professora de matematica
Funcdo: educadora social

Idade:

Tempo de servico: 4 anos e 6 meses

... da finalidade do CAPS

— “bom eu vejo o objetivo dos educadores que é apurar as denuncias. Nos recebemos
denuncias de espancamento, estupro, todos os tipos de violéncia.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

— siléncio. As familias hoje estdo correndo as autoridades para pedir ajuda.”

... 0S aspectos negativos do seu trabalho

— “como eu sou a funciondria mais antiga, vocé vé que casos ndo foram resolvidos. As
criangas continuam sendo espancadas, continuam nas ruas, parece que ndo mudou nada,
principalmente quando vocé mexe com a familia de baixa renda, pobre mesmo, é ai que a
situa¢do ndo muda. Quando vocé atende casos que a situagdo é melhor parece que muda um
pouco. Aqui no atendemos o caso, passamos os relatorios para Conselho e ndo é dado
nenhum retorno pra gente. Nos so vamos saber do fim do caso, quando é reincidente
”
mesmo.

... das dificuldades encontradas

— “sdo as decisoes que tem que ser tomadas pelas autoridades. Até um caso nosso chegar na
mao de uma autoridade competente, isso leva um tempo. Eu acho que os casos de violéncia



fisica tinham que ser resolvidos na hora. Outra coisa que é errado, quando uma criangca é
espancada, ela é que tem que sair de casa e o agressor ¢ quem fica. Sdo duas violéncias
praticadas contra a crian¢a.”

... a sua concepcio de infincia

— “é uma crianga que tem escola, que é amada, ela possa brincar, tem que Ter o direito de
uma alimentagdo boa, uma boa moradia, uma boa saude, é a crianga viver com a familia.”

... 2 sua concepcao de violéncia

’

— “a partir do momento que vocé grita com uma crianga ja é uma violéncia.’

... das politicas sociais de atendimento a infancia

—(siléncio e risos). "Eu acho que tudo que envolve as autoridades é demorado. As nossas
criangas ficam esperando por tudo. A propria familia as vezes fica sem nenhuma condi¢do
basica de sobrevivéncia e o que fazem por ela?”

Formacao:

Funcdo: auxiliar social

Idade: 35 anos

Tempo de servico: 1 ano e 4 meses

... da finalidade do CAPS

— “de imediato verificar a situag¢do da crian¢a e passar os relatorios para o Conselho
Tutelar para eles tomarem as medidas.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

—"“eu 5o atendo o telefone, eu ndo tenho contato nenhum com a pessoa. Geralmente as
dentincias sdo feitas por vizinhos, parentes amigos. As vezes o proprio adolescente que liga.
Tem um fato positivo, porque se alguém liga, é porque alguma crianga estda sendo
maltratada.”

... 0S aspectos negativos do seu trabalho

— “¢ quando as pessoas ligam e os educadores vdo la verificar e encontram a mesma
crianga que ja foi maltratada.”

... das dificuldades encontradas

— “as vezes as pessoas ligam e acham que na mesma hora, o carro vai sair correndo para
atender a denuncia.”

... a sua concepciao de infancia

— ‘¢ o0 periodo que a crian¢a ndo tem responsabilidade, a crianca tem liberdade, é brincar,
estudar, aproveitar esta fase.”

... a Sua concepciao de violéncia

—“é quando tira a liberdade que essa crianga tem. Ndo so a violéncia fisica, mas eu acho



que a violéncia psicologica é a pior.”

...Das politicas sociais de atendimento a infancia

—"“eu acho que as politicas de atendimento estdo sendo atendidas, eu acho o que estd
faltando é os proprios pais assumirem a responsabilidade dos filhos.”

Formagao: assistente social
Funcao no 6rgdo: auxiliar social
Idade: 24 anos

Tempo de servigo: 2 anos

... da finalidade do CAPS

—“é 0 atendimento e o acompanhamento a familia.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

—"“eu acho que é o amparo que a gente da as familias quando elas ndo tem onde recorrer
quando necessitam. Aqui acaba sendo o sustento de tudo.”

... 0S aspectos negativos do seu trabalho

—“as vezes falta um pouco mais de suporte. Na area social falta gente. Falta equipamento,
material.”

... das dificuldades encontradas

—“a burocracia, o Conselho, o Juizado, parece uma concorréncia.”

... 2 sua concepcio de infincia

—“é aquela fase gostosa, é o convivio familiar, é vocé Ter espago pra brincar, criar, curtir,
brincar de boneca, correr.”

... a sua concepcio de violéncia.”

— “envolve muitos aspectos, fisicos, psicologicos. Pra mim, a psicoldgica é a pior.

... das politicas sociais de atendimento

—“na grande maioria elas sdo paliativas, eu acho que se a gente trabalhasse mais o
preventivo na comunidade, no bairro seria melhor.”

Formacgao: psicologa

Func¢do no 6rgdo: agente de atividades educacionais no setor administrativo.
Idade:

Tempo de servigo: 1 ano e 6 meses.

... da finalidade do CAPS

— “atender a demanda das pessoas que procuram, criangas vitimizadas, violadas, os
atendimentos e acompanhamentos psicologico, social. A gente ta tentando de uma certa



forma ajudar, no que for preciso.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

— nao respondeu.

... 08 aspectos negativos do seu trabalho

—“Nos estamos com as pastas lotadas e so temos 4 educadores. Dois de manhd e dois a
tarde. E pouco. A gente que os educadores estio sobrecarregados, devido a demanda. O
nosso carro também ¢ um problema, a morosidade do Conselho Tutelar em atender, as
providéncias que cada caso requer, do Juizado...”

... das dificuldades encontradas

—“a gente tem bastante dificuldade, a gente lida com bastante papel, ndo ¢ informatizado
ainda o setor. A gente arquiva documentos e quando vocé quer ndo acha.”

... 2 sua concepcio de infincia

—"¢ brincar, Ter bastante amor e carinho dos pais, sei ld, viver bem, com uma boa
educacdo, ndao Ter discriminagado, rejei¢do.”

... a sua concepcio de violéncia

—“é um ato muito ruim das pessoas, traumatiza muito, a gente vé constantemente isso. E
todo o tipo de violéncia aqui. Ta aumentando.”

... das politicas sociais de atendimento 4 infancia

—““é uma coisa paliativa, eu acho que no fundo a situa¢do ndo muda.”
Formagao; pedagoga

Fungao no 6rgado: Conselheira

Idade:

Tempo de servigo: 1 ano

... da finalidade do Conselho Tutelar

—“o0 objetivo do Conselho é cumprir e fazer cumprir o Estatuto da Crianga e do Adolescente.
E um orgao autonomo, criado pela lei do Estatuto, e é um orgdo que defende os direitos da
crianga e do adolescente que estejam violados.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

)

—“sdo as defesas desses direitos e da cidadania também previsto em lei.’

... 0S aspectos negativos do seu trabalho

—“sdo muitos. Quando nos precisamos atuar é sinal que a sociedade nao esta bem, alguma
coisa ndo caminha bem. E um trabalho desgastante que nos convivemos diariamente com
problemas sérios, como a violéncia fisica, sexual, convivio familiar inadequado, crian¢as sem
registros, criangas fora da escola, atendimento médico deficiente.”

...das dificuldades encontradas




’

—“a cada dia, nos vemos que os direitos das criangas estdo sendo cada vez mais violados.’

... a sua concepcio de infincia

—“a infancia hoje ja pela lei, ela tem um aspecto diferente. Diferente no sentido de como era
antes. Nos temos hoje que a crianga é um ser em desenvolvimento e que necessita de
protegdo, carinho, seguranga, saude, educagdo, orienta¢do e isso logico com a ajuda da
familia.”

... a sua concepciao de violéncia

—“pra mim é uma desestruturag¢do da familia. A familia esta totalmente desestruturada. Pais
separados,pais que ndo sabem orientar pais que ndo sabem colocar limites, pais acham que o
Estatuto so da direitos e ndao deveres. Eu acho que a questdo da violéncia comega pela
familia.”

... das politica sociais de atendimento a infincia

—“eu acho que a sociedade de um modo geral ndo estd interessado pela politica social, ndo
¢ nem o Poder Publico. Acho que isso comega pela sociedade mesmo.”

Formacao: Graduado em Filosofia
Fungao no 6rgdo: Conselheiro
Idade;

Tempo de servigo: 2 anos

... da finalidade do Conselho Tutelar

—“é um orgdo ndo jurisdicional é um Orgdo auténomo, nos temos autonomia total de
trabalho e ele é encarregado de zelar pelos direitos da crianga e do adolescente. Nos somos
como se fosse os guardioes do Estatuto.”

... 0S aspectos positivos do seu trabalho

—“eu vejo que agora as pessoas estdo muito mais alertas. Hoje um professor pensa duas
vezes em expulsar um aluno da escola, nos ndo aceitamos isso.”

... 0S aspectos negativos do seu trabalho

—“sdo muitos. A familia hoje passa por uma crise. Quando sentam aqui na minha mesa eu
pergunto: Vocé é casada? — “Ndo sou separada.” Cadé o pai do seu filho? —“Ndo sei eu tive
um caso com ele e ele sumiu.”

Entdo a familia hoje tda assim. A mulher troca muito de parceiro, principalmente na
populagdo de baixa renda, é um troca- troca lascado, ai cada marido desse ¢ um filho. Os
caras ndo assumem porque se ele for assumir, quem ganha um saldrio minimo, ndo tem
condi¢do nenhuma de sustentar sete ou cinco filhos.

... das dificuldades encontradas

’

—“O Poder Publico ndo ¢ eficiente.’

... 4 Sua concepcdo de infancia




—"Hoje a concepgao de infancia mudou. E uma pessoa em desenvolvimento que necessita de
todos os cuidados. A familia é muito importante nisso, eu digo a familia “normal”, que possa
suprir todas as suas necessidades.”

... a Sua concepcao de violéncia

—“é toda forma de dominado e dominador, falo isso da rela¢do adulto- crianca. Um simples
tapa ¢ uma forma de violéncia, dependendo de como ele é dado. E a inten¢do que vocé tem.”

... a sua concepcio de violéncia infantil

—“virou uma banaliza¢do. Hoje a violéncia virou uma coisa banal, tdo normal corriqueira,
a gente liga a televisdoe assiste tudo de camarote , hoje é dificil Ter uma visdo critica de
violéncia. Vocé assiste a violéncia dentro da sua propria casa. Parece até uma estoria em

B

quadrinhos...’



ANEXO VI

Mapeamento das entrevistas com os profissionais do CAPS



ANEXO VII

Mapeamento do resultado do estudo feito com as vitimas,
abordando a idade, o motivo de encaminhamento ao
orgao, historia de vida da familia, relato das vitimas,

violéncia praticada e suas conseqiiéncias



ANEXO VIII

Tabela das caracterizacoes das violacoes de direitos
fornecidos pelo Conselho tutelar de Campo Grande/MS,
dos anos de 1996-1997



ANEXO IX

Relatorio da tabela do Conselho tutelar norte no periodo
de Maio a Dezembro de 1998



ANEXO X

Entidades de atendimento a infancia (UNICEF, CRAME,
ABRAPIA, ABRINQ e Nucleo de Infancia Biomédica) dos
anos de 1999.
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Michele....
Acalme-se, mas ainda ndo esta pronto!

1 - Na pag. 55 vc cita Guerra 1998 por Tarciano Basilio e na cita¢do estd Rago 1987, ndo
entendi, verifique;

2 - Napag. 61 falta a data na primeira citacdo, confira;

3 - Napag. 71 vc cita duas datas de Moscovici e na bibliografia s6 tem uma, confira qual ¢ a
correta.

4 — A sua querida URT 2000 ndo consta na sua bibliografia. COLOQUE!!!

5 —MALIONOWSKI ¢ s6 apud Minayo, entdo tire-o da bibliografia, assim como o
SCHUWARTA e SCHWARTZ.

6 — No anexo $ pag. 142, onde esta “da finalidade do CAPS... a sua familia (...)” o final esta
incoerente, penso que esta incompleto, no seu encadernado também estd assim.

7 —Tem 2 CHAVES na bibliografia com o mesmo ano, tem colocar a no primeiro ¢ b no
segundo e assim também nas suas citagdes no texto.

8 — O ASSIS na bibliografia também esta errado, o primeiro tem que ser o a ¢ o segundo o b,
confira se nas suas citacoes estdo corretas.

9 — Acho que por enquanto ¢ isso. Com certeza ainda deve ter algum errinho, mas tentei

verificar o maximo com aten¢ao. Estarei indo a Campo Grande na Quinta-feira apds o
almoco, se até 14 vocé ndo conseguiu deixar ok, me ligue que eu passo ai. Bom trabalho....

Beijinhos nas suas estrelas! Renata
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